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 مفاهيم عامة حول الادارة

 فراد. و هي حجرجات الأية حايبرز مفهوم الادارة للاشارة لاحدة المهارات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة و تلب
 الأساس لنجاح المؤسسات و الأفراد.

حسب الإداريّين، ومن هذا المنطلق، كان لا بدُّ لنا من إلقاء الضوء على مفهوم الإدارة، حيث تعدّدت تعريفات الإدارة 
فكّ رين بشكل كبير جداً، وفي هذا المقال بعضٌ من التعريفات التي عُرّ فت بها الإدارة، وهي على النحو الآتي:

ُ
 1والم
لأفراد معاً مل فيها اة بيئة مُعيَّنة يعبأنّّا: "العمليّة الخاصّة بتصميم، وصيان  (Weihrich & Koontz)عرفها  -
 "نجاز أهداف مُُتارةوذلك لإ بكفاءة؛ -كفريق-
تعلّ قة بالتخطيط، والتظيم، والق (Holt) يرى -

ُ
لبشريةّ، ا من الموارد قابة لكل ّ يادة، والر أنّ الإدارة هي: "العمليّة الم

 "والمادّية، والماليّة، والمعلومات في بيئة تنظيميّة مُعيَّنة
عاملين بشكل صحيح، ثّم التأكُّد من أنّّم يؤُدّون على أنّّا: "تحديد ما هو مطلوب عمله من ال (Taylor) يعرّ فها -

 ما هو مطلوب منهم بأفضل الطرق، وأقلّ التكاليف".
 
 :2ومن التعارف السابقة نستنتج أن 

مثل الاستخدام الأ دف إلىتهة. . تنطوي الإدارة على تلك العملية المتكاملة من التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقاب
 المستخدمة في المنظمة، سواءا كانت بشرية، مادية أو معلومات.لكافة الموارد 

 الإدارة ضرورية لتحقيق الغايات والأهداف التي تسعى إليها المنظمة مهما كان
 حجمها أو طبيعة النشاط فيها.

 ترتبط الإدارة باتخاذ القرارات المختلفة.
 لفرد.الإدارة نشاط إنساني ذو طبيعة ذهنية، وترتبط بالجماعة وليس با

  
 

 

 

 

                                                             
  1 5م(، مبادئ إدارة الأعمال، مصر: جامعة بنها، صفحة 2007حمد بكري عبدالعليم ) - 

  2-باية وقنوني، محاضرات في مقياس مدخل إلى ادارة الأعمال، جامعة البويرة، 2017/2016، ص 05.    
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 علاقة علم الإدارة ببقية العلوم الاخرى
 

 3لا يمكن فصل علم الادارة عن باقي العلوم الاجتماعية و لعل اصل العلاقة يكمن فيما يلي: 
 علم السياسة: 

يمكن  لا العامة، والتي لسياساتطط وايهتم علم السياسة بالسلطة العليا في الدولة المختصة بإعداد وإقرار البرامج والخ
حسب، بل تنفيذ فلى العتنفيذها إلا من خلال جهاز مُتص بذلك ألا وهو الإدارة التي أصبح دورها لا يعتمد 

 ا.ومن ثم إقراره دراستهالاريع والمشاركة في إعداد هذه البرامج والخطط وإقتراح المناسب منها ورفعها على شكل مش
 علم النفس:

اهات والقيم ع والاتجلدوافأساسية من التكوين النفسي للموظفين مثل ا ويساهم علم النفس في دراسة وفهم جوانب
لتوجيه ات الاختبار وا: عملي لمثالوالمعتقدات، وهذا ما حقق تقدماً ملحوظاً في مجالات إدارية هامة منها على سبيل ا

 المهني، والتدريب، وما يتعلق بحسن أداء الفرد لعمله فظهر علم النفس الإداري.
 :تماععلم الاج

الي فإن جتماعية، وبالتلوم الاد العيهتم علم الاجتماع بدراسة الفرد والجماعة في أي تجمع بشري والإدارة هي أصلا أح 
 م العمل.بينهم بما يخد جتماعيةإقات الإدارة معنية بالتعرف على الأفراد والجماعات في داخل المنظمة وخارجها لبناء علا

ائلة مثل تأثير الع ك الفردلسلو  لم الإدارة معلومات هامة خاصة بالجوانب الاجتماعيةوقدم علم الاجتماع الصناعي لع
 الاجتماعية المؤثرة في سلوك  العمال الصناعيين.  والجماعات المرجعية، والظروف

 علم القانون:
ن مالإداري فرع  نالقانو  ، وانيرى بعض الكتاب المتخصصين أن الإدارة ما هي إلا الجانب التنفيذي لنصوص القانون 

 ها.القانون القواعد التي تحكم الإدارة من حيث تركيبها ونشاط  علم القانون ويضع علم
 علم الاقتصاد:

كن من يق أقصي قدر ممرة لتحقالند يهتم علم الاقتصاد بعوامل الإنتاج وكيفية إستغلال الموارد المتاحة التي تحكمها 
ظيم، ل التخطيط التنمن خلا لإنتاجابتزويد الاقتصاديين بطريقة توظيف عناصر الإشباع لأفراد المجتمع، وتقوم الإدارة 

 ق ذلك.ات بشرية لتحقياد كفاءبإعد التوجيه والرقابة، وتهتم الإدارة أيضا بتحقيق التنمية الاقتصادية للدولة، وتقوم
 

 

                                                             
 - محمود بكري عبد العليم، مبادئ ادارة الأعمال، جامعة بنها، مصر 2007، ص 3.114 
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 : المستويات الإدارية
  :4تحتوي المنظمة عموما على ثلاثة مستويات إدارية هي

 المستوى الأول الإدارة العليا(: يقوم بمجموعة من الوظائف منها: -أ
 وضع الخطط الإستراتيجية. -     
 اتخاذ القرارات الإستراتيجية. -     
  رسم السياسات الإستراتيجية. -     
 تحديد الأهداف الإستراتيجية. -     
 رسم الإطار العام للمنظمة. -     
 الإدارات الأخرى.تقييم أداء  -     

دة وظائف قع على عاتقه عاشرة، ويالمب ارةالمستوى الثاني الإدارة الوسطى: يعتبر حلقة الوصل بين الإدارة العليا والإد -
 منها:
 الرقابة على المستوى التنفيذي. -     
 كتابة التقارير.  -     
 تطوير المرؤوسين. -     
 إتخاذ القرارات التفضيلية. -     
 إصدار التعليمات والتوجيه )الإشراف(. -     

 تي يقوم بها :وظائف الال همالمستوى الثالث الإدارة المباشرة : ويسمي أيضا بالمستوى التنفيذي، وفيما يلي أ-
 تقييم أداء العمال. -    
 تعليم وتدريب العمال. -    
 

 

 

 

 

                                                             
 - محمد الصريفي، التسويق الإداري، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، 2009، ص،ص 15،16. 4 
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 نظرية الإدارة العلمية

ة أيضا شأة وثورة عقلي أي منلون فير تتضمن ثورة عقلية كاملة لدى الأفراد الذين يعمالإدارة العلمية كما يقول تايلو 
 .لرجال الإدارة

 : ةيكينشأة المدرسة الكلاس

التفاعل  ر, وتعتبر نتاجثامن عشقرن الالفكر الاداري في اواخر ال من والتي تمثل الرافد الاول ةيكيظهرت المدرسة الكلاس
 . رسةا المدبه مرت التي ةييخأهم المراحل التار  ليي مايهذه الفترة وف خلال كانت سائدة  اراتيعدة ت ينب

 :5ةيبه هذه الفترة تبرزه من خلال النقاط التال زتي:أبرز ما تم ةيمرحلة ظهور الثورة الصناع*

 لالها محل العمالحاستخدام الآلات وا في  التوسع -

 العملي للعمل ميظهور مبدأ التخصص والتقس -

 من العمال في مكان العمل وهو المصنع يرتجمع عدد كب -

 والطاقة العاملة دةيإنشاء المصانع الكبرى التي تستوعب الآلات الجد -

 .6أسس وأركان الإدارة العلمية 

 .اتاستخدام الأسلوب العلمي في الوصول إلى حلول المشاكل الإدارية واتخاذ القرار  -

 .والمواد والعمال بطريقة علمية وسليمةاختيار الآلات  -

 .تتهيئة إمكانيات العمل المادية والإدارية للعمال بالإضافة إلى وضوح التعليما -

 .التعاون بين الإدارة والعمال -

صفاته هو موضع ته وموامل وطبيعتعتبر الإدارة العلمية أن وحدة العمل الإداري الرئيسية هي الوظيفة ونوع الع -
 .الكبير الاهتمام

                                                             
 - جدار رياض، محاضرات في ادالرة الاعمال، جامعة الجزائر 3، 2017/2016، ص 5.21 

  - سي ناصر الياس، نظرية التنظيم و التسيير، جامعة سطيف ، محضارات متاحة على منصة موودل جامعة سطيف.6 
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ت في شكل تعليما لى أسفلن أعلى إهناك خطوط رسمية محددة للاتصال بين أجزاء أو أقسام المنظمة الإدارية يجري م -
 .وأوامر تصدر من الإدارة للعاملين

 .تحديد نطاق الإشراف والرقابة حيث يمارس خلاله كل رئيس مهام إدارته -

 .7ارة العلميةأهم المبادئ والمفاهيم التي تتشكل منها الإد

 فیرتعل خلا نم كل,و ذریدلتقوا دسلحا وبسلأ نم لادب ةیفیوظلا رلعناصا دیدتح في لعلميا وبلأسلا لحلاإ-
 ةیمنزلا دةلما,و وىلمستا حيث نم لللعم روطالش مهو أ ,و اختيار افضل طرق الأداء ,دقيقا فایرتع للعما عةیبط

 قيقه.لتح بةولطلما

 .حلال الاسلوب العلمي و اختبار و تدريب الافراد لتحسين الكفاءة الانتاجية. ا- 

 .دافلأها قیتحق لجا نم نیلعاملة و ادار لإا نیب ونلتعاا قیتحق -

 .مهامه له لك نیلعاملو ا سیئرلا نیب ةیلؤولمسا دیدتح -

 . جلإنتاا ةیرودم فعرل المكافئاتأو  ربالأج عمله في ردلفا حنجاأو  ةیدتأ طبر -

 .فريدريك تايلور: الفرع الأول

يعتبر فريدريك تايلور هو المؤسس الأول لنظرية الإدارة العلمية حيث كان تايلور عاملا ثم مهندسا في أحد مصانع 
الحديد والصلب بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان حجر الأساس في مبادئ تايلور العلمية هو تحقيق أقصى كفاية 

والآلات المستخدمة في الإنتاج، وقد بدأ فريدريك تايلور دراساته في إحدى شركات الحديد والصلب إنتاجية للأفراد 
الأمريكية حيث لاحظ أن العمال ينتجون أقل من طاقتهم الإنتاجية وأنه ليس هناك معيار واحد وطريقة موحدة للعمل، 

واضحة وثابتة بين الإنتاج والأجور، وبطبيعته التي تكره  أو معايير للإنتاجية والناتج اليومي المتوقع من العمال، أو علاقة
عن الوسيلة الأفضل للقيام بالعمل، وبدأ تطبيقاته  بحثالهدر وعدم الكفاية وتحب التحليل المنطقي، بدأ تايلور ي

تقطيع الصلب في المصنع حيث قسم إلى مجموعة عناصر وقام بقياس الوقت اللازم لكل عنصر، حيث بدراسة عملية 
توصل إلى معايير علمية واضحة لطريقة وكمية الإنتاج المتوقع من كل عامل ونتيجة لدراساته للزمن والحركة تمكن تايلور 

من الأجر قبل % 60سة وارتفع أجر العامل بحاواليمن زيادة إنتاجية العمال إلى ثلاث أمثال ما كانت عليه قبل الدرا
 .الدراسة

 :وقد قدم تايلور أربع مبادئ أساسية للإدارة العلمية

                                                             
 -  جدار رياض، مرجع سابق، ص 26..7 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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 .قة التخمينيةتطوير علم لكل عنصر من عناصر العمل ليحل هذا التحليل العلمي محل الطري -1

 .الطريقة العلمية في تدريب واختيار العمال -2

 .العمالالتعاون بين الإدارة و  -3

 .8تقسيم العمل والمسؤولية بين الإدارة والعمال -4

 (تبسيط العمل)فرانك جيلبرث: لفرع الثاني

عية على مستوى ة الصنالإدار ايعتبر فرانك جيلبرث أحد المهندسين الذين قدموا إسهاما مباشرا وعملوا على تقديم 
ة ث لاحظ أن طريقداء، حيضل للأإيجاد الوسيلة الأفالعامل أيضا، وكان جل اهتمامه مرتبطا بدراسة الحركة لمحاولة 

 م وطرقهم التيتوصياته تبعونالعمل تختلف من عامل لآخر ومن آن لآخر مع نفس العامل، وأن العمال غالبا ما لا ي
ركة بهدف بسيط الحيل وتذكروها للعمال، وقد قام جيلبرث بتحليل حركات العمال باستعمال التصوير وقام بتحل

تيب رية، وإعادة تر  الضرو ات غيرلى أقل الحركات الممكنة وأكثرها راحة للعامل أثناء العمل، وإلغاء الحركالوصول إ
 .ور العمالتالي ارتفاع أجية وبالنتاجالحركات، وترتيب الأدوات والمواد والحركات اللازمة، وقد حقق أهدافه إذا زادت الإ

ث أن قسم ا جيلبر ليات قدمهفي خريطة تحليله للحركات والعموقد قام جيلبرث بتحليل طرق العمل التي تتلخص  -
 .الحركة إلى سبعة عشر نوعا، وهذا التقسيم ما زال معتمد حتى الآن

 (جدولة العمل)هنري جانت 

لصناعة ال حتى الآن في ل تستعما تزاميعتبر هنري جانت أحد رواد الإدارة العلمية، بخريطة جانت الزمنية الشهيرة والتي 
 .لثانيقت في المحور اول والو ر الأة جانت ابتدعها لتبيين العلاقة بين مُطط العمل والجزء المتقد منه في المحو وخريط

لأجر تايلور يربط ا حيث كانفامل، كما تبدوا أهمية جانت كأحد علماء الإدارة العلمية في اعتقاداته الخاصة بأجر الع
جون عمال الذين ينتافآت للالمك م للعمل والحوافز يعتمد على تقديمربطا كاملا بعدد الوحدات المنتجة قدم جانت نظا

 .اجى الإنتمستو  أكثر من المعدل المطلوب، وبهذا قدم جانت نوع من الضمان المادي للعمال بالرغم من

 دف زيادة إنتاجمية، بهقة علكما اهتم جانت بعملية تحليل طرق العمل الخاصة بالمديرين وإمكانيات دراستها بطري
 .المديرين التي تنعكس مباشرة على خفض التكاليف وزيادة إنتاج العمال

وكان جانت منتقدا للجهل وعدم الكفاية إلا أنه لام الإدارة وليس العمال، على هذه الأخطاء والمشاكل، وبالتالي رأى 
 .المهارة والكفاية أنه يجب على الإدارة أن تتحمل مسؤولية تدريب العمال ورفع مستواهم إلى الحد المطلوب من

                                                             
 -  سي ناصر الياس، نظرية التنظيم و التسيير، جامعة سطيف ، محضارات متاحة على منصة موودل جامعة سطيف 8 
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 النظرية البيروقراطية
وذلك أن  ف من استعماله،فق الهددة، و ويعتبر مفهوم البيروقراطية من المفاهيم الغامضة نسبياً لما تتضمنه من معان متعد

 حكم، بمعنى Cracyبمعنى مكتب و  Bureauيتكون من كلمتين  Bureaucracyمصطلح البيروقراطية 
ل وب ممارسة العمعني أسلتاطية والكلمة في مجموعها تعني سلطة المكتب أو حكم المكتب، وبعبارة أخرى فإن البيروقر 

لمة كى، فإن  ة أخر الإداري من خلال التنظيم المكتبي الذي يكتسب سلطته من خلال هذا التنظيم، ومن جه
Bureaucrats  ب الحكومية.  المكاتفيدارية يعملون في الوظائف المكتبية والإتعني الموظفين المكتبيين، أي الذين

  .وتتعدد معاني المفهوم في الاستعمالات التي شاع فيها, فعلى سبيل المثال

 البيروقراطية تنظيما إداريا ضخماً يتسم بخصائص ومميزات معينة. قد تعني -

ات اتب أو التنظيماخل المكدمل الحكومي بصورة عامة لإجراءات التي يجب إتباعها في مباشرة العوقد تعني مجموعه ا -
 الإدارية.

 كومي.قد تستعمل البيروقراطية السلطة التي يمارسها الموظف العام، أو التنظيم الإداري الحو  -
ياسة تنفيذ السلالموظفون العموميون في إطار النظام السياسي وذلك  الذي يمارسه Roleوقد تعني البيروقراطية الدور  -
 لعامة في الدولة.ا

ة السلطة الهرمي هوم بناءكن النظر إلى البيروقراطية من خلال خصائص بناء التنظيم على أساس أنّا مرادفة لمفيم-
Hierarchical .في التنظيم الإداري والذي يتحقق فيه تقسيم واضح للعمل 

والإجراءات المحددة  Rulesالقواعد اه يقول بأن البيروقراطية نمط معين من السلوك الذي يعتمد على هناك اتج -
 سلفاً.

اطي صمم ليعمل بكفاءة انموذجه البيروقر  لمعيارية في العمل ، لذلك فأنمثل بقية المنظرين التقميديين إلى ا ويبر يسعى
لنموذج نتيجة ا هذا خاص ، وقد توصل إلى لاعام  نموذج لأنهمنظمة من المنظمات ،  لأيةالرسمية  الأهدافلتحقيق 

طة والتأثير في المجتمع لسة السثة أشكال لممار لاناك ثهاستنتج أن  ا في المجتمع ، وقدهطة وممارستلشكال السلأ ليلهتح
 :9هي

 : Charismatic Authorityالسلطة الكازرماتية  -1
 م بشكلتباعهتستند إلى السمات الشخصية غير الطبيعية لبعض القادة ممن يستطيعون التأثير على ا

 لقادةاأمثلة  ، ومن عاطفي ، بحيث ينقادون لهم دون أن يسألوا أو حتى يعرفوا السبب لانقيادهمانفعالي 
                                                             

  edu.iq.https://cade.tu زاهد محمد صالح، محاضرات في إدارة الأعمال، العراق، متاح على الرابط : -9 

 



 

8 

 الكارزماتيين ) الأنبياء والرسل ، وبعض القادة العظام الذين خلدهم التاريخ (.
 : Traditional Authorityالسلطة التقليدية   -2

 لطةخاص ستمعية التي تخول بعض الأشوهي التي تستند إلى الأعراف والتقاليد والمعتقدات المج
 على الآخرين.

ستند في ممارستها : وهي السلطة التي ت Legitimate Authorityالسلطة القانونية أو الشرعية   -3
 .شغلونّالتي يعلى ما يتجه القانون من صلاحيات ومسؤوليات لأشخاص معنيين بحكم مناصبهم ا

تند تأخيرها ولا تسديدها وكن تحيميستندان على عوامل شخصية ومجتمعية لا وبما أن النوعين الأول والثاني من السلطة 
نطق علمي تساندها إلى م ثالث لاوع الإلى المنطق والعقلانية كما يعتقد ) فيبر ( فأنّا ينبغي أن لا تسود وتستبدل بالن

لسلطة هي ( هذه ا فيبر قانوني موضوعي وليس على أساس شخصي ذاتي ، فالسلطة هي نتاج المسؤولية ، وقد عد )
 ب.لمكتب أو المنصلوإنما  شخاصالأساس الذي ينبغي أن تعمل بموجبه البيروقراطية فالطاعة في المنظمات لا تكون للأ
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 نظرية التقسيم الإداري
 

التنظيم مليات اساً لعون أسإن أهم ما يميز كتابات هذه النظرية هو سعيها للوصول إلى مبادئ إدارية نظرية لتك
، ك بريطانييوليندال أرو  رنسي،فوالتصميم الإداري وقد جاء دعاة هذه النظرية من بلدان مُتلفة حيث إن هنري فايول 
بادئ لوصول إلى المعنيين بانوا مأما لوثر جيوليك وموني ورايلي فهم أمريكيون والذي جمعهم في مدرسة واحدة أنّم كا

نظرية الإدارة  اً وتجريداً منكثر عمقانت أات المختلفة، وذلك فإن أفكار هذه النظرية كالإدارية التي تحكم التنظيم في البيئ
لإيجاد علم  عتبروها أساساً التي ا بادئالعلمية واسترشد كتابها بالتنظيمات الصناعية العسكرية وغيرها للوصول إلى هذه الم

 إداري.

 1925 –م 1841اسهمات هنري فايول 

 التالي : ى النحوهي علو ط في إدارة الأعمال يمكن أن يقسم إلى ستة مجموعات رئيسة لقد وجد فايول أن النشا

 النشاطات الفنية ) الإنتاج والتصنيع(. -

 شتريات، المبيعات والتبادل(.النشاطات التجارية ) الم -

 تمويلية ) الموارد المالية , الاستثمارات والمصروفات(.النشاطات ال -

 الممتلكات والأشخاص(.النشاطات الأمنية )  -

 كاليف والإحصاءات.النشاطات المحاسبية تقدير الت -

 الإدارية ) التخطيط ، التنظيم والتوجيه، التنسيق والرقابة(. النشاطات -

سبة الإدارية بالن لنشاطاتاهمية وقد بين فايول أن هذه المهام تتواجد في كل منظمة مهما كان حجمها. كما أكد على أ
 عالة.جحة وفناتكون ليا، فإذا استطاع الإداري القيام بهذه المهام الإدارية فإن قيادته سللوظائف الع

 ولقد تضمن مؤلف فايول موضوعات تعالج النواحي التالية:

 صفات الإداريين وتدريبهم. .1
 الأسس العامة للإدارة. .2
 وظائف الإدارة. .3
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 الأسس العامة للإدارة 

( مبدأ من مبادئ 14ولا تعبر عن قواعد ثابتة ومحددة، فقد وضع أربعة عشر )  مع تسليم فايول بأن أسس الإدارة مرنة
الإدارة التي توصل إليها نتيجة مشاهداته وخبراته مؤكداً أنّا تتضمن حسن أداء المدير لدوره إذا ما التزم بها وسار عليها, 

 : 10وهذه المبادئ هي

تخدام رورة للاسالتخصص الذي نادي به الاقتصاديون كضقسيم العمل : ينتج تقسم العمل عن تطبيق مبدأ ت -1
 نية.ية والفلإدار الأمثل للقوى العاملة، ويرى فايول انطباق هذا المبدأ على جميع أنواع النشاطات ا

بثقة عنها، زية للسابقة منخيرة مواسؤولية : أوضح فايول الارتباط الوثيق بين السلطة والمسؤولية، وأن الأالسلطة والم -2
امها لشخصية التي قو االسلطة ته، و يرى فايول السلطة مزيجا من السلطة الرسمية المستمدة من المنصب الرسمي واختصاصاو 

 الذكاء والخبرات والخلق القويم والقدرة على القيادة.
ام، ويقرر الاحتر يذ ومظاهر ة والتنفقواعد : وهي في نظر فايول احترام الالتزامات الهادفة إلى تحقيق الطاعالالتزام بال-3

 ت.ستويافايول أن تحقيق النظام يرتبط بوجود مديرين على درجة علية من الكفاءة في جميع الم
 ليه التقارير.ويرفع إ ن يكون لكل موظف رئيس واحد يتلقى منه الأوامر والتوجيهاتوهذا يعني أ :وحدة الأمر  -4

واحدة،  حدة وخطةلهدف يجب أن يكون لها رئاسة واحدة الإتجاه : ذلك أن كل مجموعة من النشاط متحدة او  -5
 وتختلف عن سابقتها في أنّا تهتم بالنشاط لا بالأفراد.

لعاملين مع اض مصالح د للمصلحة العامة : وهذا المبدأ يتطلب من الإدارة التدخل حينما تتعار خضوع الأفرا - 6
 راريته.م واستملتنظياافظة على استقرار المصالحة العامة أو الأهداف العامة للمنظمة، وذلك من أجل المح

 يع المستويات.لين في جمقضى هذا المبدأ بأن تكون الرواتب والمكافآت عادلة ومجزية لجميع العاميالمكافآت :  - 7
كمة ظروف خرى، وتحيقصد بها مدى تركيز السلطة أو توزيعها، وهذا المدى يختلف من منظمة لأو المركزية :  - 8

 كزية الكاملة.ة والمر لمطلقاة في الموقف الإداري، ويجب أن يكون هناك نقطة توازن بين المركزية وعوامل متداخل

 سلسل القيادة : يرى فايول تدرج مستويات القيادة في التنظيم بشكل هرمي.ت -9
 يعني ظام مادينقصد به فايول وضع كل شيء وكل شخص في مكانه ويقسمه فايول إلى قسمين، النظام : وي - 10

خص في شوضع كل تهم بيبوضع الآلات والأدوات والمعدات في مكانّا المناسب لمصلحة العمل، ونظام اجتماعي 
 لتنظيم.فة في المختلالمكان المناسب، كما يتهم بتنسيق الجهود، وتحقيق الانسجام بين نشاطات الوحدات ا

صول على ولائهم وانتمائهم، وأن يلتزم كل منهم العدالة : يجب أن يعامل جميع العاملين معاملة واحدة بهدف الح -11
 بأداء واجباته وأن يحصل كل منهم على حقوقه كافه.

                                                             
 - سي ناصر الياس، نظرية التنظيم و التسيير، جامعة سطيف ، محضارات متاحة على منصة موودل جامعة سطيف 10 
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جحة المنظمات النا د على أنلوظيفي : ينص هذا المبدأ على أهمية استقرار الموظف في عملة، كما يؤكالاستقرار ا -12
 هي المنظمات المستقرة.

اء الفرصة ل الرؤساء بإعطالب فايو  المبادرة لإعداد الخطط وكيفية تنفيذها، ويطبادأة : المبادأة عند فايول تعنيالم -13
 للمرؤوسين لممارسة المبادأة في العمل وأبدا المقترحات وتنمية روح الابتكار.

يس تعاون بين الرئالة، واللفريق : يوضح هذا المبدأ أهمية العمل الجماعي وأهمية الاتصالات الفعاالعمل بروح  -14
 العاملين. لتأثير في سلوكي على الإدار لمرؤوسين بما يكفل أداء الأعمال بكفاءة وفاعلية. وهو ما يرتبط بقدرة القائد اوا

 وظائف الإدارة : حيث يرى فايول أن وظائف الإدارة تشمل على : 

 التخطيط  -

 التنظيم -

 التوجيه -

 التنسيق -

 الرقابة-

ن أثر ره وما تركته من لأفكاقد كاته كممارس للإدارة لمناقشة هذه الوظائف. و وقد كرس هنري فايول جانباً من اهتماما
يلور في فكار فريدريك تاأهمية لا تقل عن أهمية الأثر الذي تركته أ –سواء في فرنسا أو غيرها  –مميز في الفكر الإداري 

 الفكر الإداري الأمريكي.


