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  مدخل عام في دراسة المنظمة والتنظیم :المحاضرة الأولى

تعمل بما أنّ المنظمة هي كیان اقتصادي، واجتماعي، وسیاسي تضم منظومات فرعیة 

بصورة متناسقة ومتعاونة في إطار تصمیم محدّد لانجاز مهام وتحقیق أهداف معینة، فمن 

سع مجال دراسة المنظمات من قبل الباحثین والمتخصصین في اتّ و  خلال ذلك تعمقت

ماهیة نظریة إدارة الأعمال، لفهم دور المنظمات وتفسیر سلوكها وفق نظرة شمولیة لتحدید 

  .المنظمة

  : ماهیة نظریة المنظمة: أولا

عاء فكري یحتوي على مساهمات مفكري التنظیم والإدارة ومراكز تمثل نظریة المنظمة و 

البحوث والاستشارات المتخصصة في قطاع الأعمال، وكذلك القادة الذین یهیؤون 

یقصد بنظریة المنظمة ذلك الحقل المعرفي الذي یهتم بدراسة كیفیة ، و متطلبات التطبیق

نظمات، وكیفیة تأثیرها وتأثرها بالبیئة التي تتواجد فیها من خلال استخدام عمل الم

ومبادئ وفرضیات مترابطة لتفسیر سلوك مكونات المنظمة، وهذا یعني  مفاهیممجموعة 

 :مفیدة یتعلق بالجوانب الآتیة أنّ نظریة المنظمة تساهم في تهیئة معرفة علمیة وعملیة

 إلى التطویر والتغییر؛ المنظمات كنظم حیة مفتوحة تمیل 

 فهم طبیعة عمل المنظمات في بیئة الأعمال المتجددة؛ 

 تهیئة آلیات تساعد في تطبیق المفاهیم والمبادئ في مجال عمل المنظمات؛ 
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  التنبؤ بسلوك المنظمات ومحاولة بناء منظومات التحكم بذلك السلوك لغرض

 .تطویره باستمرار

على الرغم و  للتنظیم، شامل تعریف علمي وضع فياختلفت المراجع العلمیة كثیرا كما 

مكن من ُ عد أن التنظیم القول ذلك ی ُ بحد  لیست هدفا ،الإدارة أحد وظائف وظیفة من أهم ی

نماو  ذاته ر في "التنظیم"مصطلح ، و الهدف لتحقیق وسیلة تستخدم إ ة هو ما السیاسی الأطُ

ُطلق علیه اسم  فإننا سنستخدم المصطلحین  لهذا في العلوم الإداریة عموما "المنظمة"ی

 هي نظریة المنظمة تتناولها التي التحلیل وحدة إن. بنفس المعنى )التنظیمو المنظمة (

 ككُل المنظمة فهي تحلل، Macro Perspectiveشمولي  التنظیم الإداري من منظور

 بمعنى، المنظمات في مختلف الهیاكلو  الأقسام في مجتمعین الأفراد تخص هي، و كـوحدةو 

ـولوجیة تدرس أنها أخر ُ  فنظریة المنظمة. الاجتماعي النظام تركز على التي المنظمة سُسی

 الاتصالاتو  السیاسةو  القوةو  التنظیم مواضیعو  الهیكلو  التركیب التنظیمـي على تركز

 الهیاكل أنواع :أهمهاو  التنظیمیة الظواهر دراسة بالتحلیل تتناول أنها بمعنى ،إلخ...

 التغییر إدارة، أهداف المنظمة، فاعلیة المنظمة، تصمیم المنظمة، خصائصهاو  التنظیمیة

عادة الهندسةو  التنظیمي دارتهاو  أنـواعها(المنظمة  بیئة، التنظیمي التطویر، إ  حجم، )إ

التخطیط  إدارة الصراع التنظیمي، إدارة ثقافة المنظمة، حیاتها دورةو  المنظمة تعقیدو 

أثرها على و  طبیعة العمل أو التكنولوجیا المستخدمة، الإستراتیجیة، الاتصال، الاستراتیجي

 . الإبداع حاجة المنظمات إلىو  الإبداع، السیاسة في المنظماتو  القوة، المنظمة
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تفید نظریة المنظمات في بناء منظومة تفكیر منطقیة : لماذا نظریة المنظمات: ثانیا

  :تساعد المدیرین

  المختلفة وتحلیل أسبابها؛رصد المشكلات التنظیمیة 

 بناء نماذج فكریة لحل المشكلات التي تخضع للاختبار؛ 

 تستعین بأدوات قیاس متنوعة تتلاءم مع طبیعة أبعاد المشكلة التنظیمیة؛ 

  بقصد بناء اتجاهات فكریة متجددة في  التفاعل مع حقول معرفیة أخرى نوافذفتح

 دراسة المنظمة وعملها؛

 الأعمال من التراكم المعرفي قصد تحقیق نتائج أداء متمیزة استفادة قیادة منظمات.  
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