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 التكنولوجیا وعلاقته بالهیكل التنظیمي: لمحاضرة الخامسةا

 تعریف التكنولوجیا: أولا

التكنولوجیا هي جمیع الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما هو ضروري لمعیشة الناس   

تُعرف التكنولوجیا بأنها الأسالیب والعملیات الفنیة التي تستخدمها المنظمة و  .ورفاهیتهم

إلى مخرجات تتمثل في ) مثل المواد والمعرفة والطاقة ورأس المال(لتغییر المدخلات 

  . السلع والخدمات

الأدوات والأسالیب المستخدمة لنقل أو تحویل " :التكنولوجیا هي أنّ  Daftویرى   

هي  التكنولوجیا فإنّ  Khandwalla ووفقا للعالم". میة إلى مخرجات المدخلات التنظی

الإنسانیة في المجالات أو المهام العلمیة،  للمعرفة علمي المنظمالاستخدام الو  التطبیق

وفقا للمحتوى التنظیمي بالإمكان النظر إلى التكنولوجیا على أنها أحد المتغیرات الهیكلیة و 

فالمكائن سواء كانت  تمر في علاقات الأفراد بالمنظمة،سلأنها تؤثر وبشكل مباشر وم

، إیجابا أو سلبا مواردهم علىمعنویاتهم و و  الذاتیة قدرات الأفراد تؤثر في، بسیطة أم معقدة

  .أیضا الاتصال نظم في تؤثر كما

  الدراسات التي تناولت التكنولوجیا وعلاقتها بالهیكل التنظیمي: ثانیا

تناولت التكنولوجیا وتنوعت في نتائجها نظرا لتناولها منظمات اختلفت الدراسات التي   

تناول بعض  الارتباك سیتمو  الفوضى لتقلیلو  حجام ومستویات مختلفة من التحلیل،بأ h.
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 الهیكلو  التكنولوجیا تحدید العلاقة بین كان لها دورا واضحا ومهما في المساهمات التي

  .التنظیمي

شركة صناعیة  )100(درست الباحثة وود وارد  :Jon Woodwardدراسة وود وارد   -1

وجمعت من  عامل، )1000(إلى أكثر من  )250(في بریطانیا تراوحت أحجامها بین 

, هذه المنظمات بیانات ذات علاقة بالهیكل التنظیمي مثل عدد المستویات الإداریة

كل  كما جمعت بیانات مالیة عن الخ،...الرسمیة،، لمكون الإداريا, نطاق الإشراف

وقد ساعدت هذه البیانات في . وهكذا، السوقیة الحصةو  شركة، كالربحیة والمبیعات،

  :هي، تصنیف الشركات إلى ثلاثة أصناف

اس النجاح أو الفاعلیة على أس ،)المتوسط(وتحت المعدل ، المعدل، فوق هذا المعدل  

ارتباط بین شكل لقد كان هدفها واضحا صریحا إذ حاولت معرفة مدى وجود  التنظیمیة،

الشركات تبعا لتكنولوجیا طریقة الإنتاج أو ما یطلق  "وود وارد " صنفت ، الهیكل والفاعلیة

إلى ثلاث مجموعات أساسیة ، علیه أحیانا درجة التعقید التكنولوجي للعملیات الإنتاجیة

  :هي

 Mass(إنتاج واســع - ، )Unit Production(- دفعات صغیرة -إنتاج بالوحدة 

Production( ، -  إنتاج مستمر)Continuos Process Production ( ،  

h.
to

um
i@

un
iv

-d
je

lfa
.d

z



 محاضرات في مقياس نظرية المنظمات                                        الدكتورة تومي حسينة قديرة
   

- 32 - 
 

علاقات ممتازة بین هذه التصانیف والهیكل التنظیمي كما وجدت  "وود وارد"وجدت و   

وجدت أن  فاعلیة المنظمة ترتبط بطبیعة التلاؤم بین التكنولوجیا وهیكل المنظمة ؛ حیث

كما . تزداد بزیادة التعقید التكنولوجي) داریةعدد المستویات الإ(درجة التمایز العمودي 

أي كلما تعقدت ، وجدت أن المكون الإداري یتغیر مباشرة مع التغیر التكنولوجي

من  تربط كلا وجود علاقة" وود وارد"لقد أثبت بحث . التكنولوجیا ازدادت نسبة الإداریین

تمكنت من جعل هیكلها وكانت الشركات التي ، المنظمة فاعلیةو  الهیكلو  التكنولوجیا

وود "كما أشارت . التكنولوجیا التي تستخدمها هي الأكثر فاعلیة نـوع النموذجي موائما مع

لائمة للهیكل الملائم للتكنولوجیا "وارد لذلك تكون الشركات . إلى أن الفاعلیة هي دالة مُ

تلك التي لا  التي تطور هیاكلها كي تتكیف مع التكنولوجیا التي تستخدمها أكثر نجاحا من

من انتقادات لاسیما الانتقادات " وود وارد"مهما قیل بشأن بحث ، وأخیرا .تقوم بذلك

حیث إعتمدت على الملاحظات (الخاصة بالمقیاس الذي استخدمته في قیاس التكنولوجیا 

جهت إلى المقیاس التي استخدمتها فى قیاس النجاح )الشخصیة ، أو تلك الانتقادات التى وُ

، فإن لهذه الباحثة الفضل فى أنها وضعت بدایة النهایة للنظرة القائلة بوجود التنظیمى

فلقد شكل عملها تحول حقیقى لعلماء نظریة المنظمة . مبادئ موحدة فى الإدارة والتنظیم

  .من منظور المبادئ إلى النظریة الظرفیة للمنظمات

عد اعتماد  : Charles Perrowدراسة بیرو   -2 منظمات صناعیة على  "وود وارد"یُ

فالمنظمات  التكنولوجیا على الهیكل التنظیمي،فقط احد المآخذ الأساسیة لبحثها فى تأثیر 
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، فهناك المنظمات الخدمیة، الصناعیة لا تمثل كل أنواع المنظمات في المجتمع

لذلك یتوجب إیجاد وسیلة تكون بها التكنولوجیا اكثر شمولا . الخ...والمالیة، والزراعیة

بیرو  عرف لقد .Charles Perrow "وهذا ما أقترحه . بالنسبة لجمیع أنواع المنظمات

 ّ  أجهزة أدوات أو باستعمال، شئ ما الفرد على الإجراءات التي یؤدیها "ا التكنولوجیا بأنه

 Charles Perrowومن هنا فإن ، الشئ في هذا تغییر إحداث رضلغ بدونها میكانیكیة أو

 أكثر أهمیة من أعتبرهاو  Knowledge Technologyالمعرفة  قد بحث في تكنولوجیا

عدین أنها تعتمد علىو  الإنتاج تكنولوجیا ُ    :هما  أساسیین ب

الشخص في  عدد الاستثناءات التي تواجه العامل أو أي:  مدى تغییر المهام   -  أ

  . والعكس صحیح أیضا، فالاستثناءات تكون قلیلة في الأعمال الروتینیة. عمله

 أو للمشكلة البحث المتبعة في إیجاد حل أي نوع طرق: تحلیل المشكلةقابلیة   - ب

وعندما ، لا أم جید بشكل المشكلة یتم حل هل في عملهن یواجهه الفرد اء الذيالاستثن

نجد أنه أكثر قبولا بین الباحثین مقارنة مع ما عملته  Charles Perrowنقیم ما فعله 

ُؤخذ علیه أنه لم یختبر مصفوفته " وود وارد" عملیا، ومع ذلك فإن  )2X2(إلا أن الذي ی

هناك تأییدا أو بالأحرى دعما لتنبؤاته في مجال طبیعة العلاقة بین التكنولوجیا وهیكل 

منظمة صحیة وجمعیة  )16(حیث وجدت إحدى الدراسات التي أجریت على . المنظمة

خیریة، أن لهذه المنظمات تكنولوجیا مختلفة، وأن العمل كلما كان روتینیا ازدادت مركزیة 

  . اتخاذ القرار
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یرى ثومبسون أن التكنولوجیا تحدد  James D.Thompson: دراسة ثومبسون -3

معینة فى اختیار الإستراتیجیة الخاصة بعدم التأكد وأنه یمكن من خلال إجراء تعدیلات 

وبناء علیه قام ثومبسون بتحدید . هیكل المنظمة تسهیل عملیة تقلیل حالة عدم التأكد

تكنولوجیا المنظمات المعقدة بثلاث أنواع حسب طبیعة المهام المنجزة من قبل الوحدات 

  :التنظیمیة هي

ل تتابعي بین المهام أو وتتمثل بوجود اعتماد متباد :تكنولوجیا طویلة مترابطة -أ

ومن أمثلتها خطوط التجمیع في . وتتصف بتسلسل ثابت للخطوات المتكررة ،العملیات

وتقع حالة عدم التأكد الرئیسیة فیها على جانبى المدخلات . الإنتاج الواسع

وأحد أفضل الوسائل للاستجابة لحالة عدم التأكد هو . والمخرجات فى المنظمة

معا من أجل تطویق الكثیر من التكامل العمودى للأمام أو الخلف أو كلیهما 

  .المصادر المهمة لعدم التأكد داخل حدودها

وهى التكنولوجیا التي تربط بین الزبائن في كلا الجانبین؛ : تكنــولـوجیا وسیطـة -ب

مكاتب ، و )البنوك(ومن أمثلتها خدمات الهاتف، والمصارف . المدخلات والمخرجات

الادخار مع  المودعین الذین یرغبون فيفالمصارف أو البنوك مثلا تجمع . البرید

 فى ذلكو  على الـرغم من عدم معـرفة بعضهم البعض یریدون الاقتراض أولئك الذین

.h                 .التأكد عدم تقلیل لحالة
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، وهى استجابة موحدة أو متماثلة لمجموعة من المواقف المختلفة :تكنولوجیا كثیفة -ج

شكلة عةطبی تعتمد الإجابة الصحیحة علىو  مكن التيو  مدى تنوعهاو  المُ ُ  التنبــؤ لا ی

والجامعات ومختبرات ، كالتكنولوجیا المستخدمة فى المستشفیات، بها أو توقعها بدقة

  .وغیرها.. البحوث

  التكنولوجیا وهیكل المنظمة: ثالثا

لكي نحدد العلاقة وطبیعتها بشكل متكامل یستلزم الأمر بحث هذه العلاقة بین 

التعقید، والرسمیة، (التكنولوجیا والأبعاد الثلاثة الأساسیة للهیكل التنظیمي وهى 

  ).والمركزیة

للتكنولوجیا الروتینیة علاقة  تشیر بعض الدراسات إلى أنّ  :التكنولوجیا والتعقید -1

إذ كلما ازدادت روتینیة العمل قل عدد المجموعات . ضعیفة مع التعقید التنظیمي

ومن جهة أخرى كلما ازدادت التكنولوجیا  جة إلى تدریب العاملین،وقلت الحاالمهنیة 

فعند زیادة . تعقیدا وأصبحت غیر روتینیة زادت سمات التعقید في هیكل المنظمة

  .یزداد التمایز العمودي ،التخصص ودرجة المهاریة

ویرافق . ترتبط التكنولوجیا الروتینیة مع الرسمیة بشكل موجب :الرسمیةو  التكنولوجیا -2

التكنولوجیا الروتینیة قواعد ووصف الأعمال كى تساعد الإدارة في تنفیذ القواعد 

.hوالتعلیمات والإجراءات على أساس أن طریقة العمل معروفة بشكل جید والعمل 
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اج التكنولوجیا غیر بینما تحت. متكرر مما یبرر كلفة استخدام الأنظمة الرسمیة

  .الروتینیة إلى نظم سیطرة تسمح بالمرونة وحریة التصرف

نظرا ، لم نجد علاقة واضحة المعالم بین التكنولوجیا والمركزیة :المركزیةو  التكنولوجیا -3

. الأخیرة بمتغیرات سیكولوجیة عدیدة إلى جانب المتغیرات الهیكلیة الأخرى لارتباط

قیة لطبیعة العلاقة تؤشر أنه حیثما ازدادت التكنولوجیا ومع ذلك فإن المناقشة المنط

 بینما في التكنولوجیا المعقدة أي غیر الروتینیة ازدادت مركزیة اتخاذ القرار، روتینیةً 

 مركزیة القرارات ذاتخا عملیة تكون فیها التي تعتمد مباشرة على معرفة المتخصصین

 .الغالب في
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