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  الإستراتیجیة وعلاقتها بالهیكل التنظیمي :السادسةالمحاضرة 

یعتبر البحث في موضوع الإستراتیجیة على قدر كبیر من الأهمیة في الفكر التنظیمي،  

وذلك لارتباط هذا المفهوم بالوظیفة الإداریة وهي وظیفة التخطیط، حیث أنّ وجود خطة 

ب مسبق لبدء عملیة التنظیم الإداري، ورغم تعدد التعا ریف الخاصة یعدّ متطلّ

، فكلها تؤكد على عملیة الباحثین الذین تناولوا الموضوع بالإستراتیجیة من قبل العدید من

وضع الأهداف طویلة المدى التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها، وعلى الوسائل المناسبة 

لتحقیق تلك الأهداف وتخصیص الموارد اللازمة لذلك، واتخاذ القرارات حول حجم 

: مل مع الظروف المستجدة فیما یتصلجالات التوسع فیها، ونمط التعاالنشاطات، وم

  .بمدخلات الإنتاج، والظروف الاقتصادیة المتغیرة، ونمط التعامل مع المنافسین

 والھيكل التنظيمي الإستراتيجيةن يب التوافق: أولا

 أي المنظمة، لأداء حاسم أمر والهیكل الإستراتیجیة توافق أنّ   Rumelt (1974)اقترح

 الحصول أجل من الإستراتیجیة مع المنظمة هیكل "یوافق" أو یطابق، أن یجب مدیرال أنّ 

 والهیكل الإستراتیجیة بین الداخلي التوافق مفهوم أصبح هذا مع تنافسیة، میزة على

 .المنظمة لأداء أساسي ظرفي أمرالتنظیمي 

 أن هو Miller (1994)وMiles (1986)  به جاء ما حسب هنا الأساسي التركیزو 

.h لأداء الأهمیة بالغ أمر المختلفة التنظیمیة الصفات هذه بین التوافق أو المواءمة
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 الإستراتیجیة لهذه وأن والهیكل، الإستراتیجیة بین تجمع علاقات هناك وبالتالي المنظمات،

 .المحتملة الهیاكل من محدود عدد سوى یوجد لا المعینة

هیكل یشیر إلى وجود /البحث عن توافق إستراتیجیةفي   Chandler (1962)ــوفقا ل

علاقة خطیة، حیث المنظمات تغیر من إستراتیجیتها وهیاكلها لخلق التوافق من أجل 

 .تحقیق الأداء المتفوق

  ن الإستراتیجیة والهیكل التنظیميیبالعلاقة  :ثانیا

 الإستراتیجیة تؤثر على الهیكل :التیار الأول .1

أن التغییر الإستراتیجي والتغییر التنظیمي مرتبطان في كل   Chandler (1962)بیّن

مرحلة من مراحل تطورهما، فكل تغییر في الإستراتیجیة یتبعه تغییر في الهیكل، وبالتالي 

أكّد على وجود علاقة بین الإستراتیجیة والهیكل، كما أن الإستراتیجیة هي التي تحدد 

  .الهیكل

وجه، فإن مختلف الخیارات الإستراتیجیة لا یمكن تنفیذها بشكل فعال في إطار هذا الت

في إطار الهیاكل التنظیمیة دون إجراء أي تغییر علیها، وبالتالي فإن الهیاكل التنظیمیة 

البسیطة تصلح لتنفیذ خیارات محددة، وفي حالة غیرت المنظمة من خیاراتها الإستراتیجیة 

لا، فإن هذه الهیاكل البسیطة لا تستطیع تنفیذ مثل هذه كإستراتیجیة النمو والتنویع مث

الخیارات، مما یؤدي بالمنظمة إلى إجراء تغییرات على مستوى هیاكلها، من البسیطة إلى 

   .ةالوظیفیة أو المصفوفی
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ومن هذا یمكن القول بأن العلاقة بین الإستراتیجیة والهیكل التنظیمي تتجسد من خلال 

حالة إستراتیجیة محددة، ومع تغییر الإستراتیجیة إلى أخرى جدیدة وجود هیكل بسیط في 

مع هذا الهیكل البسیط تظهر مشكلات في الهیكل أثناء التنفیذ، مما یؤدي إلى تدهور في 

المنظمة، وبالتالي یتمّ تغییر الهیكل التنظیمي لیتناسب مع الإستراتیجیة الجدیدة،  أداء

أیضا إلى أن هذا   Chandlerوقد أشار، ن جدیدهناك تحسن في الأداء م وبذلك یكون

كل تغییر في الإستراتیجیة لا یؤدي بالضرورة إلى تغییر في الهیكل،  :الرابط لیس تلقائي

كتشف أن الهیكل القدیم غیر كافي لتنفیذ الإستراتیجیة الجدیدة، عندها یحدث  ُ إلا عندما ی

  . تغییر في الهیكل

 الإستراتیجیةالهیكل یؤثر على  :الثاني التیار .2

، على المنظمات الكبیرة  Hall and Saias (1979)من خلال الدراسة التي قام  كل من

البیروقراطیة ذات هیكل تنظیمي یتسم بعدم المرونة، أكدا على أن الإستراتیجیة تتبع 

الهیكل التنظیمي، وفي إطار هذا التوجه فإن المنظمات التي أصبح لها تاریخا طویلا 

یة تتسم بعدم المرونة والثبات، یصبح تغییر هذه الهیاكل بالنسبة لها أمرا وهیاكل تنظیم

 .لیس سهلا ضمن متطلبات البیئة

فمن خلال الهیكل، وفقا لطریقة تدفق المعلومات، فإن المنهج الإستراتیجي یستند  •

.h .على تحلیل البیئة، وبالتالي فإن الهیكل یؤثر على الإستراتیجیة
to
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تعبیر عن الطریقة التي تخطط بها المنظمة في المستقبل، الخیار الإستراتیجي هو  •

ویستند المنهج الإستراتیجي أیضا على تشخیص نقاط القوة والضعف في المنظمة، 

من وجهة النظر هذه أیضا،  .وبالتالي فإنه یأخذ في الاعتبار وضعها الحالي

 .الهیكل یؤثر على الخیارات الإستراتیجیة

من الهیكل الآلي ویمكن الاعتماد بشكل أكثر سهولة  الهیكل العضوي، أكثر لیونة •

بالتالي الهیكل یؤثر على القدرة على التغییر و التغییرات الإستراتیجیة،  على

 .الإستراتیجي

 التأثیر المتبادل :التیار الثالث .3

أكّدا على أنّ   1983سنة  Martin locketو   Roger spearإطار هذا التوجه فإن في

الإستراتیجیة والهیكل التنظیمي أكثر تعقیدا من النظر إلیها على أنها علاقة العلاقة  بین 

المتغیر التابع والمستقل، وبالتالي هناك تأثیر متبادل بین هذین المفهومین مع الأخذ بعین 

الاعتبار المؤثرات الداخلیة والخارجیة، وقد دعم فكرة أن الهیكل یقود الإستراتیجیة والعكس 

حل مختلفة من دورة حیاة وجود المنظمات وأن العلاقة بین الإستراتیجیة  بالعكس في مرا

 .والهیكل لا یمكن اختصارها في صیغتین فقط

، أن الإستراتیجیة تؤثر على الهیكل، وأن هذا الارتباط هو  Chandlerوقد أظهر

.hنسبي، ومن ثم تم تعزیز دراسة تأثیر الهیكل على الإستراتیجیة، باعتبار المنهجین 
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تكاملان فإن تحلیل السلوك الإستراتیجي  للمنظمات بیّن أن هناك علاقة تأثیر متبادل م

 .بین الإستراتیجیة والهیكل التنظیمي

 Robertحددھماوعلى هذا الأساس فإن السلوك الإستراتیجي المحفز والمستقل اللذین 

نظیمي، هما لتجسید العلاقة بین الإستراتیجیة والهیكل الت 1983 عام Burgelmanو

 :بحیث

 السلوك الإستراتیجي المحفز، هو ما یعكس تأثیر السیاق التنظیمي الذي یحدد السمات 

 الهیكلیة، بل هو إطار مرجعي مشترك لمستویات مختلفة من تنظیم وتوجیه الخیارات

 .من وجهة النظر هذه، فإن الهیكل یتبع الإستراتیجیة :الإستراتیجیة

  السلوك الإستراتیجي المستقل، هو تعبیر عن رؤیة طویلة الأجل، عن الإرادة والقدرة

من وجهة النظر هذه، فإن  :المنظمة إلى المبادئ التوجیهیة الجدیدة التزامعلى 

 .الإستراتیجیة تتبع السلوك الإستراتیجي المستقل

  هذا الأساس فإن هذه الإستراتیجیة كثیرة ومتنوعة وعلىو العلاقات السببیة بین الهیكل 

 .العلاقة متبادلة

 الهیكل یؤثر. في الهیكل التنظیمي تؤدي هذه الإستراتیجیة في بعض الحالات لتغیرات

إدراك الخیارات والقرارات، یمكن للخیارات الإستراتیجیة أیضا أن تكون نتیجة لمنهج  على

.h .ي تقییمهامستقل، هذه الخیارات یمكن التعبیر عنها في شكل مشاریع التي یجر 
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الخیار (وعلى أساس ما تقدم یمكننا القول بأن المتغیرات التي تم الإشارة إلیها 

والتي اتفق بشأنها الكثیر من الباحثین لیس لها مفاهیم ) الإستراتیجي، الهیكل التنظیمي

محددة، وبالتالي لا یوجد خیار إستراتیجي مثالي یصلح لجمیع المنظمات، كما لا یوجد 

ي مثالي یطبق على جمیع المنظمات، وبالتالي یعالج جمیع الحالات التي هیكل تنظیم

تتعرض لها المنظمة، كما یمكننا القول أنه لیس من الضروري أن یتبع الهیكل 

الإستراتیجیة أو العكس، المهم هو قدرة هذین المتغیرین على التكیف والاستجابة للمتغیرات 

 .ة التي یتم اختیارها، وتحقیق أهداف المنظمة بفعالیةالداخلیة والخارجیة لتنفیذ الإستراتیجی

 الإستراتیجیة والأهداف كمحددات الهیكل التنظیمي: ثالثا

الوحید الذي یحدد نوع الهیكل التنظیمي  كان الاعتقاد السائد في الماضي بأن المتغیر

المناسب لمنظمة ما هو أهدافها، انطلاقا من افتراض أن التنظیم ما هو إلا وسیلة لتحقیق 

 الهیكل أنّ Koontz et O’dennell الأهداف المتفق علیها في المنظمة، حیث یرى 

 الأهداف ذهه من المنظمة تشتق أنشطة لأنّ  والخطط، الأهداف یعكس أن یجب التنظیمي

 االمنظمة، أهداف لتحقیق وسیلة التنظیمي الهیكل اعتبر Peter Drucker أن كما والخطط

 نص كما ،والإستراتیجیة الأهداف بتحدید یبدأ أن یجب تنظیمي هیكل أي تصمیم وأنّ 

 الهیكل تطویر منطقیا ذلك یتبع المنظمة أهداف تحدید یتم بعدما :یلي ما البعض

.h  .الأخرى والعلاقات السلطة وانسیاب التنظیمي
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 أكد لذلك تحقیقها، وسائل إلى التطرق دون الأهداف على منصبا الاهتمام كان لقد

 الخطط واعتبروا الأهداف من وأعمق أشمل عاملا الإستراتیجیة بأن المفكرین بعض

 حیث للمؤسسة، المناسب التنظیم لوضع الانطـلاق نقطة هي الإستراتیجیة الخطط وخاصة

 المدى على لتحقیقها المؤسسة تسعى التي الأهداف بتحدید تهتم ذاتها في الإستراتیجیة أن

 .الأهداف هذه لتحقیق وتنظیمها اللازمة الأنشطة وتحدید الموارد وتخصیص البعید،

 المؤسسة أهداف أن یرى حیث الاستراتیجي، الخیار أهمیة John Child أكد كما

 خلالها من الإدارة تحاول التي والخطط السیاسات تشمل التي الإستراتیجیة، تتضمنها

 التي والأنشطة الواجبات سیقرر الاستراتیجیات تنفیذ وأن حددتها، التي الأهداف تحقیق

 إتباع بشأن قرار أي بأن یعتقد كما أنشطتها، وتنوع تواجدها ومناطق المؤسسة ستنجزها

 .هیكلة المنظمة على مباشر تأثیر له سیكون معینة سیاسة
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