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  الأجزاء الأساسیة في المنظمة :السابعةالمحاضرة 

لكي نفهم كیف تنظم المنظمات نفسها في هیاكل تنظیمیة ممیزة لابد أن نعرف كیف 

تؤدي وظیفتها، ویتطلب ذلك التعرف على الأجزاء المكونة للمنظمات والوظائف التي 

في المنظمات الكبیرة، یؤدیها كل جزء فیها، وبالإمكان ملاحظة خمسة أجزاء رئیسیة 

  :وهي

 القمة الإستراتیجیة -

 الخط الوسط -

 الهیكل الفني -

 الجهاز المساند -

 العملیات/ مركز التشغیل  -
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  : یلي والشكل التالي یوضح هذه الأجزاء كما

  الأجزاء الأساسیة الخمسة في المنظمة: الشكل الثاني

  الإستراتیجیةالقمة                              

   

  طالخط الوس                               

  

  

  العملیات/ مركز التشغیل                       

       

العلیا المسؤولة مسؤولیة كاملة عن المنظمة، وتكون  الإدارةهي  :الإستراتیجیةالقمة  .1

مسؤولة عن تأمین قیام المنظمة بتقدیم رسالتها بطریقة فعالة وكذلك ضمان قیام 

الذین یسیطرون أو یملكون قوة تجاه المنظمة مثل  الإفرادالمنظمة بتلبیة حاجات 

بثلاث  تراتیجیةالإسوتقوم القمة  ،المالكین ونقابات العمال والمجموعات الضاغطة

دارة الظروف البیئیة وتطویر استراتیجیات و  الإشراف المباشر :وهيواجبات  إ

  .المنظمة

  

الھیكل 
 الفني

  

الجھاز 
 المساند
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تعتمد المنظمة هذه الآلیة كوسیلة للتنسیق، ویكون المدیرین في  :الإشراف المباشر_ 

 المباشر بشكل كبیر، الإشراف أسلوبوالخط الوسط تأثیر في  الإستراتیجیةالقمة 

  .فراد والموارد للمهام، وضمان انسیابیة العملكتوزیع الموارد وتعیین الأ

تلعب دورا كبیرا في تقلیص حالات عدم  الإستراتیجیةنجد أن القمة : إدارة البیئة_ 

التأكد من خلال تحدید الاستراتیجیات الداخلیة والخارجیة ذات العلاقة بالبیئة، حیث 

نقاط القوة في البیئة الداخلیة، وتعمل على تحاول تقلیص نقاط الضعف وتعزیز 

  .فائدة للمنظمة أكثرتحدید واستثمار البیئة الخارجیة وجعلها 

متواصلة، واتخاذ قرارات إداریة  إبداعاتوذلك من خلال : تطویر الاستراتیجیات_ 

  .جوهریة وطویلة الأمد

بمركز التشغیل عن طریق مدراء الخط  یجیةالإستراتترتبط القمة  :الخط الوسط .2

، الإستراتیجیةدون القمة  إداریةالوسط، فهم مجموعة من المدیرین یحتلون مواقع 

القیادیة الخاصة برئیسه المباشر، وعلیه أن یقوم بتنمیة  الأدوارویقومون بجمیع 

بیئته، كما یقوم بتوزیع الموارد على  إدارةوسائل الاتصال الجیدة لیتمكن من 

  .لعاملین في وحدته، ویتفاوض مع الجهات الخارجیةا

المقصود بهم هم المحللین ومعاونوه من العاملین، هؤلاء یخدمون  :الهیكل الفني .3

.h ومقترحات تؤثر في عمل الآخرین، إذالمنظمة من خلال ما یقدمونه من آراء 
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یقومون بتصمیم العمل والتخطیط له، ومن أبرز المحللین مهندسي الانتاج 

دارة الجودة، ویتم تنسیق عملهم  والمحاسبین ومحللي أنظمة المعلومات في التخطي وإ

  ,من خلال آلیة التكیف المتبادل مع الآخرین

ر من في أغلب المنظمات الكبیرة یظهر لنا وجود عدد كبی :الجهاز المساند .4

المنظمة خارج نطاق سیر العمل فیها، هذه  دالوحدات المتخصصة التي تسان

إنّ هذه الوحدات المساندة كانت قد  ،التي تتألف منها الجهاز المساندت هي الوحدا

أهملت في الكتابات الخاصة بموضوع هیكلة المنظمة، وفي أحیان كثیرة تدمج مع 

وحدات الهیكل الفني رغم ابتعادها تماما عن اختصاصات الهیكل الفني، وتوجد 

 تقریبا، ففي معظم الشركاتالوحدات المساندة في مختلف المستویات الإداریة 

ني بالقرب من القمة الصناعیة یكون موقع العلاقات العامة والمستشار القانو 

ساندة وجدت لكي تدعم ى الإدارة الوسطى نجد الوحدات الم، في مستو الإستراتیجیة

لعلاقات الصناعیة والبحث والتطویر، أما في المستویات القرارات هناك مثلا ا

فنجد الوحدات المساندة ذات العمل المتّصف بدرجة عالیة من التقییس الإداریة الدنیا 

  الخ....مثل المطعم، مركز البرید 

 یشتمل مركز العملیات في المنظمة على الأفراد الذین: العملیات/ مركز التشغیل .5

  :یقومون بوظائف أساسیة أربعة وهي

 نتاج كما هي في الشركة الصناعیة؛تأمین مدخلات لأغراض الإ -
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حویل المدخلات بموجب عملیات إنتاجیة إلى مخرجات ممثلة في سلع أو ت -

 ؛خدمات

  ؛عملیات التسویق توزیع المخرجات من خلال -

 .والمساندة في عملیات التحویل وتخزین المواد الأولیة الإنتاجیةصیانة العملیات  -

المخرجات ومركز التشغیل هو بمثابة القلب بالنسبة للمنظمة لأنه الجزء الذي ینتج 

  .الأساسیة التي تدیم حیاتها

مركز العملیات، والقمة الاستراتیجیة والخط (من هذه الأجزاء الخمسة ویمكن لأي جزء 

ویعتمد ذلك على أي . أن یهیمن على منظمة ما) الوسط، والهیكل الفني، والجهاز المساند

  .الأجزاء هو المسیطر

كل منها یرتبط بالهیمنة المقرونة بأحد  وتبعاً لذلك سیكون لدینا خمسة أشكال تنظیمیة

الأجزاء الأساسیة، فإذا كانت السیطرة بید مركز التشغیل فإن القرارات سوف تكون غیر 

وحینما , مركزیة وهذه الحالة تخلق لنا هیكلاً تنظیمیاً هو البیروقراطیة المهنیة أو الاحترافیة

أ لدینا الهیكل التنظیمي البسیط، وتصبح السیطرة مركزیة ینش الإستراتیجیةتسیطر القمة 

الوسطى فسنجد مجموعات من الوحدات المستقلة الأساسیة تعمل  الإدارةأما إذا سیطرت 

في هیكل تقسیمي، وعندما یسیطر المحللون العاملون في الهیكل الفني، ستكون السیطرة 

انیكي أو من خلال المعیاریة، وسیكون الهیكل التنظیمي الناتج هو البیروقراطي المیك h.
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الآلي، وأخیرا فإننا في الأوضاع التي یسیطر فیها الجهاز أو الموظفین المساعدین سنجد 

  .غرضيالسیطرة تكون من خلال التكیف المتبادل، وسینشأ لدینا الهیكل التنظیمي ال
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