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  خیارات تصمیم المنظمة: الثامنة المحاضرة

 Henry Mintzberg  ّدر ُ س حالیاً في كندا وله من الأبحاث ما كاتب وأكادیمي رائد ی

في العلوم الإداریة ومن أشهر دراساته ما كتب حول  كتاباً  15بحثاً ولدیه  150یزید على 

بنقده المستمر للجامعات التي تدرس إدارة  Mintzbergأنماط الهیاكل الإداریة، ویشتهر 

محض بدلا من معاملة  الأعمال ومحاولاتها الحثیثة لتحویل علم الإدارة إلى علم رقمي

 .الإدارة على أنها فن وعلم اجتماعي في المقام الأول

ه Mintzbergوحسب    ق طرل ویمي بأشکاظلتنا للهیکت اناومک متصمی نیمک فإنّ

ن ولباحثول احا دق، وهرغی نع زلممیایمي ظلتناهیکلها منظمة  للک لمما یجعة، دیدع

 رلأكثت التقسیمااه ذه نبی نم، وشکالهادت أدلتي تعایمیة ظلتنا للهیاكا فتصنیب لکتاوا

  .حه رقتي اذلا فلتصنیاعا وشیولا وقب

 أن أيلى إ كلذفي  دستناع وإ ونأخمسة لىإ میظلتناع اونأ Mintzberg فصن دلق  

 :یليبما  لتتمثوئیسیة ت رناومکخمسة  متضمنظمة 

 .المنظمةقمة  لتشغو :لعلیادارة الإا .1

ة ولقوالقمة ا نبین طوبری نیذلء اساؤرلوا نیریدلماعة ومجم متضو :ىطسولدارة الإا .2
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ل لأعماون ازینج نیذلا نیذلمنفا متضوالمنظمة ة دقاع لتشمو :لتشغیلیةة اولقا .3

 .تمادلخوالسلع ج الإنتا

 رلمعایین اویضع نیذلا نلمهنییأو ا ینلاختصاصیا میضو: "الفني"لتقنيالجانب ا .4

ت ماولمعلواقابة رلوا طیطلتخاختصاصیي ا لمثل المنشأة عماأ قلتنسی سلأسوا

 .للتحلیوا

یمیة ظلتنات ادحولاحتاجها لتي تت امادلخا ضبع رفیوبتم ویقو :دلمسانا زلجهاا .5

وضحناه في  والسكرتاریة كمانیة ولقانت امادلخواة لعامت العلاقاا لمث ى،رلأخا

  .الشكل السابق

 ضبع ثحی نمى رلأخ منظمة نم فتختلوحیث أن مكونات الهیكل التنظیمي   

اع ونأخمسة  نبی Mintzberg زمیفقد یمي ظلتنا للهیکع اوعلى ن رثؤلتي ستوا صلخصائا

 :هيیمیة ظلتنا لللهیاك

 الهیكل التنظیمي البسیط والهیكل البیروقراطي الآلي والهیكل البیروقراطي المهني 

  .والهیكل التقسیمي والهیكل الغرضي

  الهیكل البسیط : أولا

هو هیكل لا توجد فیه تفضیلات كثیرة وقلیل التعقید والرسمیة وتكون السلطة مركزیة، 

والقمة الاستراتیجة یمثلها شخص واحد هو وهذا الهیكل یجسد المنظمات المسطحة، 
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 التالي یوضح هذا الهیكل كما والشكللك سلطة اتخاذ القرارات المختلفة، المالك والذي یمت

  یلي

  لقمة الاستراتیجیةا                                  

  

  تالعملیا/ مركز التشغیل                          

  الهیكل البسیط: الشكل الثالث

من خلال الشكل نلاحظ أن تنظیم المنظمة هو تنظیم مسطح، وغالبا ما تكون   

، مع توفیر المنظمةصناعة القرارات عملیة غیر رسمیة وكل القرارات هي بید صاحب 

ظروف، ویمتلك المدیر نطاق سیطرة كل مباشر مع الاستجابة السریعة للالمعلومات بش

  .بشكل واضح

فمن ممیزات هذا النوع من الهیاكل هو البساطة والسرعة والمرونة العالیة، ولا توجد   

  .واضحةوالمسؤولیة  والأهداففیه مستویات إداریة معقدة، 

ساسیة في هذا الهیكل هي محدودیته في التطبیق، فكلما زاد أما نقطة الضعف الأ 

  .حجم المنظمة أصبح هذا الهیكل غیر مناسب
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نستخدم هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة عندما تكون المنظمة صغیرة أو في بدایة   

الا عندما یكون تكوینها أو إذا كانت البیئة بسیطة وحركیة، ویكون هذا نوع من الهیاكل فعّ 

د العاملین قلیل والحجم صغیر، ویستطیع الهیكل البسیط تلبیة احتیاجات المنظمة عد

، منظمات تمر بمرحلة الهیكل البسیطكل ال ، وتقریبا فإنّ تهاأنشعندما تكون في بدایة 

  وتمیل المنظمات ذات الهیكل البسیط مع مركزیة اتخاذ القرارات ومركز التشغیل العضوي

كل إنّ المعیاریة هي المفهوم الأساسي الذي یتخلل  :ي الآليالهیكل البیروقراط: ثانیا

وتتمتع البیروقراطیة الآلیة بمهام تشغیلیة ذات روتینیة عالیة  الهیاكل البیروقراطیة الآلیة،

جراءات وقواعد رسمیة عالیة جدا ومركزیة عالیة، كما أنّ القرارات یتمّ اتخاذها عبر  وإ

أنّ هذا التنظیم یتصف بأنّ القواعد والتشریعات  Mintzbergسلسلة الأوامر، ویوضح 

في هذا التنظیم هو الهیكل  تسیطر تماما على مجمل العملیات، كما أنّ الجزء الرئیسي

  .الفني

 :ومن مزایا هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة ما یلي

 ؛یةطلنمواسمیة رلا بعالیة بسبءة ة بکفاطلأنشم والمهاز انجااعلى رة دلقا -

تحقیق بالتالي و رلکبیا ملحجت ایادقتصاا قلمتشابهة معا یحقت التخصصااضع و -

 ؛فلتکالیاعالیة في وفورات 

 .علیهارف متعات تخصصاو نفي مهالمنظمة یة في رلبشارد اولما ریطومکانیة تإ -
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  : ومن عیوب هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة ما یلي

ة دحأو و مقس لك زكیرحتمالا لتك اهنان فا للعمافي  ققیدلا صلتخصا ببسب -

اع رصر نتشااو  لعامةالخاصة على المصالح ا بتغلولخاصة بها ل الأعماایة على إدار

 المنظمة؛في ات دحولا

 ؛اعدلإباعلى رة دلقف اضعاوإ  للملالى دي إؤی نتیورلوا صلتخصا -

في  ددلتشوائح اوللوا ظملنام ادستخافي ة یة كالمغالاطارقورلبیاض ارمر أوهظ -

  .للعماعاقة وإ بیقها طت

یكون الهیكل البیروقراطي الآلي أكثر كفاءة في المنظمات الكبیرة التي تعمل في بیئة  

بسیطة ومستقرة أو خالیة من الأزمات، وكذلك في المنظمات التي تمتلك تكنولوجیا یتمیز 

المنظمات عملها بإمكانیة إخضاعه للتقییس، وبالإمكان رؤیة البیروقراطیة الآلیة في 

  .الكبیرة التي تمتلك عمرا طویلا في البیئة

ولادة هیكل تنظیمي جدید یعمل  الأخیرةشهدت العقود  :الهیكل البیروقراطي المهني: ثالثا

على توظیف متخصصین على درجة عالیة من التدریب للعمل في مركز التشغیل أو 

العملیات الإنتاجیة، ویمثل هذا الهیكل في البیروقراطي المهني التي تجمع بین المعیاریة 

خضاعه للت قییس واللامركزیة في آن واحد، عملها ثابت یقوم إلى سلوك ممكن التنبؤ به وإ

وفي نفس الوقت سلوك معقد لابد من السیطرة علیه مباشرة من قبل الأفراد الذین یؤدونه، 
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وتتطلب هذه الأعمال التي یمارسها الأفراد خبرة متخصصة على مستوى عالي وبشكل 

مركز التشغیل، وذلك لأنّ الأفراد  القوة في هذا النوع من الهیكل فيمتزاید، وتتمركز 

ون المهارات الأساسیة التي تحتاجها المنظمة وهم یمتلكون استقلالیة العاملین هنا یملك

عالیة لاستخدام مهاراتهم وخبراتهم، والجزء الآخر المهم هو الجهاز المساند، والشكل 

  : التالي یوضح ذلك

  التنظیم البیروقراطي المهني: الشكل الرابع

  

        

  

  العملیات/ مركز التشغیل                          

      

 : من مزایا هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة ما یلي

 ؛دةدمح لعم ظمنویة طنم بسالیام أدستخا ببسب لللعمالكفء  داءلأا -

 ءة؛لکفاا نجة عالیة مدرعلى  نهنییعلى مالمساعدة في الحصول  -

 .فلتکالیافي ات روفو لفي شک رلکبیا ملحجت ایادقتصاا قتحقی -

 الجھاز
 المساند
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 : ومن عیوب هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة ما یلي

ة دحأو و مقس لك زكیرحتمالا لتا كهنا نفا للعمافي  دقیقلا بب التخصصبس -

ر نتشااو  لعامةالخاصة على المصالح ا بتغلولخاصة بها ل الأعماایة على إدار

 المنظمة؛في ات دحولاع ارص

 ؛اعدلإباعلى رة دلقف اضعاوإ  للملالى دي إؤی نتیورلوا صلتخصا -

في د دلتشوائح اوللوا ظملنام ادستخافي ة یة كالمغالاطارقورلبیاض ارمر أوهظ -

  .حیاناا للعماعاقة وإ بیقها طت

وتعمل  حجمتكون البیروقراطیة المهنیة في أحسن أحوالها عندما تكون المنظمة كبیرة ال

في بیئة معقدة وثابتة نسبیا، وتتخلل التكنولوجیا الروتینیة المهنیة، وعندما یكون مركز 

في الحصول على معارفهم  ین واجهوا صعوبةل هو المسیطر عن طریق المهنیة الذالتشغی

  ,الممیزة

المعرفي جعل من التنظیم البیروقراطي المهني خیارا شائعا خلال العقدین  الانفجارإنّ 

 إلىكلما اتجهت ون أو مهنیون أكثر المنظمة متخصصلماضیین، فكلما استخدمت ا

  ,اختیار البیروقراطیة المهنیة بدیلا عن البیروقراطیة الآلیة

یعتمد هذا الهیكل على الوحدات في الخط الوسط وهذه الوحدات  :الهیكل التقسیمي: رابعا

تدعى أقسام كما یطلق على الإدارة المركزیة بالمركز الرئیسي للقیادة، یوضح الشكل 
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ون في الإدارة الوسطى، وذلك لأنّ الهیكل في الحقیقة عبارة عن التالي أنّ قوة الهیكل تك

ة نموذجا حقیقیا للبیروقراطیة الآلیة، ویتمّ مجموعة من الوحدات المستقلة، وتمثل كل وحد

التنسیق بین هذه الوحدات بواسطة المركز الرئیسي، ولما كانت هذه الأقسام مستقلة عن 

  .بعضها البعض فإنّ ذلك یسمح للإدارة الوسطى بمجال أوسع للسیطرة

 :نوع من الهیاكل التنظیمیة ما یليومن مزایا هذا ال

  ة؛رلمتغیوف اظرلاجه اومو طلمحیت اراطوكبة تاوعلى مللمنظمة عالیة رة دق -

  للمنظمة؛لتابعة ت ااعاطلقایة لصالح زكرللاما نجة عالیة مدر قتحقی -

 ؛دلأما دبعی لبالمستقبم ها بالاهتمالعلیا مما یسمح لدارة الإاعلى ء بلعا فتخفی -

یا ازیضا مأ رفونه یاكما  نیدجی نعامی نیریدم بیردلتة دسیلة جیتوفیر و -

  .صلتخصا

  :نوع من الهیاكل التنظیمیة ما یليومن عیوب هذا ال

 ملحجت ایادقتصاا قیة تحقیمکانم إدلى عإمستقلة یفضي ت عاقطالى إ ملتقسیا -

 ؛الكبیر

 ؛بعضها نمستقلة عت اعاطق نبی لکامتو قتنسی قبة تحقیوصع -

.h .تاعاطلقا كتل لك رعب دعاولقت والسیاساوامة ظلأنا طبة تنمیوصع -
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الهیكل التقسیمي هو تنوع السلعة أو السوق،  المعیار الذي یعتمد علیه استخدام إنّ  

ا أرادت المنظمة إنتاج سلع متعددة أو تخدم أسواق متعددة، یصبح الهیكل التقسیمي ذفإ

هو المناسب، كما أنّ هناك عوامل موقفیة أخرى كالحجم والتكنولوجیا والبیئة لها دور كبیر 

  .التنظیمي في اختیار هذا الشكل

هي ) لمهنیةوالآلیة ا(یة طارقورلبیا للهیاكا تكانإذا  :الهیكل الغرضي أو المؤقت: خامسا

ر وهظبالأت دبة دیدج لهیاكك هنان فاة، رلمعاصالمنشآت افي را نتشاواعا وشی رلأكثا

ة دلیو( یمیةظلتنا لعلیها بالهیاك قلطیوف وظرلابیعة طلأو فیه ت نشأي ذلا فقولماعي وادل

 نجة عالیة مردبالهیاكل  هذ متتس، وضیةرلغأو اقتة ؤلما للهیاكا) وفظرلوا فقاولما

د دع وانخفاضمکثفة ات رخب میهدلو نمهنیی نلعاملیا ظممعن ولأفقي لکا زلتمایا

ر، لابتکااعملیة  قسمیة لأنها تعیرلاف وارلحاجة للإشلقلة اضافة إیة دارلإت ایاولمستا

 طخلی نعرة عبا وه، وفيولمصفا میظلتنا وهمها هأاع ونة أدع تقؤلمایمي ظلتنا لللهیکو

، یفيوظلس الأسااغالبا ما یتبع ي ذلللمنشأة وائیسي رلا للهیکا لیمثول لأا نهیکلی نبی

ج لإنتات وافیة للعملیاارلجغا طقلمنات أو اعاورلمشاق أو اوبالأسص خا لهیک ولثاني هوا

  .أفقيأو جانبي  لبشکلثاني واسیة رة راوبص للهیکافي ول لأء ازلجا اذه رهظیو

  :ومن مزایا هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة ما یلي 

.h بالمنشأة؛ة طلمحیوف اظرلواللبیئة یعة رلسالاستجابة ا -
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 ؛نلاختصاصییا نبی قلتنسیا لتسهی -

 .ر الجدیدةفکاالأ دلیوتر ولابتکااع وادلإباعلى رة دلقا -

  :نوع من الهیاكل التنظیمیة ما یليومن عیوب هذا ال

 ؛ضحةوامة ظندة وأدمح لهیاكد وجم وبسبب عدحتمي  رمء ألأعضاا نبیاع رلصا -

 ؛مستقلةات دحولى إ للعما مبة تقسیوصع -

   .دةدمحاءات رجوإ  دعاوق قبیطتوسمیة رمة ظنام أدستخابة وصع -

منتزبرغ أنّ الغرضیة لا یمكن أن تكون بمثابة فنجان شاي للمنظمة تشربه ساعة  یقول 

 ما تشاء، فالعوامل التي تحدد متى یكون استخدام الهیكل الغرضي فعالا هي استراتیجیة

المنظمة، والتكنولوجیا والبیئة والمرحلة العمریة للمنظمة، فالغرضیة ترتبط مع استراتیجیات 

  .المخاطر العالیةالتنویع والتغییر و 

  

  

  

  

  

  

h.
to

um
i@

un
iv

-d
je

lfa
.d

z


