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  القوة والنفوذ والمناورات التنظیمیة: العاشرة المحاضرة

أنّ الأشكال التنظیمیة لا تتشكل، وأنّ القرارات الإداریة  John Childیرى جون تشایلد 

: لا تتخذ على أسس عقلانیة وموضوعیة  ولا یحكمها فقط متغیرات موضوعیة مثل

، الحجم، التكنولوجیا والعوامل البیئیة، فهو یرى أنّ الدور الأساسي الإستراتیجیة

الإستراتیجیات والأهداف  والاستراتیجي هو للمدیرین ومواطن القوة، حیث یحدد هؤلاء

وسیاسات التوظیف، وصولا إلى تبني أنماط الرقابة واختیار الأشكال التنظیمیة بما یتوافق 

  .یتناسب مع مصالحهم

والفكر الأساسي في المنظور السیاسي للتنظیم أنّ متخذي القرارات یتمتعون بسلطات 

هم  تقدیریة واسعة في تحدیدهم لاستراتیجیات العمل، وفي تحدید نمط الهیاكل الإداریة، وأنّ

  .لیسو معنیین بالضرورة باختیار القرارات المثلى للمنظمة

  :مفهوم القوة التنظیمیة: أولا

تعدّ القوة التنظیمیة عاملا رئیسیا في تفسیر كیفیة أداء المنظمات لأعمالها، وهي 

ضروریة لكل من القیادة والإدارة، فالقوة هي تحدید نمط القرارات وآلیتها في المنظمة، أو 

هي قدرة الشخص أو المنظمة على التأثیر في الآخرین، ویبیّن قسم من الباحثین القوة من 

لمقاومة والصراع، فقد عرفت احتمالیة بأنّ الناشط من خلال العلاقات حیث علاقتها با

الاحتمالیة سوف یكون في موضع تنفیذ رغباته على الرغم من المقاومة، وضمن هذا 

المفهوم هناك مفهومین للقوة، هو القوة الواضحة والتي تعني القدرة على ضمان المخرجات 
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صوم الواضحین، والقوة الضمنیة وهي القدرة المطلوبة بوجه المنافسة والصراع بین الخ

رف  القوة بقدرة  Daft 2001على ضمان النتائج من خلال منع ظهور الصراع، بینما یعّ

بقدرة الشخص أو القسم في المنظمة على  وأوضحهاعلى التأثیر في القرارات،  الأفراد

  .التأثیر في أشخاص آخرین لإنجاز  النتائج

فها رشید وجلاب ب القدرة على التأثیر في النتائج التي تسعى المنظمة إلى كما عرّ

  .تحقیقها، أي أنّ القوة التنظیمیة تتأتى ثمارها النهائیة في بلوغ الفاعلیة التنظیمیة

الأول  الاتجاه: فالقوة التنظیمیة هي ذات اتجاهین مختلفین في تحدید مجالات تأثیرها

رجم في مجال مصادر القوة محصور ضمن المجال الفردي في علاقات العمل ویت

البنائي للقوة وینحصر في مصادر هیكلیة والذي  الاتجاهالثاني هو  والاتجاهالعمودي، 

  .یسمى بمصادر القوة الأفقیة یعتمد على قوة الأقسام الوظیفیة وهذا ما

  ؛تعمل على تغییر سلوك واتجاهات الآخرین طوعا أو كرها القوة التنظیمیة -

لأسلوب باالقوة التنظیمیة تسعى على التغلب على المقاومة وفرض السیطرة   -

  ؛الملائم

القوة التنظیمیة هدفها الإقناع واحتمالیة أو قابلیة ممارسة التأثیر في قرارات  -

  .الآخرین ومن یملك القوة هو صاحب القرار النهائي والأخیر
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متلكها فرد أو مجموعة من الافراد سبق فالقوة التنظیمیة هي القدرة التي ی ومن خلال ما

تستعملها اتجاه جهة أخرى وذلك بالتأثیر في سلوكهم واتجاهاتهم نحو تحقیق اهدافها 

  .فالقدرة هي مصدراً واحداً أو أكثر من مصادر القوة التنظیمیة .المرغوبة

ا من اختلفت مصادر القوة التنظیمیة، فمنهم من ركّز علیه :مصادر القوة التنظیمیة: ثانیا

الجانب السلوكي، أي دراسة قوة القائد، بینما ركّز البعض الآخر على قوة الفرد وقوة 

الوحدات ومنهم، وتأتي هذه القوة من مصادر مختلفة، منها ما یتعلق بالمركز الوظیفي، 

 1959في دراسة سنة  Raven و  Frenchصّنفومنها ما یتعلق بجوانب الشخصیة، فقد 

  :مصادر قوة الفرد إلى

القوة الشرعیة، وهي التي تستمد من موقع الفرد في المنظمة الذي یعطیه الحق في  -

 .الطلب من المرؤوسین تنفیذ الأعمال الموكلة الیهم وعلیهم الالتزام بالطاعة

قوة الإرتباط، وهي ارتباط الفرد مع الناس المؤثرین داخل المنظمة وخارجها والذي  -

الة تكون معرفتهم وافكارهم ودعمنه مهمة  .لتحقیق متطلبات القیادة الفعّ

قوة الخبرة، وتتمثل في تلك المقدرة المبینة على كفاءات ومواهب ومعرفة  -

 .متخصصة معترف بها

القوة المرجعیة، وهي قوة التأثیر التي تنبع من الاحترام والإعجاب والمحبة التي  -

.h .یحملها الفرد تجاه فرد آخر
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لى تدفق وتفسیر البیانات المعطاة الى قوة المعلومات، وتتمثل في السیطرة ع -

 .الآخرین وقدرة الأفراد على التعامل مع التأكد التنظیمي 

  القوة ومفهوم السلطة والنفوذ: ثالثا

، مما یوحي بأنّ أخرىبمعنى القوة تارة، والسلطة تارة  الانجلیزیة  Powerكلمةتستخدم 

ها وسیلة لتأثیر شخص في سلوك  ثمة ترادفا بین المصطلحین، وذلك من منطلق أنّ

ا، والسلطة والقوة قد تتحول من شخص  شخص آخر، وغالبا ما تتواجد القوة والسلطة معً

  .أو قد تنتقل من مجموعة إلى أخرى ،شخصٍ آخر تدریجیا أو فجأة إلى

 إلىمن وجود ارتباط عضوي بین القوة والسلطة فمن حیث أنّ اللفظتین تشیران  وبالرغم

  .التأثیر في سلوك الآخرین إلا أنّ السلطة تشیر إلى القوة المشروعة في المجتمع

هي الهیمنة المشروعة على الإشراف والتوجیه والرقابة، كما قد یحقق بعض  والسلطة

معلوماتهم مما جعل لهم مركزاً عالیاً بین زملائهم أو الأفراد لأنفسهم القوة نتیجة لضخامة 

  .نتیجة لسلوك معینة مع الآخرین

والسلطة هي قدرة شخص واحد في التأثیر على شخص آخر لتحقیق نتائج مرغوب 

  .فیها وفقا لمتطلبات التنظیم الرسمي للعلاقة بین الطرفین

ئیسي المشروع لأي وعلى ذلك فإنّ السلطة هي العنصر المركزي، او المحرك الر 

ا القوة فهي انعكاس لسلوك الأفراد وناتج من نتائج التنظیمات غیر الرسمیة التي  تنظیم، أمّ

ا القوة بمعناها العام فهي القدرة على فرض الإدارة وحمل  قد تتكون داخل التنظیم، أمّ
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على  الناس على تحقیق رغبة ما، أو تنفیذ سیاسة معینة، أو هي قدرة الفرد أو الجماعة

مباشرة السلطة والنفوذ إزاء الآخرین، أي الضغط علیهم ومراقبتهم والتحكم فیهم، وضبط 

  .سلوكهم والتأثیر في أفعالهم بغیة تحقیق غایات محددة بالقسر والعقاب أو الرضا والقناعة

ن ممارسة القوة على المكافآت أو فرض العقوبات أو كلیهما، فالقوة موجودة  وتتضمّ

خص أو جماعة التأثیر في سیاسة وتنفیذها، وترتبط القوة بشخصیة حین یستطیع ش

ا السلطة ترتبط بالمواقع والأدوار الاجتماعیة وعلى ذلك فالقوة علاقة اجتماعیة  الأفراد، أمّ

  .واقعیة، والسلطة علاقة رشیدة

وقد أشار هربرت سایمون إلى أنّ السلطة هي إصدار الأوامر، والقوة في اتخاذ القرارات 

لتي توجه أفعال الآخرین، فالقوة أشمل وأوسع من السلطة والنفوذ، وانّ هذین الأخیرین ا

  .هما جناح القوة

  النفوذ: ارابع

تؤثر عملیات النفوذ في المنظمة على الأفراد، وطرق تعاملهم مع بعضهم البعض، 

تدادا والقیادة، وتعتبر النفوذ في المنظمة ام والاتصالوتؤثر أیضا في صنع القرارات، 

طبیعیا ومكملا لعملیات صنع القرار، إذ ینطوي النفوذ على تكوین تحالفات بین أعضاء 

المنظمة، وقد یرجع النفوذ على مصادر شخصیة كامنة في الفرد ذاته، أو إلى مصادر 

تنظیمیة ترجع إلى المركز الوظیفي الذي یشغله الفرد، وتختلف مصادر النفوذ باختلاف 

  .ذي ینتمي إلیه الفرد  في المنظمةالمستوى التنظیمي ال
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هو قدرة شخص معین في التأثیر على شخص آخر أو مجموعة من : مفهوم النفوذ .1

الأشخاص للقیام بعمل معین من أجل تحقیق نتائج یرغب في الحصول علیها، 

ه غالبا ما تكون له نتائج مرئیة ، والنفوذ یظهر  ویعتبر النفوذ عنصرا غیر مرئي ولكنّ

  .علاقة تبادلة بین شخصین أو أكثرمن خلال 

ویمكن أن یمارس النفوذ رأسیا من طرف یملك نفوذا على طرف لا یملكه، وهنا 

یستطیع ممارس النفوذ أن یحصل على النتائج التي یرغب فیها بدون مقابل كما هو 

الحال في العلاقة بین الرئیس والمرؤوسین، ویمكن أن یكون النفوذ أفقیا من طرف 

فوذ على طرف آخر یملك نفوذا مماثلا، ویضطر ممارس النفوذ أن یلتزم برد یملك الن

المقابل للطرف الآخر من أجل الحصول على النتائج التي یرغب فیها، كما هو الحال 

  .في العلاقة بین طرفین ینتمیان لنفس المستوى الإداري

نتائج وبما أنّ السلطة هي قدرة شخص واحد في التأثیر على شخص آخر لتحقیق 

 مرغوب فیها وفقا لمتطلبات التنظیم الرسمي للعلاقة بین الطرفین، فهي تعتبر نوعا

ا النفوذ فیمارس أفقیا ورأسیا، ومن  ضیقا من النفوذ، فالسلطة تمارس رأسیا، أمّ

  :یلي الخصائص التي تمیز السلطة عن النفوذ ما

 ص؛السلطة كامنة في المركز الوظیفي، أما النفوذ فهو ناتج عن شخ -

.h قبول السلطة من قبل المرؤوسین بحكم أنها حق مشروع؛ -
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ا النفوذ فیمارس من الأعلى إلى الأسفل  - السلطة تمارس من الأعلى إلى الأسفل، أمّ

 .أو من الأسفل إلى الأعلى

  :هناك نوعین من المصادر وهما النفوذ الشخصي والنفوذ التنظیمي :مصادر النفوذ .2

  :ویتمثل في :مصادر النفوذ التنظیمي  . أ

 هو النفوذ الذي یمارس من الأعلى إلى الأسفل؛: نفوذ الإدارة العلیا -

وهو النفوذ الذي یمارس من الوسط إلى الأعلى أومن الوسط : نفوذ الإدارة الوسطى -

 إلى الأسفل؛

 .هو النفوذ الذي یأتي من الأسفل إلى الأعلى: نفوذ مستویات الإدارة الدنیا -

  :تمثل فيوت: مصادر النفوذ الشخصي  . ب

 وهو الفرد الذي یمتلك خبرة ویفرض نفوذاً أكبر على الآخرین؛: الخبرة -

 هو النفوذ المستمد من سلطة الفرد من مركزه الوظیفي؛: المركز الوظیفي -

وهو النفوذ المستمد من قدرة الفرد على إثابة الآخرین والتحكم في : الإثابة -

 مصالحهم؛

 الفرد على عقاب الآخرین؛وهو النفوذ المستمد من قدرة : القهر -

وهو تمتّع الفرد ببعض السمات التي تجعله یفرض نفوذا على : الصفات الشخصیة -

 .الآخرین مثل القائد الكارزمي
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  المناورات التنظیمیة: خامسا

 :مفهوم المناورات التنظیمیة .1

هي السلوك الذي یحصل الفرد من خلاله على النفوذ والتأثیر على الآخرین ویظهر  

  :سلوك المناورات في الحالات التالیة

عندما یوجد تعارض بشأن الأهداف والإستراتیجیات أو الموارد بین أكثر من  -

 طرف؛

 عندما یكون للقرار تأثیر واضح على مصالح أكثر من طرف داخل المنظمة؛ -

 .تّع جمیع الأطراف بنفوذ متساوٍ في التأثیر على القرارعندما تتم -

ً  Houseو   Fieldولقد صنّف  سلوك المناورات الذي یمارسھ الفرد لتحقیق أھداف معینة وفقا

  :لثلاثة أبعاد حسب الشكل التالي

  أبعاد سلوك المناورات التنظیمیة: الشكل الخامس

  مشروعغیر سلوك     سلوك مشروع    

  داخلي

  أفقي  رأسي  أفقي  رأسي
التحدث المباشر مع 

 الشكوى للرئیس الآخرین
تخطي الرئیس المباشر 

  الاعتراض لجهة أعلى

  بناء التحالفات
  تبادل المصالح

  الكذب والخداع
  رفض الأوامر

  التهدید

  اللجوء للقضاء  خارجي

التحدث مع 
نظیره في 
  منظمة أخرى
التحدث مع 
مستشارین 

  خارجیین

  إثارة الفتن
التضحیة بشخص 

  عاقل

تشویه صورة 
  المنظمة لدى الغیر
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ّف: ممارسة المناورات التنظیمیة مجالات .2 المجالات التي تنشط فیھا ممارسة   Daftصن

  :المناورات التنظیمیة

تكثر المناورات في فترة إعادة التنظیم، والتغیرات الهیكلیة التي : التغیرات الهیكلیة -

لذلك یلجأ معظم المدیرین إلى عملیات التفاوض تعید توزیع السلطة الرسمیة، 

 .والمساومة

مثلاً في حالة تكوین لجان عمل مشتركة بغرض حل : التنسیق بین الأقسام -

مشكلات تنظیمیة عامة ینشط سلوك المناورات، حیث تعمل كل وحدة تنظیمیة 

 .على تحقیق أكثر قدر من أهدافها

یتبع تغییر القیادات الإداریة إعادة توزیع عادة ما : التغییر في المناصب الإداریة -

 السلطة وعادة ما یقرب الیه بعض الأشخاص، ویبعد عنه البعض الآخر

تنشط المناورات في مراحل توزیع الموارد المادیة، والمالیة، : تخصیص الموارد -

والبشریة، وتزداد المناورات في حالة ما إذا كانت هذه الموارد تتصف بالندرة 

  .النسبیة
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