dsgall & ylsl ronlia @ slsalaayg agym

[ alalall Zmgall Zylad Jama | {(0T)gs 5 spaall ]

W gombe 1 5ha5 o sgall Ms G e sy o SGlls Ul o ) placals o ol ootlill o 33 61 ggd ay
S psgil o S LYYy (W skl i) Ve e R M (3 el Bl b Wy Al i) ol e
b & bl Gl o e 1) BLAYL allad) 55 b
183 43 o seio—Y f
s ) 585 bl i 83y cslaally el 587 e Juy Lol pag (o)A adST slaal LY
Ve
B3y s ) Ak s ek ) (QuAlTtIES ) aaadU) 2dS) s diie 2ds” (Qualite ) dlaaes” 55,0
cain 33l V) A IVl &) Lol (ki i pypie 8 Uil clogs eI T LBV sl Y 8y candlo
W e andl by (35l s Slae¥) W Je andl b S8 3l e ddally 55540 056 my psd) o) OF Y)
oy gl Ol L3 5 WE Jo 530 3 W and) S WSl (3 Cosee 3 g pe
P b s ¢ als) Sl 8okl dasgll Sl 5 e ) G el I3 o Ul S gl
W e 53 ) Lol g, oY1 dadadl g 55,0 Jocial iy g, oY) el g 85yt Laniad 2S5 oY) dmed ) KL a5 v/
e Ol Al el 5,08 3 Sy ) atlady Ll ISl e
A glly wlaal ds ez " W e 55,4 1SO9001/2000 wlivl ol 1 sl daladd a5 llis™y v/
M e By Al Zdall Sl Sl Sl U g Ls) e 5550 0550 ) s Beih Sl L A 2L
S 556 055 ) ame aad Lot WS @l pally clial) AL 53 ey ) dgall O V)
" el 5 el ole Sy oL g L
1o La g e b 35 4d ) sl Ll
el 2 " 55,40 G as (1 LJURAN) 01, (i J ey v/
gy WU )l Ol g LaY ax g5 53541 0L (B.Deming ) s 5053l J sy V7
i ggen & 835k 0L Uiy obledU anlll » ss ) "0T 6y (P .Crosby) w35 oilés v
V) il feadl) L 5 e
25y 3l STy Aslasl Ak ey el enad ookt 1 WL G4 O e (Kl IShikaway 150t 5 187 U
R WS
5 S aett p1988 ple 85441 51y, amT say (David Gavinyowls 4l Ul pB Sl i (35
(Quality pesl 4lS™ (3 e dnis 1) 85 5l psgin pemit 5 Cpavascdl) G Ul 5 eladall | e Zasdll 3544
P gl s Jramy bty el Lelo ) 3 iy 5 1S w1 S5 il s 5 Managing)
B pailatly Slaall e depast W e L a8 o 85541 06 i b Wy tamll Wl e o) i ]
ALl o L) S B 1 e gzeST iy Ll Se

2 | ailts £saly i gs2nll sles] pa Jlazl & sl a8 gl LT day ga



dsgall & ylsl ronlia @ slsalaayg agym

Loy o doamy o) G o 30 o) ol ool e ol s iy 2ol ool e ) e ald 2

il Slodd) o Aldl e fosd

o ol e qm Jeall W Gy Bkl e (B el el e gl a3

gl o) ol Lglian I3 pacs sl

oo ey SVl 2l el e el M Wy 3 b G e e taad)) il Lo Gl gl 4

Sl Bl AN 1) e e GV Gl Bl Gl as s KL s O e 2V ailadd

- Ishikawa ca oo i s SIS 545 50 ad\SS

5 G5l lgin ol e pmy llas o sgie L el lis 38y 3551 O e 1358 ol e b1 )5

el Bl a g gy o s bl s 8 ety Lle O el e (S ad (S Y sy JLSU)
183 931 8,18) 5 glay Jorl sl

U sk oo el (S0 (Wl s n b (U] oy o bl alalad) 35 20 500 danls @

:g,,wﬁ,aww‘},\f@&g

JB o 3 o St A s oy DB 0N g8 sl g ity denal) ) ) J b A ]
shey ii )l Colo L B,y 0 55ke OIS muall (JUH aall 2l moas Sls (S5 1 AL ol (303 A
ok Agm g o foadl) s dars 8350 gules 33y Bgl Ol gl Pl e e meian O i Jleall o
mlo Sl g 33y ol il Ogmia Jladdlh AU oo 28,5 b STV 20,0 Colo e Loy
s o) Bile o ai Sl B il B3 g g Ao g e 8 el Ay ny 260 Blas LWL ¢ Jasd)

i s oy 01920 Q) 1800 o suzalt 5 2 3 e W) o ity cislinal) Byl dmy b i 0 .2
sda Sl B delial) 8 S e A L sda Aty ((Jledl) e ) oW a8 s 83 e 5 )
iyl 2 ded mal) pel ) ol e asliall Jg 3 3o ol i Sue STy mal 2 Y o sgis Y
) ol B s b leg ¢l WY Pl e Z WY e ¢ W1y bl sae S5l
o gl S 2y e Vgt bl dn g add) 3 panasdl psgide o5y ¢ el (3 AV plasenY
ook @l el oty 58 dly s Agies oF Og5ky Jladdl mool LSl anial Slles r s
Sl e b s Jold) 8 e o5 a3 Je 6w ]l el 3 a) a8 QWL (e ) e O1sYL
sl mill e 55 83 g e Rl A s e SIS ) sl

o adall 5zl (3 C.»jy\ Se il 1 eds iy c(inspection)ds ) Je iaidly esd)) A e 3
el oo el ods Bl ) el 3y chalall 8 Y1 B 2l A 0l e Gl L1930 11 1920
AUy B dalal) 551 W, Ll o ( SIS )

2l 8 5ol plaseanls G5 O g0 foaald W go y il iy Bl i 53 UL ) s ) sl (o6
Srtnie 1) iy U Ol B e ) 83 e A s o QUL peidenll LVl il
G (S 8302 ples oy Wiplas ol ) o S5 colS ol e il Blasy Bk Je BN Jealy opaze

3 | ikl & saly & pgednll st sa Jlacl i sl alEIl dpall &Il Gay ga



dsgall & ylsl ronlia @ slsalaayg agym

Gk 2l L ods (32BN Sl g ) ennl ade Bliol o sllall 85 40 (6 gs OF o ST 5l il 85 0 s
i bl B saall il e Jygadl p Ladl ST 12N aud )
o odaedl 5 a3 Cz—j\l\ e ad>= U ol ity (qualité control) 83 ¢ o Dlaxy) 48 Z\.l:-,e.4

Logry (Wlam) 5351 s o a4l 8550 8300 Al o ol SIS il L ads e sl 01956 ) 1930
Gy S Z Y skl s me 33sh e ailas Y1 A6 ) @ g sty Gubl AL sdd sl i
o 2B ahee fgd QUL ) miar slast e JWYN Oas 2 5Y) w5y Jaas pghe IIUT amlo
55 5k

o ol 5l 3 Ca.-ﬂ\ e il sds sl y 1 (Qualité Assurance )3s B Ol 5i ST i 0.5
S il N ks &SSO L (6 g e 58T sty OV 5E e 83 & @58 b s 019700 1956
okl g 83 g o ygie e il S g OIS ilolSan el e

30 L5 gl O e ol gl ) Sl plosa¥l 55500 et J5Y1 2aEd -
o 31 e Sl fenall Lo ) e WL e iy 05 5L

ieliall (3 Uy e O Eom (33 mll) (3LaBV) dad) oo dib A L) olds Lede @8, ) AW dadd) W -
¢ el Se ol Juran o) ol 1 0 miie s gLy ) nll Ol ST 5 A 0L a4
e il (3 86 ) lanll tlal e i) Leds kil y L Sall o 53 1 GIIST sl Sl
By

bl iy 3358 Jl2 3 Jle 0 lulS” Laslal datld @ g 35,41 aSTh al> e OF Lasd6 oF e e g
Lokl g 5y min anlad pllas 6L ol s s

1y BB e g 1T A sl o an geie S5,
&g wia o fasll yae sy 1 ladt OLaSY ol ol Jadd) dulie o 1258 1 4B )V
Msg;;@m&my%cssg\gw&ﬁﬁw@ma}fﬁ@@;\\ﬁ@g:3.,1.’)1\24\3)5\\/
b Lgrblasy clge 3y oLl slan ) Class e delu Moay caiamd dmy Y1 (5 =Y il o e
yo#uwwsjcwsydug\ijw;@wMcwbﬁyﬂu\@s:Ig.u..)\ W6 v
e ()

3 Y e il sds sl 5 :Strategy Quality Management oxd) ) 85 35 8130 id> 2.6

B 3 Al ) Jm5 o ppgdl) Mn gl 185 (S.QM)Y 54521980 11 1970 (e sasels 524
Blomzie, d Ll Bl gl @38 o) ALL OISl |5 e Aol &8 g B ST o Jpead) L Lo 505 s
e i) ALY ol ey @l eVl W Bl e )
Ao N1 83 3100 g ) Tl Ul g (Xezrox) S 525 3 5 5 (FORD)> 55 (LB.M)el. 8!

TS o Zomdl Y AV A J) 2 sl S LU el alal 353,

4| alls ¢ galy i pgs2all slet] ga Jlazl & sl a8 gl LT day ga



dsgall & ylsl ronlia @ slsalaayg agym

Market ;; « ©sU s o2 feall |3 -0 Oﬁ 83 5} Wpdowbians oy g adley Lo A5y ¢ Lasll clo )l V
Driven Quality

2 o L Se Y Al Bles 35506 (Wuel e odaill o) A0S e e A g5 35541V
(A1 09 Jlg (38 s g O J sl

edll el oy b ol Sl dadoisll BlacaalaiVNze 5 IS (3 85 5 5ad v
+1980) Slsled) 4L an 85l p5gall 1in ¢l :(Total Quality Management)aloLali 55 o1 § sl 4 0.7
SJ}Q,-\ (’}G—“ J}M (V- Qsj‘ J""J"“U :\MJJ K.la-J,U oda el dda L,‘.Aﬁj | yaiows J\J Loy L;,ou\ QJ.ZJ\ o
ke 36l
rilelid) 85 431 8,513 (eolw —\a) y

Ay ol ol g Laly el g 1 adly Bl 2l LIS jlaal e dladl 53541 315 dexes

83 ) Gedad Lrom iy Wb jme )b) S5 ol aday cgds SO ) ol & b g et dlae 0 g (o RLS
S Y a5 e il STy Ll
Vol (il 0y B 0p ) e ST Lo T e 0l e ST A 86 Gl 0 e 5SS A -1
Joid oyl U ey S5 dob dnas gkl o U1 U1 e BlaLad) 83040 8 0] el (3 0 pr) RS0 5 pill ani
el s calalad) 3301 my ) 5L L
YV il aailly Ul pokr Jo el ) Oogr lsl dbuds azedl Gred) o pesed) Gueondl =2
Lo by abaladl 83 51 5,15) Aomgin JIST,5 0T a jozelll ol Bl g ¢ ptme JSCi Y1 G by 513815 150
Y el 3545 OF LS (s 3ol 251 Sldand) (3 Gl ) joid 3,b e JlasS Lol 0y ) J o 1 5o
108 Oyl e gty wal ey W) g Opeemil] Lo 3 Lol Al OY i g OF (4
) Boe e e St 3 By el ol sl ey Ol sk sl PDLCLA By50 J5e v
gy S S 0k £ gy Sand)
Ll 1ol et W e Oy 5 gy pr i) redl Adas (alls B3 gl OV AW JBe V)
835 s g B k) e 36
¢ il Gy Poghe o dea iU dus Sskn O ssLU) ¢ :Kaisen Method Dﬁ\f M.Ub Joe v
(Kaizen) adas o5y (Al suy (Zen) sy sndl ony (Kai)owmbis oo LU & (3 2dS) olds 0 S5
hend) Ol e dezy da bl sda Gty BV e 3y SV ST 3 8 enedl Sl ¢l o)
b b by Lasl (Sa o)l (Five-step plan)— & 5,2l

oo okl L BalinaV) (S gl sLaL Blis W1y sl ales o ay (Seiri) Lis oy 5,40 @

tlgre 53Line¥l Se Y ) sLs Yl

(o3l Aslo) O g Lghodod v s LSUE (3 sLaW) mzy (6T (Seiton) Ldli : ongdl Ci ) @

ST U3y hleel (SLY Jolad) ol Jloel 2ol Jlas o3 (T (Seiso) Lol : Juall O by @

(o U5 o 5Vl LY s e

5 | ikl sl & pgednll mlnc] sa Jlacl i sl alEIl dpall &Il Gay ga



dsgall & ylsl ronlia @ slsalaayg agym

Jonll OSGT 8IS (3 ) jerals 2RL BB 10 s dmlie (T (Seiketsu) il : Jolid) godnd! @
caland oslal e Y pladl o gdae 0550 ot el Feascad) Bl Lolol A W sds slassy ool
ladl olaley Wiy A bLaiV) dnbts e o »Y (o, sf (Shitsuke) Lads gl bl o
sl Sy B I (] hody Janll dalaily cul 8 gty p W) e Bl Sy Gl plasand y i A
Sy 13V e L ) ALl 85 5 0] Aads ST e e sy b Lo W el el
el 345 0 Lo,
Sbgadl ki oy 05kl 22T e abladl Ss 0 50 el ST rdedUll e Yy Sled Oglad) -3
3050 bl Gadas (3 OLL #lnd e I DLV T OF LSy cogr Al e Yo Zaladd (3 1Y)
GBI s Jlaminly gAY 53,30 Gl Lol alisant I3 e Tl s 1) 55 alelad) 55,4
Badadld 3130 e o) ol ) BLo] Geredl el Al 51T olad) Joadl aomis ISy cadeler 51 ,H
)Vl ghon 28 L gia
Baat e Wygadl Jalsall pal dml a5, 00 e s @) Olslily &pad) 34 e 1S -4
S o g5y a0y dneim (6 ) 50 M e STy (B Gt (3 ey aesladl 3 all dall)
Allad) 350 300 557, oal ey dypiall am g, o L) 3550 Janll By 5y 0 iy )l
Cond s 5B Alanl) 38 o 5 )Le 55, OF Tt e alelad) 35 540 5)1) aauds gl @ pesdd) Juy 4B 1 =5
Bos da 055 Sladdly Al (5 grme o il 5 5341 8310 Budad) 3 5Y) bl 6 b ddasl)
ol o S T e AWl & il GBU e S O jand 33k sday cdeid @i sl
IS s 1) 6350 U3 0B allad) 5,d1 5 ls) alai gud A= 3 Ll Ay dedd) 3 a1
gy el gl Calims S AV 3800 5 b o0 amY) aden)) 3 460 aie Jlts] IO e @t ) Bl
e ¢ Bl d g 3 L
G Lo 55 (g ) obladl ool e el faadl (355 S 3 L aw A1 &Sl -6
S sl oSl Gasead Wels 3T e ke olad) Jaally i 3ol slasVy £V 5L (3 delis
A
Slrba¥l wz gy Ll Jo b ol ea e i 875 ¥ dladll o)) 20 1 3l e lely ) ) 36 =7
Slley i e ane bl 3 Oh alaladl 5300 5050 pl 5dd o) Sla ) e a0 (st Ao 3
s o) o s Sls S Lol Bl a5 LSS 52 s s
B Al gl SN a2 S iy Sleglall pllas 35 e denSWl ddadly b glal) ol —8
ol 355 0Ly Lo lodll -1 o) B5LE) fahgal) ST a5 jmy o Al 83 5300 5 15) olllate goianis
B ey St lan astall oA BB OF 3 (Ol 5ad 3 AL ST ol sl ) ulelly olist
e 0 el sl s ) 2 ) enil O} ST (gl il Ly o) Aol Sl gally SUL)
Al g e ¥ 2adaily gl glall gl JLed

6 | ailts £ saly d pgs2nll sles] a Jlazl & sl a8 gl LT day ga



