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هظسيت الخػلم في الأطاض هي هظسيت مً هظسياث غلم   Learning Theory :نظرية التعلم.  -1

الىفع التي جىاولها الػديد مً غلماء الىفع مً هىاحي غديدة ومخىىغت، وبالسغم مً مىجها 

جبحث في غمليت الخػلم وليفيت حدوثها والشسوغ التي يخىحب أن جخىفس لهي يحدر الخػلم، 

ئلا أن لهره الىظسيت غلاقت وصلت قىيت بىظسياث الاجصاى الؤوظاوي، الري يحدر فيه حػلم 

وحػليم في هفع الىقذ الري يحدر بأهىاع مخػددة، ومً خلاله يمنً أن يخىفس لديىا شهل 

ويجب أن هإلد هىا أن مل هظسيت في غلم الىفع الخػليمي . أطاس ي مً هظسياث الاجصاى

حػؼي أهميت لبحرة لػمليت الترابؽ لأجها حػخبر االإبدأ الأطاس ي الري يقىم غليه الاجصاى 

  .الفػاى

حػمل غلي جىفحر  Stimulus Response       وغليه فأن الػلاقت التي جسبؽ بحن االإثحر والاطخجابت

الىطؼ الأطاس ي واالإىاطب لهل مً غمليت الخػلم وغمليت الاجصاى واالإخدبؼ هىا ئما أن يهىن 

شيئا ماديا أو ػبيػيا أو حادزا مػيىا حصل في البيئت والري له القدزة غلي الخأزحر في غظى 

الؤدزاك أو الؤحظاض الري يىحد لدي الهائً الحي الؤوظاوي، وفي مثل هرا الىطؼ طىف جهىن 

الاطخجابت غلي شهل فػل الري يحدر بصىزة مسبحت وغلىيت، وفي هفع الىقذ يمنً القيام 

ومما يجدز ذلسه هىا أن غمليت الخػلم التي جقىم في أطاطها غلي حدور االإثحر . بقياطه

الري اشتهس بحن الىاض غلي أهه  Connectionism والاطخجابت، أو ما يدعي باالإرهب الازجباػي

أي غمليت زبؽ بحن مثحر باطخجابت، والتي لم ينً بينها وبحن االإثحر )ازجباغ شسػي جقليدي 

مً الىىع الري قام بػسطه غالم الىفع  (غلاقت مً قبل وذلو غً ػسيق غمليت الخداعي

غىدما يظخجيب  Salivate غىدما اطخؼاع أن يػلم الهلب أن يظيل لػابه Pavlove بافلىف

وبػد أن مان لػاب الهلب . لصىث مػحن الري له غلاقت أو ازجبؽ بالؼػام الري مان يقدم له

يظيل مً أحل الحصىى غلي الؼػام أصبح يظيل الإجسد طماع الصىث الري مان يظمؼ مً 

  .الؼػام

لقد أصبح واضحا مً أغماى غلماء الىفع الخجسيبيحن أن االإػسفت التي لها غلاقت بالازجباغ       

الشسػي النلاطيهي والتي تهخم باالإػالجت غً ػسيق اطخخدام الثىاب والػقاب، مً االإمنً أن جإدي 

  .ئلي هخائج حػليميت واضحت باليظبت للؤهىاع االإػقدة أو الصػبت

وفي هرا االإجاى ألد مػظم الباحثحن وأصحاب الىظسياث في غلم الىفع غلي أهميت وحىد الػىاصس      

في هظسجحن غلي أهميت الحىافص لػىصس مً الػىاصس التي  Hull االإخخلفت في غمليت الخػلم، حيث زلص هل

فقد اهخم بصىزة واضحت في غىصس الخدغيم أو الخػصيص التي  Skinner جإدي ئلي االإػسفت أما طىنس



حػمل غلي مظاغفت قىة الاطخجابت التي جيخج مباشسة مً حدور مثحر مػحن، وغلي هرا الأطاض 

  .وظخؼيؼ أن هقىى بأن الػقاب واالإهافأة يػخبران وطيلخحن مً وطائل الخدغيم

ومً الىاضح أجهما يشترمان في ئػاز غام للمفاهيم التي يمنً اغخبازها ئػازا خاصا لفهم ليفيت       

ويجب أن هرلس هىا أن الؤػاز الػام يخظمً الافتراض الري يقىى بأن الهائً . حدور الاجصاى وغمله

الحي يػخبر في غلاقت مىظمت مؼ بيئخه، وحدور أي حغحر في وطؼ ئحداهما يترجب غليه هخائج مخبادلت 

  .وجإدي ئلي حدور اطخجاباث مخبادلت

وغلي هرا الأطاض يمنً الىظس ئلي أي فػل وئدزاله غلي أهه اطخجابت الإثحر مىحىد قبل هرا الفػل،      

ويإدي ئلي حدور الظلىك الري يمثل اطخجابت مثل خفع الخىجس والػىدة ئلي حالت الخىاشن والتي 

  .حػخبر حالت ػبيػت التي يخىاحد فيها الهائً الحي أيظا لليظق الألبر الري يخىاحد فيه هرا الهائً

وغليه فأن الاجصاى الؤوظاوي الري يحدر بحن أفساد االإجخمؼ في االإىاقف االإخػددة ومً هرا االإىظىز     

بالراث يػخبر الػمليت التي جسبؽ الأفساد مؼ بػظهم البػع ومؼ البيئت التي يػيشىن فيها ويخفاغلىن 

  .ويخأزسون بما يحدر فيها مً أحدار غابسة أو مظخقسة مقصىدة وغحر مقصىدة

أن الأفػاى الاجصاليت باطخؼاغخىا : بىصف الأفػاى الاجصاليت بقىله Newcomb ولقد قام هيىلمب     

أن هحددها غلي أجها هخائج لخغحراث في الػلاقاث التي جحدر بحن الهائً الحي وبحن البيئت التي يخىاحد 

فيها طىاء ماهذ هره الػلاقاث فػليت، أي مىحىدة في الحقيقت، أو مخىقؼ حدوثها بحن أػساف غمليت 

الاجصاى أو الازىحن مػا، وحػخبر هره الأفػاى ممحزة حيث أن الأحدار التي ذلسث مً االإمنً أن جحدر 

بظبب الخغحراث التي جىحد في ئػاز الػلاقاث، التي جحدر بحن ازىحن أو ألثر مً القائمحن بالاجصاى، أو 

الأهداف واالإىطىغاث الاجصاليت والتي مً االإمنً أن لم ينً االإإلد أن جإدي هره الأفػاى الاجصاليت 

  .ئلي حغحراث في ئػاز الػلاقاث أو أهداف ومىطىغاث اجصالهم غلي اخخلافها وحػددها

وهرا يػني أن الاجصاى الري يحدر بحن االإسطل واالإظخقبل في مىقف جىجس مػحن، فأن جفظحر وفهم      

هرا الىىع مً الاجصاى يحدد بالاغخماد غلي الىظيفت التي يقىم بها أو االإخىقػت والتي هي الػمل غلي 

 .خفع الخىجس أو ئشالخه بصىزة جامت

     وغليه وظخؼيؼ أن هقىى أن الاجصاى له أطبابه، التي يحدر هديجت لىحىدها، فمثلا االإػلم يقىم 

بالاجصاى مؼ ػلابه لأهه يجب غليه أن يفػل ذلو، حتى يىقل ئليهم االإػسفت والػلم ويإزس غلي قدزتهم 

وجؼىزها وفي هفع الىقذ يػمل غلي جؼىيس شخصياتهم، والؼلاب يقىمىن بالاطخقباى لىفع 

الأطباب، لما أن للاجصاى آزازه أو جأزحراجه وذلو حظب الىمىذج الظلىمي الري قدمه طنجر والري 

وغلي هرا الأطاض حػخبر الأفػاى الاجصاليت الخلقائيت الػشىائيت أمثلت  (اطخجابت–مثحر )غبر غىه 

للاطخجاباث الخػبحريت أو الفػالت بالسغم مً مىن االإثحر صػب االإلاحظت، أو لا يمنً ملاحظخه، 



والاجصاى مً هرا االإىؼلق أما أن يهىن غبازة غً اطخجابت الإثحر طابق أو غبازة غً غدد مً 

  .االإػؼياث التي جهىن بدايت الإجمىغت مً السوابؽ مً االإثحر والاطخجابت

وجظهس الأفػاى الاجصاليت بصىزة  Reaction وغلي هرا الأطاض حػخبر غمليت الاجصاى غمليت زد فػل    

  .1واضحت أجها حػبحريت لرا يىظس ئليها غلي أجها زدود أفػاى

وهىاك مػاوي أخسي للاجصاى وطػها غلماء الىفع الريً يسون هظسيت الازجباغ التي جسبؽ بحن االإثحر      

 Coping غالم الىفع الاحخماعي بالخميحز بحن الظلىك الخىافقي Maslow والاطخجابت، فقد قام ماطلى

فالأوى يمثل غمليت الخفاغل التي جحدر بحن الصخصيت والػالم ومدي  Expressive والظلىك الخػبحري 

 Epiphenomenon جنيف مل واحد مؼ الآخس بيىما الثاوي يمثل ظاهسة مخابػت لػمليت بىاء الصخصيت

، وغىدما هخحدر غً الاجصاى الري يػخبر (والتي حػخبر ظاهسة زاهىيت التي جصاحب ظاهسة أخسي )

مىطىغا للخىافق، فأن همىذج االإثحر والاطخجابت يػخبر مً الىماذج االإىاطبت لهرا الىىع مً أهىاع 

  .الاجصاى الري هخحدر غىه

جقىم وحػخمد هره الىظسيت غلي الأطاض الري يػخبر الاجصاى غمليت حػمل غلي   :نظرية المعلومات. -2

مػالجت االإػلىماث التي يقىم بها الؤوظان والتي حػخمد غلي ما يفػله مً أفػاى أزىاء قيامه بػمليت 

الاجصاى، وفي مثل هرا الىطؼ فأن الاهخمام الأوى الري يبديه الؤوظان يهىن في جحسي ومػسفت لميت 

االإػلىماث التي وزدث في أيت زطالت جسطل، زم القيام بقياض هره االإػلىماث، التي جلػب دوزا هاما أو 

حظاغد غلي ئطػاف ما هى مجهىى والخقليل مً غمليت الدصجيؼ، لهي هصل في جهايت الأمس ئلي خفع 

 دزحت الغمىض أو غدم الثقت التي جهىن لدي أػساف غمليت الاجصاى، وبالاغخماد غلي ما حاء به فسك

Frick فأن غمليت هقل االإػلىماث هي في أطاطها غمليت اهخقائيت أو غمليت اخخياز. 

أما باليظبت للىظسيت السياطيت للمػلىماث فأجها جقىم بخقديم مدخلا مىطىغيا لخحليل اليشاغ      

الاجصالي الري يحدر غً ػسيق الأحهصة غلي اخخلاف أهىاغها وأهدافها، أو يحدر بحن أبىاء البشس أو 

 Binary الأػس الأخسي وفيما يخص القياض النمي االإىطىعي، فأهه يخمثل في هظام الترمحز الثقافي

coding system مثل القساز الري يقىم غلي ملمت واحدة حػني االإىافقت أو السفع.  

أيظا حظدىد هره الىظسيت غلي الأطاض الري يقىى أهه بالإمهان خفع دزحت الغمىض في حميؼ        

االإىاطيؼ أو االإظائل غحر الىاضحت أو االإخبػت ومثل هرا الخفع يحدر غً ػسيق جحىيلها ئلي 
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مجمىغت مً الأطئلت االإؼلىبت لحل االإشهلت هره الأطئلت حشهل القياض النمي الظسوزي الري يظاغد 

  2.غلي اطخخدام هره الىظسيت في جحليل غمليت الاجصاى وما يحدر فيها مً مىاقف وأبػاد

وبىفع الأطلىب االإرمىز وظخؼيؼ القيام بقياض مظمىن السطالت الاجصاليت التي يقىم االإسطل    

بازطالها ئلي االإظخقبلحن زم قياض طػه وػاقت القىىاث الاجصاليت بالإطافت ئلي فػاليت الترمحز وغمليت 

الاطخقباى التي يقىم بها االإظخقبل زم قيامه بفو السمىش التي اطخػملها االإسطل في السطالت التي قام 

  .بازطالها ئلي االإظخقبلحن

واحد اججاهاث هره الىظسيت القىى والخأليد غلي أن الاجصاى يػخبر غمليت هادفت ومقصىدة في       

مػظم االإىاقف الاجصاليت والحالاث الخػليميت، وهي تهخم بالػمل غلي جقليل أو خفع دزحت الغمىض 

التي مً االإمنً أن يهىن في السطالت أو الىطيلت االإظخػلمت للاجصاى، وهره الصيغت االإحددة حػمل 

غلي جىحيه االإلاحظ أو االإساقب وجقىده ئلي جحديد االإىقف الاجصالي جحديدا دقيقا، بالإطافت لهىهه 

يخجه ئلي ئغؼاء هرا الخفظحر واهدظابه ئلي االإشازلحن في الػمليت الاجصاليت، والصػىبت التي جيشأ هىا 

مىن بػع االإىاقف الاجصاليت مالاجصاى االإػازض أو الخاص بحن الأفساد اجصالا ليع هادفا أو بلا 

  .هدف، أو مً االإمنً أن يإدي ئلي خلق مػاوي حديدة أو غمىض حديد، مً غمليت الاجصاى هفظها

وجقىم هره الىظسيت غلي الأطاض الري يقىى بأن الػلاقت التي جحدر بحن االإسطل واالإظخقبل جهىن 

  .أطاطا غلاقت ذزائػيت أو وطائليه

أن مقىماث هظسيت الخىاشن والخىافق الأطاطيت حػخبر  Congruence theory :النظرية التوافقية.-3

ويػد أقدم شهل مً أشهاى الىظسياث التي  Gestaltبظيؼت للغايت وجأحي مخغحراتها في الأصل مً هظسيت 

والري يظهس ولأن ازىحن مً  Heider جخصل أو جسجبؽ بالاجصاى، هى الشهل الري حاء به هيدز

الأشخاص في وطؼ الري يحمل مل واحد منهما للآخس اججاهاث مخىاقظت مثل الحب والنساهيت في 

هفع الىقذ، أو أجهما يحملان هره الاججاهاث هحى مىطىع أو مىطىغاث أو أشياء أخسي خازحيت، في 

مثل هرا االإىطؼ جهىن بػع أشهاى الػلاقت مخىاشهت غىدما يحب مل واحد منهم الآخس أو يحبا 

خصىصا غىدما ينسه )االإىطىع الخازجي، مً هاحيت أخسي فأن أهماغ الػلاقت هره لا جهىن مخىاشهت 

أيظا جفترض هره الىظسيت أن يقاوم االإشازلحن الخغحر غىدما يهىن  (واحد منهم الأشياء التي يحبها الآخس

بينهم جىافق أو جىاشن، وغىدما لا يهىن جىاشن فأن حميؼ االإحاولاث جهىن مً أحل اطخػادة هرا 

لأن الاجصاى . لأن بدوهه لا يمنً حدور أي هىع مً أهىاع الاجصاى بصىزة مخهاملت ومجديت, الخىاشن 

يػخبر ئحساء أطاطيا مً أحل االإىافقت والاوسجام والخىاغم، وأن الخىجس الري يحدر هديجت لػدم 

  .الخىاطق والخىاغم هى الري يإدي ئلي ئطػاف الأغماى الاجصاليت بالفاغليت االإظخمسة
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يسي أن الاجصاى غبازة غً اطخجابت أو زد فػل مندظب  Newcomb بالإطافت الإا ذلس فأن هيىلمب    

الري يمنً الفسد مً مىاحهت الخىجس والػمل غلي ئشاحخه أو الخغلب غليه، وذلو مً خلاى ما يحدر 

وبالاغخماد غلي هرا السأي فأن الاجصاى يأحي بصىزة . أزىاء القيام بػمليت الاجصاى بحن أػسافه االإخخلفت

مباشسة بػد حدور الخلل في الخىاشن اليظقى الري يإدي ئلي اججاه الاجصاى للػمل غلي ئغادة حالت 

الخىاشن االإؼلىبت، وحظخمس هره الػمليت حتى جصل االإػلىماث الجديدة التي جإدي ئلي حػنحر صفىة، مما 

يإدي ئلي اخخلاى الخىاشن مسة أخسي لرلو يحدر الاجصاى مً حديد حتى يػىد الخىاشن االإؼلىب 

  3.وهنرا

وغليه فأن الاجصاى الري يقىم به الأفساد مً أحل الىصىى ئلي الخىاطق الداخلي يػخبر بمثابت      

الػامل الأطاس ي الري يشهل همؽ وػسيقت اطخقباى وجفظحر مظمىن الاجصاى الري يحدر في 

االإىاقف االإخخلفت وجحمل السطالت االإسطلت فيه مػاوي ومحخىياث ذاث دلالت خاصت جفهم لدي مل فسد 

  .يظخقبلها الفهم االإمحز واالإػبر

التي جخحدر غً اوػدام الخىاغم أو الاوسجام االإػسفي بحن أػساف غمليت   Festinger     وحػخبر هظسيت

 Zajonic الاجصاى مً أهم وألثر أهىاع الصياغاث جؼىزا باليظبت لىظسيت الخىاشن ولقد قام الباحث

  :وهي festinger بخلخيص الػىاصس الأطاطيت التي قامذ غليها هظسيت

  مل غىصسيً مً غىاصس االإػسفت يصبحا في غلاقت مخىافسة أو غحر ميسجمت ئذا مان

 .خؼأ ئحداهما مإلد ويإدي ئلي صحت الػىصس الآخس

  يػمل غلي دفؼ  (والري يإدي في الػادة ئلي غدم الساحت الىفظيت)أن غدم الاوسجام

الؤوظان وجحفحزه غلي برى االإجهىد واالإحاولت مً أحل خفع حالت الخىافس وغدم 

  .الخىاغم ئلي أن يصل في جهايت الأمس ئلي الاوسجام والخىافق

  شيادة غلي االإحاولاث التي يقىم بها الفسد لخفع حالت غدم الخىاغم الخاص الري

يحدر له، فأهه طىف يػمل بشهل حدي ئيجابي وفػاى غلي ججىب االإىاقف 

  .واالإػلىماث التي مً االإمنً أن جإدي ئلي شيادة هرا الخىافس والخباغد وغدم الخىاغم

وهره الىظسيت في حىهسها جقىم غلي غدد مً االإظامحن واالإػاوي التي لها غلاقت مباشسة وغحر مباشسة      

بػمليت الاجصاى وبما أن الاجصاى يػخبر الؼسيق السئيس ي الري مً خلاله جخم للؤفساد االإحافظت غلي 

الخىاشن في البيئت، والقيام بالبحث غىه في حالت اخخلاله والػمل غلي ئغادجه ئلي ما مان غليه فأن هره 

الىظسيت جظؼ بػع الشسوغ التي لها غلاقت بالدافؼ الخاص بازطاى واطخقباى السطائل غلي اخخلاف 

مظمىجها، والىمؽ الري يشهل الظلىك الري يصدز غً الأفساد أزىاء القيام بالاجصاى، لما أن هره 

                                                           
3
 Johnston, W.& stepanavich;op cit;p 17. 



الىظسيت جخحدر غً ئمهاهيت بحث الأفساد غً االإػلىماث التي حػمل غلي جأليد أو حػصيص اججاهاتهم 

  .وزؤيت مل واحد منهم لهرا الػام
 


