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وظخعيع أن هلىل أن عمليت الاجصال جظهس وكأجها الظلظلت التي جلاض كىتها بأضعف الحللاث      

المىحىدة فيها، فئذا لم ًكن لدي المصدز المعلىماث الدكيلت والكافيت، أو إذا هللذ السطالت محسفت أو 

جأخس هللها أو حععل أو إذا لم ٌظخىعبها المظخلبل لظبب من الأطباب فئن الليام بالاجصال في مثل 

هره الىىعيت من الاجصالاث ًمكن أن  .هره الحالاث لا ًخم، أو ًحدر بالفاعليت والخأزير المعلىب

 .جلظم إلى كظمين أو هىعين زئيظيين هما الاجصالاث السطميت وغير السطميت

 

 

 

 

هي الاجصالاث التي جخم في إظاز الأطع واللىاهين التي جحكم المىظمت أو :  الاثصالات الرسمية. 1

المؤطظت، وأزىاء حدوثها جدبع كىىاث وظسق وأطاليب محددة، من كبل البىاء الخىظيمي السطمي، ولكي 

ت وفعالت، ًجب أن جكىن حميع كىىاتها ووطائلها واضحت ومعسوفت لجميع  جكىن هره الاجصالاث طازٍ

الأعضاء الرًن ًدبعىن هرا الخىظيم، أو مىحىدًن داخل إظاز هره المؤطظت وجكىن هره اللىىاث 

جب على أصحاب المىاصب الخاصت في هرا  والعسق لها فعاليت وأهميت، في هلل المعلىماث، كما وٍ

الخىظيم، والتي حعخبر مسكص الاجصال أن ًدزكىا أهميت أدوازهم، في عمليت هلل المعالب والخعليماث 



جب أن جأخر حميع الخدابير، التي جمىع حععيل عمليت الاجصالاث، في 1الخاصت أو المعلىماث ، كما وٍ

م حعيين بدًل لصاحب المسكص الخاص)حالت غياب صاحب المسكص الاجصالي، ، (وهرا ًحدر عن ظسٍ

أًضا ًجب أن جخم هره الاجصالاث حظب جخعيغ الظلعت المظؤولت، أي أن لا ًلىم بالاجصال إلا 

اث الأعلى أو الأدوى، أًضا ًجب  من هى مخخص برلك، وأن لا ًلىم بخجاوش المظؤولين عىه، بالمظخىٍ

أن جخفم خعىط واججاهاث الاجصال مع العىامل الإوظاهيت المىحىدة داخل المىظمت، أو المؤطظت وأن 

ًلخىع حميع الأعضاء به، وذلك لكي لا ًحدر اخخلاف حىله، أو وكىع العداء بين البعض أو وحىد 

 .عدم الاوسجام الري من العبيعي أن ًؤدي إلى حععيل الاجصالاث

والاجصالاث السطميت التي هحن بصدد الحدًث عنها، جكىن مؤزسة بالدزحت التي جكىن فيها ملبىلت      

لدي حميع العاملين في المىظمت أو المؤطظت، ووحىد هرا اللبىل، أو عدم وحىده ٌعخمد على العىامل 

والاعخبازاث الإوظاهيت المخخلفت التي حظيعس على الىضع داخل المؤطظاث المخخلفت، مثل وحىد 

الخفاهم والىلاء، أو العداء وعدم الخلبل والمعازضت، بالإضافت إلى ذلك كبر حجم المىظمت أو المؤطظت 

ادة الحاحت إلى الليام بالاجصالاث السطميت المخععت  والاججاه هحى العملياث الخخصصيت جؤدي إلى شٍ

والمىظمت والتي حظخعيع أن جىفير من خلال المعىكاث التي ًفسضها الخخصص، وجؤدي إلى جلصير 

 .المظافت بين مسكص المىظمت أو المؤطظت، والفسوع المخخلفت
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 :2الاثصالات الرسمية يسير في الاثجاهات الآثية وهرا الىىع من

 .(من السئيع إلى عامل الإهخاج أو من المدًس إلى المعلم)من أعلى إلى أطفل : الاثصال الهابط -

من عمال الإهخاج إلى زئيع مجلع الإدازة أو من المعلم إلى ) من أطفل إلى أعلي :الاثصال الصاعد -

 .(المدًس

التي جحدر بين المعلمين أهفظهم أو بين العاملين مع اعخباز المظؤولياث ) :الاثصالات الأفقية -

 .(المخخلفت

اث المخخلفت ) :الاثصالات في خطوط مائلة - التي جحدر بصىزة فجائيت وغير مىظمت بين أفساد المظخىٍ

 .(وفي مىاكف خاصت ومحددة
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