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الحُاة، ًقصد به جلو الػملُت التي جىقل بها االإػلىماث غلى أهىاغها، وأهمُتها االإخخلفت مً السلعت 

الػلُا إلى مً هم أقل منها دزحت، في حمُؼ مجالاث الػمل والحُاة، أو ما هعلق غلُه السلعت الدهُا، 

ت واالإىفرة، في االإىظمت أو االإؤسست أو االإجالاث  اث الؤدازٍ بمػنى آخس مً قمت الخىظُم إلى أدوى االإسخىٍ

الأخسي التي حسير غلى هرا الىظام الؤدازي والاجصالي بين الأفساد، وهى ًخضمً في الػادة الأفهاز 

والقسازاث والأوامس والخػلُماث والخىحيهاث، وألثر أشهاى هره الاجصالاث خدوزا ًظهس في حػلُماث 

اتهم، والىظائف التي ًقىمىن بأدائها، أو  الػمل التي حػعي لجمُؼ الػاملين، غلى اخخلاف مسخىٍ

االإرلساث السسمُت واليشساث االإعبىغت، أو االإدادزاث االإخنسزة والدائمت التي تهدف إلى مساغدة 

الػاملين غلى فهم الأمىز االإخخلفت التي جددر في الػمل، وفي إغعاء الخػلُماث االإخخلفت لها، وهرا 

الىىع مً الاجصالاث السسمُت ٌػخبر ضسوزي، وذاث أهمُت في غملُت شسح وجىضُذ الأهداف 

والاججاهاث، والقُام بدىفُر االإخععاث والبرامج الخاصت باالإؤسست أو الأفساد، وأًضا جددًد 

اخخصاص مل فسد ووظُفخه ومجاى الأغماى التي ًقىم بدىفُرها، أو ًجب غلُه أن ًقىم بدىفُرها، 

لهي لا جددر الخباساث وجضازب في الأغماى، بالإضافت إلى ما ذلس هرا الىىع مً الاجصاى ضسوزي، 

للقُام في غملُت إجمام الاخخُازاث والفدىص االإخخلفت للؤفساد، والػلاقاث الػامت والؤوساهُت التي لها 

 .أهمُت لبيرة حدا في حمُؼ مجالاث الاجصاى الاحخماغُت

وفي لثير مً االإؤسساث واالإىظماث غلى اخخلاف أغمالها، غالبا ما جهىن الاجصالاث إلى أسفل قلُلت،     

وغير مافُت ودقُقت، الأمس الري ًؤدي إلى غُاب وفقدان البُاهاث واالإػلىماث غً أغمالها وما ًددر 

فيها، وفي النهاًت ًؤدي إلى فشل الاجصاى أو مدي فػالُخه، وفي بػض الأخُان فشل الػمل مله، أضف 

إلى ذلو أن مثل هرا الىضؼ باليسبت للمػلىماث والاجصاى هى أًضا غير ماف مً الىاخُت الؤوساهُت، 

ومً هاخُت وحىد الػلاقاث الاحخماغُت والشخصُت بين الأشخاص والأفساد في االإؤسست أو االإىظمت 

 .1غلى اخخلاف مسالزهم وأغمالهم

ومً الأمىز والجىاهب التي جلاخظ في مثل االإىظماث واالإؤسساث التي جددزىا غنها وغً غملُت      

الاجصاى القائمت واالإخبػت فيها، أن السئِس أو االإسؤوى الأغلى إذا مان ًخصف بالػىف والػدواهُت، 

فسىف جؤزس هره الصفاث غلى الاجصالاث مً أغلى إلى أسفل، بين حمُؼ أقسام ووخداث االإىظمت أو 

االإؤسست، ومثل هرا السلىك والخصسف ًؤدي إلى الشػىز بالخىف، وغدم الأمان لدي أفساد االإىظمت 

والػمل دائما غلى الابخػاد غىه، أو الاصعدام به، الأمس الري ًؤزس بدون شو في غملُت اجصالاتهم 

                                                           
1
 Annie Bartoli (1992): Communication et organisation, Editions d'organisation, Paris, 

p56. 



الصاغدة إذا أزادوا ذلو، وظبُعي أن مثل هرا الىضؼ ٌػزى االإسؤولين غً الػاملين أو مً هم في 

اث االإخدهُت، أو الػامت مما ًؤدي إلى هخائج سلبُت  .االإسخىٍ

ولهي ًهىن الاجصاى مً أغلى إلى أسفل مقبىى للؤفساد والأشخاص في االإىظمت أو االإؤسست، ًجب أن 

 :جخىفس في القائم بهرا الىىع مً الاجصاى الشسوط الآجُت

 ًٍقىة االإسسل ومقدزجه في أن ٌػعي أو ًسسل الخػلُماث للآخس. 

 قىة االإسسل ومقدزجه غلى القُام بممازست سلعخه وهفىذه في االإسخقبل. 

 ت، ومػسفخه للقضُت التي هي مىضؼ الاجصاى والاهخمام  .لفاءة االإسسل الاجصالُت والؤدازٍ

 لىلاء والعاغت الري ٌػعي الإً ًقىم بالإزساى إلى الخابػين له لمسؤوى. 

  غىدما ٌػعي أو ًسسل الخػلُماث واالإعالب إلى ،ً غملُت جقبل قُام االإسسل مً قبل الآخسٍ

 .الػاملين في االإىظمت أو االإؤسست، أو مجالاث الحُاة االإخخلفت

ولهي هضمً أن ًهىن الاجصاى مً هرا الىىع حُدا ومدققا للؤهداف االإعلىبت مىه، والتي قام مً     

 :أحلها ًجب أن جخىفس االإخعلباث الآجُت

o  مداولت الحصىى والىصىى إلى االإػلىماث والبُاهاث االإعلىبت مقدما وقبل بدء غملُت

د جىصُله للمدًس أو الؤدازة، واالإدًس بدوزه  الاجصاى، ومً االإفضل أن حػسف مىر البداًت ما جسٍ

ًجب أن ًهىن مسخػدا وخاضسا للقُام بالإحابت غلى الأسئلت التي جعسح مً الػاملين في 

مجالاث الػمل االإخخلفت، واالإجالاث الأخسي التي لها أهمُت لديهم، وخين ظسح سؤاى مً قبل 

الػاملين، وهدً لا وػسف الؤحابت غلُه ًجب أن لا هجُب بصىزة ازججالُت، وأن لا هقىى أشُاء 

ومػلىماث ججػل االإسخقبلين أو الػاملين ٌػسفىن أو ٌػخقدون أهىا لا وػسف ما ًددر خىلىا، 

 .2الآن لا أغسف الؤحابت وسىف أغمل غلى مػسفتها وإخبازك فُما بػد: واالإفضل أن هقىى 

o  س اججاهاث إًجابُت للاجصالاث داخل االإؤسست وخازحها، واالإدًس ًجب الػمل غلى جعىٍ

الؤًجابي في غمله ومػاملاجه ًداوى أن ًقىم بمساغدة ومشاظسة الػاملين مػه، ولدًه 

ت التي ًدخاحىن إليها  .االإػلىماث الهامت والضسوزٍ

o   ت، مؼ بػضها القُام بالخخعُغ للاجصاى، بدُث هخىصل إلى زبغ حمُؼ الخعغ الؤدازٍ

البػض، وجهىن منملت لبػضها، لخىصُلها إلى مً ٌػىيهم ويهمهم الأمس، مثل الخخعُغ 

لليشساث الُىمُت أو الؤذاغاث الصباخُت ولىخاث الؤغلاهاث التي ًقصد منها إخباز الػاملين 

دون مػسفخه وإشسالهم بما ًددر داخل االإؤسست، وهره الؤغلاهاث ًجب أن  وإظلاغهم بما ًسٍ

 .هعلؼ غليها قبل القُام بػسضها غلى الػاملين، لهي هخألد مً صحت ما هى منخىب فيها
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o   لأن االإػنى الري ًدصل غلُه الػاملين مً غملُت اجصاى االإدًس ،ً مداولت لسب زقت الآخسٍ

بهم ًخىقف غلى مدي زقتهم في هدف القائم بالاجصاى وزغبخه، وفي مػظم الأخُان ًبدث 

الػامل أو الػاملين في االإػنى االإىحىد بين السعىز، ولم ًرلس بصىزة واضحت فُما قاله 

عسخىن الأسئلت مً هىع الإاذا قاى ذلو؟ الإاذا لم ًقىى أشُاء  االإدًس، غىدما قام بالاجصاى، وٍ

 .أخسي، وما هى هدفه؟

وإذا فقدث الثقت مان االإخىقؼ مً االإدًس غدم الػدى فُما ًقىى أو ٌػمل، أو ججاهل السغباث      

داوى اسخغلاى مل فسصت للػمل السلبي،  االإخخلفت للػاملين، فئن االإُل إلى الاسخجابت ًهىن سلبي، وٍ

 .وذلو لسىء جفسير ما ًقىى، وهى ًقىم بػمل ذلو بشهل شػىزي أو لا شػىزي

ل:جن نبعقصنرعالاتصاوعمنعأعلىعإلىعأسفل

  ػت، بدُث مً غير االإمنً خضىغها لػملُت ت والخىظُمُت جهىن سسَ بػض االإػلىماث الؤدازٍ

ين  الاجصاى الحس واالإباشس، لأسباب غدًدة ولثيرة، فمثلا مً الصػب غلى االإسؤولين والؤدازٍ

 .3وخصىصا إذا ماهذ االإػلىماث جخػلق بىىغُت الؤهخاج، أو بىىغُت االإىاد الخػلُمُت

  غملُت الاجصاى مً هرا الىىع جداوى في مػظم الأخُان والأوضاع أن جبخػد وجخجىب الدخىى

في الشؤون الخاصت، الدًيُت والسُاسُت للػاملين واالإىحىدًً في إظاز هره االإىظمت أو 

 .االإؤسست

الخىقُذ الزمني الدقُق ٌػخبر في بػض الأخُان، مً الػىاصس التي جدد مً غملُت الاجصاى، وذلو 

لىحىد مػلىماث خاصت التي إذا اهخقلذ في وقذ غير مىاسب حػخبر غير ملائمت وغير مىاسبت، لأنها 

 حسبب وحىد التروٍج واالإزاًدة وإغعاء الفسصت للقُام بيشس الشائػاث االإخخلفت
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