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حُث جيىن الحاحت في هثير مً الأحُان  .زؤطائهم، أي مً أطفل ئلى أعلى، مً العاملين ئلى الؤدازة

ت العلُا، بمعنى أن  اث الؤدازٍ ت لاجطاٌ العاملين باللاعدة الؤهخاحُت باالإظخىٍ والأوضاع واضحت وضسوزٍ

 .ما ًحدر في مثل هره االإىاكف ًيىن االإطدز في مثل مظخىي ووضع ئدازي أكل أهمُت مً االإظخلبل

الاجطاٌ مً أطفل ئلى أعلى ٌعني هلل االإعلىماث التي لها أهمُت هبيرة في عملُت اجذاذ ووضع     

اللسازاث، والخذعُغ العام وئععاء الأوامس والخعلُماث التي جخعلب الخددل لحل االإشاول االإذخلفت 

التي جظهس، واللُم بخرلُل العلباث التي جإدي ئلى جىكف الخىفُر، بالإضافت ليل ذلً مً االإمىً أن 

س  .1جخضمً االإعلىماث التي جىلل الجىاهب التي جإدي ئلى الخعدًل والخعىٍ

ادة الؤشساف أو السكابت أو ئعادة الخىظُم أو عملُت جلدًس العاملين في االإإطظت       والتي جإدي ئلى شٍ

واللُام بالثىاء عليهم وعلى أعمالهم، وباليظبت للمعلىماث التي جعسح شياوي جخعلب حلىٌ أو مىاحهت 

مىاكف معُىت أو أفيازا واكتراحاث حدًدة ومخىىعت التي حظاعد على علاج االإشاول الىظُفُت 

ت  .واالإعىىٍ

مً الحلائم الهامت التي جظهس في هرا الىىع مً الاجطاٌ، أن االإدًس أو االإظإوٌ الأعلى الري ًلىم      

دائما بعملُت حشجُع وضىٌ االإعلىماث مً االإساهص االإذخلفت ئلى أعلى، لدًه معسفت واملت وشاملت 

لجمُع الأبعاد في االإىظمت وما ًحدر بالعمل بها وبعبُعت الحاٌ فهى ًلف في وضع أفضل ٌظاعده 

مىىه مً اجذاذ اللسازاث السشُدة والظلُمت، ومدي وضىٌ االإعلىماث الطاعدة ئلى مدًس االإإطظت  وٍ

خىكف أًضا  ً، الرًً ٌعملىن معه، وٍ أو االإىظمت، ًخىكف مع معظم الأحُان على اججاهاجه هحى الآدسٍ

 .على أفيازه واججاهاجه للحىم والظلعت والظُعسة والأطالُب التي ًدبعها في ممازطتها

م أو        وفي هرا االإجاٌ ًجب أن هرهس أن االإىظف أو العامل البظُغ، والري ًخىاحد في بداًت العسٍ

ذبره بأن  االإساحل الأولى للحُاة العملُت في االإإطظت، لا ًمىً أن ًلىم بمىاحهت االإدًس أو االإظإوٌ وٍ

العمل لا ٌظير بطىزة حُدة وملبىلت، ولا ًمىً أن ًلىم هرا االإىظف بادباز االإدًس أن اللسازاث التي 

اجذرها ظاالإت وغير مىطفت أو أنها كسازاث مخضازبت أو جإدي ئلى دلم االإشاول عىد محاولت جىفُرها، 

ولرلً ًخىحب على االإدًس الري يهمه الأمس أن ًلىم بدىظُم وكخه واطخغلاله في عملُت اجطاٌ االإىظفين 

 .أو العاملين معه
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هُفُت معسفت مدي جأزير الاجطالاث التي : ومً أهم االإشاول التي جلف أمام االإدًس أو االإظإوٌ هي      

ً في ئظاز االإإطظت أو العمل مً أحلها، وليي ٌظخعُع معسفت مدي هرا الخأزير  ًلىم بها مع الآدسٍ

 .2ًجب أن ٌعسف ما هي زدود الفعل التي جحدر هدُجت الاجطالاث التي جطل ئلُه

ادة مدي وملداز عملُت الاجطاٌ        وللد دلذ معظم الأبحار التي ظهسث في هرا االإجاٌ أن شٍ

ئلى مدًس االإىظمت أو االإإطظت، عً ملداز وهمُت العاملين واالإىظفين على ادخلاف  "Input" الطاعدة

مساهصهم، مثل هرا الىضع ًدٌ على مدي الدًملساظُت االإىحىدة لدي الؤدازة في عملُت حعاملها 

 .واجطالاتها مع االإىظفين والعاملين

م مصدوج، وجخم دائسة الاجطاٌ، ودون وحىد        وفي مثل هره الحالت هلىٌ أن االإعلىماث حظير في ظسٍ

وحدور هرا الىىع مً الاجطاٌ، ًطبح العاملىن واالإىظفىن في حالت اوعصاٌ عً الؤدازة العلُا ولا 

ٌظخعُعىن مىاكشت مشىلاتهم العملُت والشخطُت مع أحد، وهرا الىضع مً االإمىً أن ًإدي ئلى 

 .عدم اللُام بالعمل، وئهجاشه بالطىزة التي ًجب أن ًيىن عليها

ًجب أن هرهس أن جحلُم وئهجاش عملُت الاجطالاث الفعالت ئلى أعلى في معظم الأحُان ًيىن ضعبا         

وبطفت داضت في االإإطظاث واالإىظماث الىبيرة، بالسغم مً أهمُتها الىبيرة في عملُت اجذاذ اللسازاث 

الظلُمت واالإجدًت، ومً أشياٌ هرا الىىع مً الاجطالاث الشائعت في االإإطظاث واالإىظماث هرهس 

ً  .ضىادًم الاكتراحاث والاحخماعاث والشياوي واالإعالب التي ًخلدم بها االإسؤوطين ئلى االإدًسٍ

ئن عدم جىفير االإىاخ والجى والىطائل اليافُت لهره الاجطالاث جإدي ئلى اللُام بعملُت البحث       

والخفخِش عً وطائل أدسي أو ئضافُت مً حاهب العاملين واالإىظفين، لللُام بالخعبير عً مىكفهم، 

وهرا مً االإمىً أن ًأدر حىاهب وأشياٌ وضىز طلبُت غير ملبىلت على الؤدازة مثل االإعبىعاث 

ت أو الؤشاعاث التي جذدم مطالح أفساد معُىين وجضس بمطلحت االإإطظت  .واالإيشىزاث الظسٍ

س وجىمُت وطائل وأطالُب عدًدة ومذخلفت وذلً        والؤدازة بشيل عام، ًجب أن جلىم بعملُت جعىٍ

 :3ليي جحظً مظخىي الاجطاٌ ئلى أعلى، ومً هره الىطائل ما ًلي

o في : طُاطت الباب االإفخىح ً مثل هره الظُاطت والأطلىب الري ًلىم باجباعه كظم مً االإدًسٍ

االإإطظاث االإذخلفت، الري ًلدم مظاعدة فعلُت وفعالت للاجطاٌ ئلى أعلى، ولهره الظُاطت 

أهمُتها وحاذبُتها، ودطىضا ئذا واهذ حعخبر االإىفر الري ٌظخعُع االإدًسون أن ًىفروا دازحت، 
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ئلى حمُع االإظخذدمين والعاملين في االإإطظت، ولىىه في هفع الىكذ لا ٌعخبر مىفر للعاملين 

لُىفروا دادله ئلى الؤدازة وما ًدوز فيها وذلً لأن لهره الظُاطت كُىم جحدد مً دعىاتها، أي 

بالسغم مً أن الباب ٌعخبر مفخىحا عملُا ئلا أن وحىد بعض العىائم الىفظُت والاحخماعُت 

التي جإدي ئلى امخىاع العاملين مً محاولت الددىٌ مً هرا الباب ئلى الؤدازة وظسح مشاولهم 

أو ظلباتهم، لأن معظمهم ًذافىن مً عدم كبىٌ شخطُاتهم، وزلتهم بأهفظهم وملدزاتهم 

 .على ملابلت االإظإولين

o  م اليشاط اتها االإذخلفت عً ظسٍ مً االإمىً اللُام بخحظين مظخىي عملُاث الاجطاٌ بمظخىٍ

الاحخماعي دادل االإإطظت أو االإىظمت، وهرا بعبُعت الحاٌ ًذخلف مً مىظمت ئلى أدسي 

ت ًلعب اليشاط الاحخماعي الدوز الفعاٌ  حُث في كظم هبير مً االإىظماث أو االإإطظاث التربىٍ

م الىدواث  في طُاطت االإإطظت العامت وعملُاث الاجطاٌ االإذخلفت التي جلىم عليها وعً ظسٍ

اضُت التي جلام في هره االإإطظاث ًخم الاجطاٌ وجبادٌ الآزاء بين حمُع  الثلافُت والسٍ

 .العاملين واالإظإولين

o   ًعملُت جحظين الاجطاٌ بين الأفساد والعاملين دادل االإىظماث واالإإطظاث والؤدازة، ع

م عملُت جبادٌ السطائل، هره السطائل جىضع في ضىدوق داص للسطائل الري ًلىم ول  ظسٍ

د مً معالب أو ما ٌشعس به  د مً زطائل ئلى االإظإولين، ٌشسح فيها ما ًسٍ عامل بازطاٌ ما ًسٍ

مً حاحاث وزغباث أو ما ًحدر دادل االإإطظت مً أمىز لا جذدم االإطلحت العامت وجذدم 

 .4االإطالح الخاضت

o  مً االإشاول التي جلعب دوزا هاما وفعالا في حُاة االإإطظاث واالإىظماث والتي مً االإمىً أن

جإدي ئلى فشل االإإطظت في نهاًت الأمس، وعدم كدزتها على جحلُم أهدافها الخاضت والعامت، 

وجإدي ئلى جحعُم العلاكاث الاحخماعُت بين العاملين أهفظهم، ومع االإدًس االإظإوٌ، ظهىز 

الشائعاث بين العاملين دادل االإإطظت، مثل هرا ًجب الاهخمام به، ومحاولت معسفت صحت 

هره الشائعاث مً كبل الؤدازة، حشعس العاملين بالاهخمام بما ًحدر معهم، وأًضا في أفيازهم 

 .وآزائهم الأمس الري ًإدي ئلى شعىزهم بالسضا والساحت الىفظُت في نهاًت الأمس

o   بعض االإإطظاث جلىم باضداز مجلت داضت بها، جخحدر عما ًدوز في االإإطظت واالإىضىعاث

في مجاٌ التربُت والخعلُم معظم االإدازض جلىم )التي تهم العاملين في مىاضُعهم االإذخلفت، 

شترن فيها االإعلمين والعلاب، وجخحدر عً اليشاظاث االإذخلفت  باضداز مثل هره االإجلت، وَ

ت ئما أن  التي جلىم بها االإدازض، وعً االإىاضُع التي تهم العلاب، مثل هره االإجلاث التربىٍ
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ت أو فطلُت ده في شتى االإجالاث على (جيىن شهسٍ ظخعُع ول عامل أن ًلىم بازطاٌ ما ًسٍ ، وَ

ت ًبعثها ئلى االإظإوٌ عً االإجلت بدون اطم، وهرا االإظإوٌ علُه أن  شيل أطئلت اطخفظازٍ

ًرهب ئلى حمُع االإىظفين وحتى االإدًس ليي ًحطل على الؤحابت االإلائمت للظإاٌ، زم ًسطل 

لت  م االإجلت دون أن ٌعسف أحد شخطِخه، هره العسٍ الؤحابت ئلى ضاحب الظإاٌ عً ظسٍ

لِظذ مجدًت في معظم الأحُان ولا ًىحد عليها ئكباٌ هبير، لأهه مً االإمىً معسفت ضاحب 

م االإظإوٌ عً االإجلت ومجسد الشعىز برلً ًإدي بالعاملين ئلى  الظإاٌ في نهاًت الأمس عً ظسٍ

 .الخىف وعدم محاولت الاجطاٌ بالإدازة

 


