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ش على عىاصز الاجصاى مً أجل عدم قُامها بدورها في   هي الخأزيراث التي جقىم بالخأزير والدشىَ

جىصُل الزسالت وهقلها، أو هقلها بصىرةٍ مشىشت، أو جدسبّب في جأخير وصىلها مما ًمىعها مً جحقُق 

 :1الهدف الذي وجدث مً أجله، ومً معُقاث الاجصاى ما ًلي

 وهي معىقاث جخعلق بأفهار وجقالُد الفزد ومعخقداجه، فهي زؤزز :معوقات نفسية واجتماعية 

 مً المزسل بشهلٍ 
ً
قت فهم المزسل والمسخقبل للزسالت، فقد ًفهم المسخقبل رسالت على طزٍ

خاطيء لاعخقاده أن ما قام بفهمه هى ما ٌعىُه المزسل، مما ًؤدي إلى سىء فهم بين الطزفين 

 .قد جيخت عىه ردة فعل  ير مخىقعتٍ 

  ق هذا الىىع مً المعُقاث ببِئت الاجصاى وجؤدي إلى خللٍ في عملُت : معوقات بيئية
ّ
ًخعل

الاجصاى الفعاى، وجؤدي إلى عدم جحقُق الغاًت المزجىة مىه، مثل هقص عىاصز الخنىىلىجُا 

ز عملُت 
ّ
 ًؤخ

ً
في المؤسست، لذلو حجم المؤسست النبير أو وجىد جفزّعاثٍ لها فهذا أًضا

ت المسخمزّة التي جحدر للىظام الإداري في المؤسست وعدم  الاجصاى، لذلو الخغُيراث الإدارٍ

الخجاوس والاوسجام بين أفزادها، لذلو هىاك مً المؤسساث التي حعخمد أسلىب اجصاى 

عُق اجصاىباججاهٍ واحدٍ فقط ولا ًىجد   مباشز بين أفزادها، فهذا ٌعُق هقل الزسالت وَ

ت. جفسيرها وفهمها مً الطزفين جخعلق هذه المعُقاث بىقذ لخابت الزسالت أو : معىقاث معىىٍ

 قد ًهىن الهدف لنخابت 
ً
قت الاجصاى التي جمّذ أزىاء الخعبير عنها، فمثلا الهدف منها أو طزٍ

الزسالت  ير واضح أو ًخخلف مفهىمه باليسبت للمزسل عىه للمسخقبل، لذلو فئنّ عملُت 

قت   طزٍ
ً
الاجصاى جمذ في وقذٍ  ير مىاسب لها، أو جمذ في وقذٍ محددٍ لا ًمنً حغُيره، أًضا

 أمام 
ً
جلىس الأفزاد وأسلىب حدًثهم أزىاء هقل الزسالت وحعبيراث الىجه السلبُت حشهل عائقا

 : معىقاث جىظُمُت. عملُت الاجصاى

 فهىاك بعض المؤسساث حعخمد على هُهل جىظُمي ثتعلق بالهيكل التنظيمي للمؤسسة ،

ت  اث الإدارٍ  حعدد المسخىٍ
ً
ضعُف، أو لِس لديها هُهل جىظُمي محدد داخل المؤسست، أًضا

داخل المؤسست ًؤدّي إلى صعىبت جحدًد الصلاحُاث وصعىبت جحدًد الهدف ممّا ًؤدي إلى 

ت. صعىبت الاجصاى جخعلق باللغت المسخخدمت والإشاراث ولذلو المصطلحاث : معىقاث لغىٍ

قت جزجِب ملٍ منها وهل جؤدي المعنى المخفق علُه أم لا  .المخفّق عليها داخل المؤسست، وطزٍ
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