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فجائُت، وغير مخىكعت أو معخادة، أي أنها جحدث في مىاكف وأحىال خاصت جدا التي لا ًمكً 

اسخعمال أي هىع مً أهىاع الاجصال الأخسي فيها، أي أن هرا الىىع ٌعخبر أكل وسائل وطسق الاجصالاث 

اسخخداما داخل المىظماث، والمؤسساث على اخخلاف أهىاعها ومجالاتها واهخماماتها وعملها، إلا أنها 

حعخبر ذاث أهمُت خاصت في المىاكف والأحداث التي لا ًمكً للأفساد اللُام فيها بكفاءة وهجاح مً 

 .1خلال وسائل الاجصال الأخسي 

فمثلا عىدما ًكىن المدًس أو المسؤول الأعلى مجبرا أو مضطسا لللُام بالاجصال المباشس مع الأفساد أو     

لت  ت والمطلىبت في جلك اللحظت، والتي لا ًىجد أي طسٍ الأعضاء الرًً لديهم المعلىماث الضسوزٍ

م اللُام بمثل هرا الاجصال المباشس، حتى لى لم ًكً ملبىلا اللُام به،  للىصىل إليها إلا عً طسٍ

 .ولهرا الاجصال ميزة خاصت، وهي جىفيره للىكت والجهد والسسعت في الىصىل إلى ما هى مطلىب وهام

وفي عملُت الاجصالاث السسمُت ًجب أن جكىن شبكت هرا الاجصال كادزة على إًجاد السسعت بىلل       

المعلىماث، بالإضافت إلى وجىد الدكت في المعلىماث أو الأخباز والأوامس واللسازاث التي جىلل والتي جؤدي 

ًخم الاجصال فُه مً : إلى جحلُم الفاعلُت في الأداء وهىان جلاجت أهىاع مً الاجصال وشبكاجه، الأول 

شخص أو مسهز لآخس بصىزة دائسة مسجبت، ولكىه ًكىن بطيء السسعت وغير دكُم، ولا ًىجد له شكل 

ت، أما باليسبت لللُادة فخكىن معسوفت ومعالمها واضحت، والثاوي ًخم فُه هلل : جابت، أو حالت معىىٍ

ع ولكىه مخىسط  كىن سسَ م وجىد مساعدًً، وٍ المعلىماث مً اللاعدة إلى أعلى وبالعكس عً طسٍ

ت فُه ملحىظت وظاهسة، ولكً اللُادة جكىن  الدكت، والخىظُم فُه واضحا ومعسوفا، والحالت المعىىٍ

لت مباشسة : غير واضحت أو معسوفت، والثالث ًخم فُه وصىل المعلىماث بين اللُادة والعاملين بطسٍ

ت فُه مؤهدة جماما،  ع جدا ودكُم، وجىظُمه مسخلس ومباشس والحالت المعىىٍ ودون وسُط، وهى سسَ

 .2ووضىح اللُادة فُه ضعُف جدا

لرلك ًجب مساعاة هره العىامل والجىاهب عىدما هلىم بعملُت جخطُط شبكت الاجصال، والعمل      

على جحلُم الاجزان بُنهما، مع جحلُم السسعت والدكت ووضىح الخىظُم وظهىز اللُادة ودعم السوح 

ت  .المعىىٍ
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