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Quelles odeurs sont suffisamment distinctives pour faci-
liter des souvenirs dépendants du contexte ? Deux expé-
rimentations ont utilisé une odeur nouvelle pour les
participants (Osmanthus, « un parfum inhabituel, asiati-
que, fleuri et fruité » ; Herz, 1997, p. 375), une odeur
familiere mais inappropriée pour un laboratoire de
recherche (menthe poivrée), et une odeur familiére et
appropriée pour un laboratoire (fraicheur de pin).
L'hypothése testée était la suivante : seules les deux
odeurs qui interpellaient dans cet environnement - car
nouvelle ou inappropriée - seraient utilisées pour
I’encodage. Les résultats ont confirmé cette prévision.
Bien que I'encodage et la récupération se soient dérou-
|és a 48 heures d'intervalle, les participants se sont sou-
venus de plus de mots (a partir d'une liste de 20 termes)
lorsque I'odeur dans le laboratoire était la méme pour
I'encodage et pour la récupération — mais seulement
pour I'osmanthe et la menthe (Herz, 1997).

Ces études suggerent que toutes les odeurs environnemen-
tales ne sont pas suffisamment distinctives pour fournir un
contexte d’encodage. Ces distinctions varieront, bien sar,
d’un contexte a I’autre. Dans une confiserie, la menthe poi-
vrée n’aura pas la caractéristique d’un élément distinctif
dans le contexte.

L'effet de position sérielle  On peut aussi utiliser les
changements de contexte pour expliquer un des effets classi-
ques de la recherche sur la mémoire : I’effet de position
sérielle. Imaginons qu’un individu doive apprendre une liste
de mots sans lien entre eux. Si nous lui demandons de se les
remémorer dans I’ordre, ses données seront sans doute confor-
mes au graphique de la figure 7.6 : il obtiendra de bons résul-
tats pour les premiers mots (I’effet de primauté) et pour les
derniers (I’effet de récence) mais de moins bons pour les mots

placés au milieu de la liste. La figure 7.6 montre la généralité

Remémoration sérielle

de ce phénomene, lorsqu’on demande a des étudiants de
mémoriser des listes de mots de longueurs variées (6, 10 et 15
mots), en utilisant soit la remémoration sérielle (« Récitez les
mots dans I’ordre dans lequel vous les avez entendus »), soit
la remémoration libre (« Récitez autant de mots que vous
pouvez ») (Jahnke, 1965). Les chercheurs ont trouvé de la pri-
mauté et de la récence dans de nombreuses situations de tests
(Neath & Surprenant, 2003). Quel jour sommes-nous ? Pen-
sez-vous que vous seriez plus rapide d’une seconde pour
répondre a cette question au début ou  la fin de la semaine,
plutdt qu’au milieu (Koriat & Fischoff, 1974) ?

Le role que le contexte joue dans la forme de la courbe de
position sérielle a un rapport avec la particularité contex-
tuelle des différents items d’une liste, des différentes expé-
riences personnelles, etc. (Neath er al., 2006). Afin de
comprendre la particularité contextuelle, posez-vous cette
question : « Les contextes dans lesquels j’ai appris cette
information étaient-ils différents du contexte dans lequel
jessaie de me la remémorer ? » Etudions la récence. La
figure 7.7 est une représentation visuelle de la particularité.
Regardons les rails de la partie A. Ils ont I’air de se rappro-
cher en allant vers I’horizon — méme s’ils sont espacés de
fagon réguliére. On peut dire que les rails les plus proches
ressortent davantage —sont plus distinctifs — de notre
contexte. Maintenant, essayons de nous souvenir des 10 der-
niers films que nous avons vus. Les films sont comme les
rails. Selon toute vraisemblance, on doit davantage se sou-
venir du dernier film, car on partage le contexte le plus che-
vauchant avec cette expérience — c’est « plus proche » du
contexte de nos expériences actuelles. Cette logique sug-
gere que I’information « du milieu » sera davantage mémo-
rable, si on la rend plus distinctive. L’idée, en rapport avec
notre métaphore, montrée dans la partie B de la figure 7.7,
est de faire en sorte que les rails soient espacés de fagon
réguliére.

Remémoration libre
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FIGURE 7.6 L'effet de position sérielle. Cette figure montre la généralité de I'effet de position sérielle. On a demandé a des
étudiants de mémoriser des listes de mots de longueurs variées (6, 10 et 15 mots), en utilisant soit la remémoration sérielle

(« Récitez les mots dans I'ordre dans lequel vous les avez entendus »), soit la remémoration libre (« Récitez autant de mots que
vous pouvez »). Chaque courbe montre que la mémoire est meilleure pour le début (I'effet de primauté) et pour la fin (I'effet de

récence) de la liste.
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FIGURE 7.7 La particularité contextuelle. Pensez a des éléments que vous mettez dans votre mémoire, comme les rails.

Dans la partie A, vous pouvez imaginez que les souvenirs les plus lointains deviennent flous, tout comme les rails vers I’horizon.
Dans la partie B, vous voyez qu’une facon de combattre cet effet est de séparer physiquement les rails les plus lointains, pour que
les distances apparaissent proportionnelles. De la méme maniére, vous pouvez rendre vos souvenirs lointains plus distinctifs en les

séparant psychologiquement.

Pour que les rails semblent espacés de facon réguliére, les
ingénieurs devraient espacer davantage les rails les plus
éloignés. Les chercheurs ont utilisé cette méme logique
pour un test de mémoire, en exploitant I'analogie entre
espace et temps. Ils ont fait apprendre des listes de lettres
a leurs participants, mais ils ont manipulé I'apparition des
lettres dans le temps. Cette manipulation consistait a
demander aux participants de lire des nombres de lon-
gueurs différentes, lorsqu'ils apparaissaient a I'écran
entre les lettres. En condition normale (comme la partie A
de la figure 7.7), chaque paire de lettres était séparée par
un nombre a deux chiffres. En condition proportionnelle,
(partie B), la premiére paire avait un nombre a quatre
chiffres, et la derniére en avait zéro ; cela a eu pour effet
de rendre les premiers nombres plus distinctifs, tout
comme les rails dans le dessin. Les participants ont donc
eu une meilleure mémoire des premiers éléments de la
liste, quand ceux-ci étaient davantage séparés (Neath &
Crowder, 1990).

Cette expérimentation suggeére que 1’effet de récence normal
survient, car les derniers éléments sont presque automatique-
ment distinctifs. Le méme principe peut expliquer la primauté —
chaque fois que vous démarrez quelque chose, votre activité
met en place un nouveau contexte. Dans ce nouveau contexte,
les premiéres expériences sont particulierement distinctives.
Vous pouvez donc considérer la primauté et la récence comme
deux vues différentes des mémes rails — une a chaque bout !
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La mémoire a long terme :
encodage et récupération

Combien de temps les souvenirs durent-ils ? Au tout début de
ce chapitre, nous avons demandé a un individu de se rappeler
son plus vieux souvenir. De quand date ce souvenir ? Quinze
ans ? Vingt ans ? Plus ? Quand les psychologues parlent de
mémoire a long terme, ils savent que certains souvenirs peu-
vent rester une vie entiére. Cependant, quelle que soit la
maniére dont les théories expliquent comment les souvenirs
sont acquis a long terme, elles doivent aussi expliquer com-
ment ils restent accessibles tout au long de la vie. La mémoire
along terme (MLT) est le lieu de stockage de toutes les expé-
riences, événements, informations, émotions, capacités, mots,
catégories, régles, et jugements qui ont été acquis par les
mémoires sensorielles et a court terme. La MLT constitue
pour chaque personne, toute sa connaissance du monde et
d’elle-méme.

Les psychologues savent qu’il est souvent plus facile
d’acquérir de nouvelles informations a long terme quand une
conclusion importante est déclarée a I’avance. Avec cette con-
clusion, on dispose d’un cadre qui permet de comprendre les
informations & venir. A propos de la mémoire, notre conclu-
sion sera la suivante : la capacité a se souvenir est plus grande
quand il y a une bonne correspondance entre les circonstances
dans lesquelles I’information a été encodée et les circonstan-
ces dans lesquelles on essaie de la récupérer. Vous verrez tout
au long de ce chapitre ce que signifie avoir un bon rappel.

Les indices de récupération

Comment trouve-t-on un souvenir ? La premiére réponse est
que I’on emploie des indices de récupération. Les indices de
récupération sont les stimuli disponibles lorsqu’on cherche
un souvenir particulier. Ces indices peuvent provenir de
I’extérieur, comme les questions de quiz (« Quel principe de
mémoire associez-vous a la recherche de Sternberg et
Sperling ? »), ou étre générés mentalement (« Ou I’ai-je déja
rencontrée ? »). Chaque fois qu’on essaie de récupérer un
souvenir explicite, on le fait dans un but particulier, et c’est
ce but qui, bien souvent, fournit I'indice de récupération.
Aussi n’est-il pas surprenant de savoir que les souvenirs sont
plus ou moins faciles a récupérer en fonction de la qualité de
I’indice. Si I'on vous demande : « Quel est cet empereur
romain dont je ne me souviens pas ? », vous allez jouer a la
devinette. Mais si I’on vous demande : « Qui était I’empereur
aprés Claudius ? », vous pouvez répondre immédiatement
«Néron ».

Pour vous aider a saisir toute I'importance des indices de
récupération, nous allons refaire des expérimentations classi-
ques, et vous demander d’apprendre des paires de mots. Répé-
tez ces paires jusqu’a ce que vous soyez capable de citer les
six paires trois fois d’affilée sans erreur.

Pomme-Bateau
Chapeau-Os
Bicyclette-Horloge

Souris-Arbre

Balle-Maison
Oreille-Couverture

Maintenant que vous avez mémorisé ces paires, le test va
devenir plus intéressant. Nous avons besoin de vous proposer
quelque chose a faire pour vous donner un délai de rétention —

une durée pendant laquelle vous devez garder I’information

en mémoire. Prenons donc du temps pour étudier certaines des
procédures que nous allons utiliser pour tester votre mémoire.
Voyons maintenant deux tests de mémoire explicite, de rappel
et de reconnaissance.

Le rappel et la reconnaissance Lorsque vous vous rap-
pelez, vous reproduisez I’information a laquelle vous avez été
exposé. « Quel est I’effet de position sérielle ? » est une ques-
tion de remémoration. La reconnaissance a lieu lorsque vous
vous rendez compte qu’un certain stimulus est quelque chose
que vous avez vu ou entendu avant. « Quel terme désigne la
mémoire sensorielle visuelle : (1) écho ; (2) engramme ; (3)
icone ; ou (4) code abstrait ? » est une question de reconnais-
sance. Vous pouvez retrouver des exemples de rappel et de
reconnaissance dans votre expérience quotidienne de la
mémoire explicite. Lorsque des policiers essaient d’identifier
un criminel, ils utilisent une méthode de rappel quand ils
demandent a la victime de décrire, de mémoire, les caractéris-
tiques du criminel : « Avez-vous remarqué quelque chose
d’inhabituel ? » Ils utilisent la méthode de reconnaissance
lorsqu’ils montrent a la victime des photos, I'une aprés I’autre,
provenant d’un fichier de criminels ou lorsqu’ils demandent a
la victime d’identifier le coupable parmi plusieurs personnes
alignées.

Utilisons maintenant ces deux procédures pour vous tester
sur les paires de mots que vous venez d’apprendre. Quel mot
compléte la paire ?

Chapeau-? Bicyclette-? Oreille-?

Pouvez-vous la  bonne

possibilités ?

retrouver paire parmi ces

Balle-Maison

Balle-Colline

Pomme-Bébé Souris-Arbre

Pomme-Bateau Souris-Langue

Pomme-Bouteille  Souris-Tente Balle-Klaxon

Le test de reconnaissance était-il plus facile que le test de
rappel ? Il devrait. Essayons d’expliquer ce résultat par rap-
port aux indices de récupération.

Le rappel et la reconnaissance exigent une recherche d’indi-
ces. Les indices de reconnaissance sont, cependant, bien plus
utiles. Pour le rappel, il faut espérer que I’indice permettra a
lui seul de localiser I’information. Pour la reconnaissance, une
part du travail a déja été faite. Quand vous regardez la paire
souris-arbre, vous avez seulement a répondre oui ou non a la
question « Ai-je eu cette expérience ? ». Maintenant vous
voyez que le test de reconnaissance était facile. Supposons
que nous ayons formé de nouvelles combinaisons de paires.
Lesquelles sont bonnes ?

Chapeau-Horloge  Oreille-Bateau

Chapeau-Os Oreille-Couverture
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Désormais, vous devez reconnaitre non seulement que
vous avez vu le mot, mais que vous 1’avez vu dans un con-
texte particulier. (Nous reviendrons sur I'idée de contexte
bient6t.) Si vous avez fait beaucoup de tests a choix multi-
ples difficiles, vous avez appris combien les situations de
reconnaissance peuvent étre compliquées. Cependant, dans
la plupart des cas, votre performance en reconnaissance sera
meilleure qu’en rappel, car les indices de reconnaissance
sont plus directs. Regardons a présent d’autres aspects des
indices de récupération.

Les mémoires épisodiques et sémantiques Nous avons
déja fait quelques distinctions entre les différents types de
mémoire. 1l existe des mémoires implicite et explicite, et des
mémoires déclaratives et procédurales. Nous pouvons définir un
autre niveau, qui differe des souvenirs déclaratifs par rapport aux
indices qui sont nécessaires pour les récupérer de la mémoire. Le
psychologue canadien Endel Tulving (1972) a proposé la dis-
tinction entre les types de souvenirs déclaratifs épisodiques et
sémantiques.

La mémoire épisodique conserve, individuellement, les
événements personnellement vécus. Par exemple, les souve-
nirs de votre meilleur anniversaire ou de votre premier baiser
sont stockés dans la mémoire épisodique. Pour retrouver ces
souvenirs, des indices de récupération sont nécessaires, qui
spécifient quelque chose sur le moment ot s’est passé 1’évé-
nement ainsi que sur le contenu de cet événement. Selon la
fagon dont I'information a été encodée, vous pourrez, ou pas,
étre capable de produire une représentation propre d’un évé-
nement. Par exemple, avez-vous des souvenirs particuliers
pour différencier votre brossage de dents d’il y a dix jours de
celui d’il y a onze jours ?

Tout ce que vous savez, vous avez commencé a ’acquérir
dans un contexte particulier. Cependant, il y a de grandes
classes d’informations que vous avez, avec le temps, rencon-
trées dans de nombreux contextes différents. Ces classes
d’informations sont disponibles pour la récupération sans
référence a leurs multiples occurrences et lieux d’expé-
rience. La mémoire sémantique est une mémoire générique
et catégorielle, telles que la signification des mots et des
concepts. Pour la plupart des gens, des faits comme la for-
mule £ = MC? et la capitale de la France ne requiérent pas
d’indices de récupération qui font référence aux épisodes,
aux contextes d’apprentissage originels, dans lesquels les
souvenirs ont été acquis.

Bien sir, cela ne signifie pas que la remémoration des sou-
venirs sémantiques est indéréglable. On oublie de nombreux
faits qui ont été dissociés des contextes dans lesquels ils ont
été appris. Quand on ne peut retrouver un souvenir séman-
tique, il est possible de le traiter @ nouveau comme un sou-
venir épisodique. En pensant « Je sais que j’ai appris les
noms des empereurs romains en cours d’histoire », vous
allez peut-étre fournir I’indice de récupération qui fera
remonter le souvenir.

Le contexte et I'encodage

Pour continuer notre exploration de I’encodage et de la récu-
pération, réfléchissons au phénomene que I’on appellera
«choc en contexte ». Vous voyez quelqu’un dans une salle

comble, et vous savez que vous connaissez cette personne,
mais vous ne vous rappelez plus ol vous 1’avez connue. Puis,
finalement, aprés 1’avoir regardée trés longuement, vous vous
souvenez de qui il s’agit — et vous vous rendez compte que
cette personne est totalement hors contexte. Mais que fait
votre factrice a la soirée de votre meilleur ami ? Lors de ce
type d’expérience, on redécouvre le principe de la spécificité
de ’encodage : les souvenirs remontent plus facilement lors-
que le contexte de récupération correspond au contexte
d’encodage. Voyons maintenant comment les chercheurs ont
démontré ce principe.

La spécificité de I'encodage Quelles sont les consé-
quences de "apprentissage de I'information dans un contexte
particulier ? Endel Tulving et Donald Thomson (1973) ont
démontré le pouvoir de la spécificité de I’encodage en renver-
sant la relation de performance habituelle entre rappel et
reconnaissance.

On a demandé aux participants d’apprendre des paires de
mots comme train-noir, mais on leur a également dit qu’ils
ne devraient se souvenir que du second mot de la paire.
Dans une phase ultérieure a I'expérimentation, on a
demandé aux participants de créer quatre associations
libres avec des mots comme blanc. Ces mots ont été choisis
de sorte que les mots d’origine dont ils devaient se souve-
nir (comme noir) soient parmi les associations. Les partici-
pants ont ensuite d{ citer les mots de leurs associations,
qu'ils reconnaissaient comme les mots « a ne pas oublier »
de la premiére phase. Ils ont pu accomplir cette tache a
une hauteur de 54 %. Cependant, quand on a donné aux
participants les premiers mots des paires, comme train, et
qu’on leur a demandé de se remémorer le mot associé, ils
ont donné 61 % de bonnes réponses.

Pourquoi le rappel a-t-il été meilleur que la reconnaissance ?
Tulving et Thomson suggérérent que I’important était le chan-
gement de contexte. Aprés avoir étudié le mot noir dans le
contexte de frain, il était difficile de retrouver la représenta-
tion mémorielle une fois le contexte changé en blanc. Au vu
de Ieffet de ces contextes méme minimes, il est clair que des
contextes réels fortement organisés peuvent avoir un impact
encore plus grand sur la mémoire.

Les chercheurs ont pu démontrer les effets incroyables du
contexte sur la mémoire. Au cours d’une expérimentation, des
plongeurs ont appris des listes de mots, soit sur la plage, soit
sous I’eau. On a ensuite testé leur mémorisation dans un de ces
deux contextes. Leurs résultats étaient environ 50 %
meilleurs, lorsque les contextes d’encodage et de rappel
étaient les mémes — méme si les listes n’avaient rien a voir
avec I’eau ou la plongée (Godden & Baddeley, 1975). De
méme, les gens ont eu de meilleurs résultats aux exercices de
mémoire, quand le tempo de la musique de fond était le méme
pour I’encodage et le rappel (Balch & Lewis, 1996). Dans une
autre étude, les performances des participants ont été amélio-
rées, lorsque I’odeur de chocolat était présente, a la fois pen-
dant I’encodage et le rappel (Schab, 1990). Cette recherche sur
la mémoire et sa dépendance a un contexte olfactif, a été pous-
sée pour démontrer que 1’odeur est distinctive dans I’environ-
nement.




