
  

אא
אאאאאא

٢٥٣٢٥٣  



א ٢٥٣ 
 

 אאא 
  
  

 

 
  

،،אא،אW 

 אא א א א אאאא
אא،אאאאאאא

אאאא א
אאאאאאWא

אאK 

אאאאאאא
   א        ،א אא

אאאאאא،אא
א         א   ،א אא  
 א א אא  א א א  א א  א א

אא،אא
אא،אK 

 א א ?אאא ? ?א ?א
אאאאאאאK 

אאאאאאא
،א     ،א א אא      

אאאאאK 

א ؛   א אא 
אK 

אאאא 
 



א ٢٥٣ 
 

 אאא 
  
  

 

 
 

אאא   א א א א 
אאאאאאא 

א  א א אאK  אאא  
  א      אא    א   א

אאאאאאK 
אאאא،אאאא

אאאאאאאאאאא
א א   ،א א א 

א א  א   א א  ،    א
אאאKאאאאא

אא،אאW 
•   א א א  א אא א  א א

א 
• אאאאאאאאא

אא 
• אאאא אאאאא

אאאא 
אאאאא אאא א

   א   א   א  
אאאא، 

אאאא،אאאאאא
   אא א      א אא

אאאאאאא
٤٠ 
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אאWאאא 
אאWאW 

אK 
אאK 

אא
K 

אאאWאא٨٠٪ 
אאW 

אאW 
אאאא 

אאא 
אאW 

 JאאאאK 
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אא 
 

אאאאאא؛
 א    א   א א אא 

אאאאא،אא
אאאאאא

אK 
 

א ،  ،אאא א א א
אאK 

 
אאא؟؟؟ 

א Wא  א אא    א א א  
אאאאאאא

אאאאא 
אאאW 

١K אאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאLK 
٥K אאFEK 
٦K אאאאאK 
٧K אאא–אאאאK 
٨K אאאאאאK 

 
אאאא א אא 

אאאאאאא



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٣  - 

א  א א א אK א א א   
  א      אא    א   א

אאאאאאK
אאאK 

 
אא 

אאאא
אאאאאא

K 
 

אא 
 

١Kא 
٢KאK 
٣KK 
٤KאאאK 
٥Kאא 
٦Kאאאאא 

 
אאאW 

 
אאאאא

אאאאW 
 W א     א א      

אאאא
אאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٤  - 

אאאא
אK 

 
 Wאאא    

אאאאאאאא
 א –  א      א   א 

אאא
אK 

 
WאאK 

אאאאאאK 
 

אWאWאאK 
אWאאא،אא

אא،אאא،אK 
אאאאאא

אאאK 
 

 W   א  א א
אאאאאK 

אאאאאא
                 א

אאאK 
אW 

١K   אא،אאאאK 
٢K   אאאאK 
٣K   אאאאאאK 

 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٥  - 

אאאW 
١K   א 
٢K   אא 
٣K   א 
٤K   אאאאאאאאאא 
٥K   אאאאK 
٦K אאאאאאאK 

 
אאW 

 
، א אFEא?אא ?אא

  א    ١٦٥٠      FE   
אאאאאא

אאאאא١٩٥٠Kא
אאאאאאאאK 

אאאאאאא
אאאKאאא

אא ،אאאאאא  א
 ،א  ،א    אא    א 

K 
 
    א א  א  א א   

אאFEאאאאK
א אאא א א א א 

אאאא
אאאאK 

 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٦  - 

אאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאא

א  א א  א        
אאא،א
אאאאא

אאאאK 
 

אאאW J 
 Jאא 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאאא 

 
 JאאW 

א א   א א   א  א א 
אאאאא

 א  אא      א א א   א
א א א אא Kא אא א 

אאאאאאאא
אאאאאK 

אא  אא،א
א א   א א   א א א  א 

אאא
 א א א         

אאאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٧  - 

אאאאאא
  א א א  א א  א א א 

 א       א אא א א א א 
 א    א אא  א א    

אK 
 
 JאאW 

 אא אאא ١٩٢٠א J١٩٥٠
אאאאאאא

אKאאאא
אאאאאKאא

אא،אאאאא
אאא

אאאאאאא
אאK 

 
 JאאW 

אאאאאאאאאאא
אאאא Kא אא

אאאא،א
א א    א      א  K 

אאאאאאא 
 אא א א א   א אאא א א
א Kאאאא א 

אאאא
א א א אא  א Kא א

אאאאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٨  - 

 א  א     א    אא
 א    א      א א א

،אא     א א   אא
אאWאאאא

אאאא
،א 

Wא  א  א   א
 א א אאא   K אא

אאאא
אאאאאאאKא
אאK 

 
 JאאאW 

אאאאאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאאאאא
אא אאאא

אאאאא
    אאא א  אא    א א א

  א       א א   א  א
אאאאאאא

אאאאאK 
  א א א א    א  אא  

אאאאאאK 
אאאאאW 

١ Jאאא 
٢ Jאאא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ٩  - 

٣ Jאאא 
٤ J  א   א      א  

אאאK 
אאא 

אאאאא
אאאאאא

אKאאאאא
אאאאK 

אאאW 
١KאK 
٢KK 
٣KאK 
٤KאK 
٥KאאאK 

  א  א א  א א א  א  
אא،אאאא

 א؛ א א     א  אא   א 
אאאאאאKא

אאאאFאEאKא
אאאאאאאא،א،אא

KאאאאFאEאא
 א א אאא Kאא

אאאאאK 
 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١٠ - 

אאאאW 
אאFאאאאEא א K

א         א א א 
א  א אא    א

א Kא   א  א א     
אאאאאאאK 

 
אאW 

  א    א א  אא   א 
F(4 P sW 

 
אאW 

א א   א Fא א  
אEאאאא

אאאאא
אK 

 
١ JאW Product-service  

א א אא א     א א א  א
א אאא    א     א אא

אאאאאאא
אK 

 
٢ JאW Place-distribution  
   א א   א א א  א א א 

אאאאאא
W 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١١ - 

١ Jאאא 
٢ Jאא 
٣ JאאאאאאאKKKKKKא 

אאאאאא
אאK 

אאאאאא
 א א א  א   א  אאא  אאא א

אאK 
 

٣ JאW Price-rate 
אאאא

אK 
 א    א א א   א א 

אאאאאאא،
W 

אא 
אא 

אא 
 
٤ JאW Promotion-communication 

 א   א  א א     א א 
   א    א   א  א  

K 
  אאא 

אK
אW 

א 
א 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١٢ - 

אא 
אא 

א 
 

 א     אאא  א  א 
אאאאאאאא

Kאאא 
אאאאאא

  א         א 
אאW 

 
١ JאWProduct-service 

אאאאאK 
 

٢ JאWPlace-distribution 
אאאאאא

אאאK 
 

٣ JאאWPromotion-communication  
א אא א  אא א

אK 
 

٤ JאאWPrice-rate 
           K א  א

  א  א    א       א 
א  K א  א א   א  א 

peakאvalleyאshoulderK 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא
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٥ JאאWPeople 
אאאאאאK 

 
٦ JאWProcess 
אאאאא

אאאK 
 

٧ JאאWPhysical evidence 
אאאאאאא

אאK 
 

אאאאאאאא
 אאא  א א   א  א א   K

  א     א א
אאK 

אאאאאאא
אאאאאא

  א א א א א    א א  א
K 

 
אאאאאא א

            א  
אאאאאאאא

אאאKא
 אא א א  אא אא א

אK 
אאאא

        א א   ،א א  א



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١٤ - 

א،אאא
   א       א    ،

אא  אא،א  
אאא،אאא
אאאאאא
אאאא

אK 
 

١ JאאPositioningW 
א אא א
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אאK 
אאאא

אאאא
א א א א    א    א א 
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א א  א א  א   א      

אאאא
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אאאאאאא
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א א    א א   א    
אאאאK 

 
٣ JאW 

אאאאאאאאא
    א א   ،     א  א

אאא
א א  Kא אאא

אאאאאאאאאאW 
אZ٪אאLאאא 

 א א א  א  א  א 
אא    

אאאאאאא
אאאאאאאאא א

אאאאאאא
אK 

 
٤ JאאאW 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא
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 א א    א א    א  א א 
אאאא
אאא

א  אא Kא אא
 א  א  א   א  א  אא  

אאאאא
אאאאK 

 
אאאאאאW 

 
אאא 

אאא 
אאאא 

אאאא 
 

١ JאאאWאא
 א א א     א  

אאאאאאאאא
،FאE

אאאאאK 
 

٢ Jאאא Wא אא
 אא  א אא א

אאאK 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא
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٣ JאאאאWאאאאא
אא א א  אא  א א א

אK 
 

٤ J א א  א אW   א א   
אאאאא

אאאK 
 

אאW 
 

אאאאW 
١ JאאWאאאאאאא

אאאאאא
אאאK 

 
٢ JWאאא

 א        א א  
אאאאK 

٣ JאאWא
 א   אא  אא     

אאאK 
 

אאW 
 

א א ،א   א  א     
 אאאא א א א א 

אאאאאאאאKא



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١٨ - 

אאאאא
  א א  א א  א א   א  

אאK 
 

אאW 
 

אאאאא
א א  א א      א 

אאאKא
،אאאאאא

אאK 
 

אאאW 
١ JאאאאWEconomy/limited service hotels 

 א א  א  א    א א
א       א      

א،אאKא
אאאא

אאKא
אאאKאא

אאאאK 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא

  
  

- ١٩ - 

٢ JאאאאWMid-range service hotels  
אאאאא

אאאא
אאא אאאא

אאאK 
 

٣ JאאאאWWorld class hotels  
   א א א  א    א

אא  א א  Kא א א  א 
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Compression of Demand
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Economy  Budget  Mid-Market  Upscale 

Luxury 

Upscale Examples 
 * Omni 
 * Marriott 
 * Hilton 
 * Westin 
 * Hyatt 

  
Luxury Examples 

 * Four Seasons 
 * Intercontinental 
 * Ritz Carlton  

Full Service

Economy Market 
Examples 

* Budgetel Inn 
* Fairfield Inn 
* Motel 6 
* Red Roof Inn 
 

Budget Market 
Examples 

* Best Western 
* Econolodge 
* Knights Inn 
* Super 8 Motels 

Limited Service 

   Mid-Market Examples 
* Courtyard 

* Holiday Inn 
      * Howard Johnson 

* Ramada Inn 
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אאWאאאאאא 
אאW 

אW 
אאאK 

אאאאK 
אאאWאא٩٠٪ 

אאW 
אאW 

١–אאאא 
٢–אאא 

אאW 
 Jאאא–אאK 
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אא 
 
אאאאאאאאא

אאKא אאאאK 
 

אאאW 
 

١Kאא  FunctionalStructureW 
 א אא 

אאK 
אאWאאאאאאK 
 א א  W   ،         א

 א  K    אא
אאאK 

 
٢KאאDivisionalStructureW 

אאאאאK 
 

٣KאאMatrixStructureW 
אא   א א  

אאאאK 
 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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אא 
 

WאאאFאאE،
אKאאאאאK 

 
WאאאFאאE،

אKאאא
אאאאK 

 
אאאW Mechanistic and Organic structuresK 

 
 Jא אFא W E  א   א    Kא א

א  ،   א א   א אא אא   
אאאאK 

 
 Jאא FאE Wאא

אKא،אאאאא
        א Kא  א א 

אאK 
 

  א  א א א  א  א א אא 
אאאK 

 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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אא 
 

אאאאאאאאא
אאאW 

 
אאא 
אאאאאאא 
 
 

אאאאאאאא 
 

אF١Eאא 
 
 

 
 
 
 

אא 

אאאא
אאא 

אאא 

א א 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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١ Jאאאאאא 
٢ Jאאאא

 
 
 

אאW 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאW 

١ JאW 
אאאאא

אאאW 
אאאא 

אא 
אאא 

אא 
אא 

א 
א 

אא 
א 

א 
 

٢ JאאאאW 
 

א 
אאא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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אא 
אא 

 
٣ JאאאאW 

 
א 

אאאא 
אא 

א 
אאא 

אא 
 

٤ JאאאW 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאא א 
אאאאW 

 
אא 

אא 
אאאאא 

אאאא 
אאא 

אאאא 
אא 
אא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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אאאאא 
אאאK 

 
٥ Jאאא 

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאW 
 Jאאאאאאאא

אאW 
 

אא 
א 

אאאאא 
אאא 

אאאאאא 
אאא 

אאא 
 
 Jאאאאאאאאאאאא

אא אא      א
אאאאאאאאW 

 
אאאאאאאא 

א 
א 

א 
אK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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 
 

אאאאא 
 

 المدير العام

 مساعد المدير العام

  لمبيعاتمساعد المدير العام للتسويق وا

  قسم المبيعات

 قسم الإعلان والعلاقات العامة

 قسم التسويق عبر الهاتف

  قسم الخدمات المساندة

بحوث التسويق ونظم المعلومات التسويقية

 مساعد رئيس قسم المبيعات

 فريق الدعم

 السكرتارية

 مساعد رئيس القسم

 فريق مساندة

 مشرف المبيعات

 السكرتارية

  موظف مبيعات

 فريق المساندة والدعم
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אאאאא 

 
 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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 
אאDecentralizationCentralization and 

אאאאאאאאאאאא
אאאאא

אא 
אאאאאאאאאא

אאאאאאאא 
 
 

 א W    אאא  א      אא
 

אWאאאאאא
אK 

 
אא 

   א    א א א א 
אאאאאאאK 

א     א  ، א    
אאאאאאK 

 Jא 
א אא   א   א  א   

אאאאא Kאאאאא
אK 

 
 Jאאא 

١KאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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٢ Kא א אא   א  א א   
אאK 

٣KאאאאאK 
٤ Kא א א  אא א

אאאאאK 
 Jאאאא 
 

١KאאאאאאאאאאK 
٢KאאאאK 
٣KאאאאאאK 
٤KאאאאאאאאK 
٥Kאאאאא

אK 
٦ Kאא  אא א  א  א א  א  א 

אK 
٧KאאאאאK 
٨KאאאK 
٩KאאאאK 

١٠KאאאK 
١١KאאאאאK 
١٢ Kאאא אאא אאא

אK 
 

א 
א  א אא   א   א  א 

אאאאאKאאאא
אאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאאא
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 Jאאא 
 

١KאאK 
٢KאאאאאאK 
٣ K  א א א א  אא  אא     א

אאאK 
٤KאאאאאאK 

 
 Jאאאא 

١KאאK 
٢KאאאאאK 
٣K،אאאאא،K 
٤KאאאאאאאאK 
٥ Kא א  א א א א

אK 
٦KאאK 
٧ K א  א  א א      

K 
٨KאאאאאאK 



א ٢٥٣ אא 
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אאא 
 

אאאWF√EאאFXEאאW 
 

 א א   א  א א אFא 
אEא، 

EF 

אאאאאאאאאא EF 
אאאאאאא

אא 
EF 

אאאאאאא
אא 

EF 

אאאאאאא
אאאא 

EF 

אאא EF 
אאDivisionalStructureWאא

אאא 
EF 

אאאאא אא א א   אא 
אאא 

EF 

אאאאאא
אK 

EF 

   א    אא 
א 
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 



 

 

 
 

אאאאאא

אאאא




א






א


א




 

٣



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאא

 
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אאWאאאאאאאא 
 

אאWאW 
١K אאאא

K 
٢K אאאאאא

K 
 

אאאWאא٩٠٪ 
 

אאW 
 

אאW 
١–אאאא 
٢–אאא 

אאW 
 
 JאאאאאאאאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאא

 
 

- ٥١ - 

אא 

 
אאאאא

אאאאW 
אאאא

אאK 
אא 

١KאאאWProduct-service 
אאאאאאא

אאאאK 
אWאאאאאא،א

،אאאאאאאK 
אאאא

אאK 
אאא

אאK 
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٧Kאאאאא

אK 
٨KאK 
٩Kאא

אאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאא

 
 

- ٥٥ - 

 
٤KאאWPrice-rate 

Kאא
אאאא

אKאאאאא
peakאvalleyאshoulderא

אאאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאא

אאKא
،אאאאאא

אאK 
אאאאאKא

אאאאאאK
אאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאאאKא

אאאאאאאK 
אאאאא

אאא
אאא

אאאאאK
אאאאאW 

• אאWאK 
• אאאWFאHאEאK 



א ٢٥٣ אא 
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 
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אאאאאאאא

KאאאאאאאאK
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 J  אFאאאאאE 
 J   
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  א א    א א א  א אא 

אאאאFאאאאEא
K 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
  

- ٧٣ - 

אאW 
 J אא 
 J אא 
 J אאאא 
 J אאאאאא 
 J אאאא 

 
Wאאאא 

 J אאא 
 J אאאא 
 J אא 
 J אאא 
 J א 
 J אאאא 
 J אאאא 
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אאK 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אאW 
• אאאאאאאא 
• אאאאא 
• א 
• אאא 
• אאאאאא

אאאK 
 

אאW 
• אא 
• אא 
• אאFאאאאאE 
• אא 

 
אאאW 

אאאאאאאא،אאא 
אאאא،אא،

אא،אאאא،W 

 
Good Ethics ____ Good Busines 

אאאאאW 

 ?אא  א א    א     
 אא אאאא،אא א

 א א א         ، 
אאאא



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אא١١٪א١}٦٪٣א،א
אאאאאאאK? 

אאאאאW 

אאאאאאאאאK 

אאאאK 

אאאאK 

אאאK 

אאאK 

אאאK 

אאאאאאK 

אאאאאאאאK 

אאאK 

אאK 

אאאאאK 

אאאאאK 

אאאאאאK 

אK 

אאאאאK 

אK 

אאאאאאאא
אK 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אאW 
W 

 J  Kא 
 J  אאאאא 
 J  אאא 
 J  Kא 
 J  Kאאא 
 J  אא 
 J  אאאא 
 J  אאא 
 J  א 
 

אW 
• א 
• אא 
• אא 
• אאאא 
• אאא 
• אאאא 
• אאאאא 
• א 
• אאאא 

 
אW 

−  
− א 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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−  
− אא 
− אא 

 
אאW 

− א 
− אא 
− א 
− אא 
− אא 
אאא − 

אאאאאא
אאאאאאאאK 

• אאאW 
אW 

١ JאאCOLD OR PROSPECT CALLS 
٢ Jא P.R. OR SERVICE CALLS 
٣ JאאאאאAPPOINTEMENT 

CALLS 
٤ Jאאאאאא

אאאאKPRESENTATION CALLS 
٥ Jאאאאאאא

אKINSIDE CALLS   
 

 JאW 
• אאא 
• אא 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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• אאאא 
• אאאאאא 

 
WאאW 

אאאאW 
١- אאאא 
٢- אא 
٣- אאא 
٤- אא 
٥- אא 
٦- אאא 
٧- אא 
٨-  
٩- אאאאא 
١٠- אאאא 
١١- אאא 

אאאW 
 J  אאאא 
 J  א 
 J  אאאא 
 J  אאאא 
 J  אא 

אאאW 
١- אאאאאאאK 
٢- אאאאאK 
٣- אK 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
  

- ٧٩ - 

٤- אאאK 
٥- אאאאאא

אאאK 
 
 JאאאאW 

• אאא 
• אאא 
• אא 
• אא 

 
WאאW 

אאאאאא
אKאאאאאאאא

אK 
אאאאאW 

١ J אאא 
٢ J אאאא 
٣ J אא 
٤ J אאאאאא 
٥ J אאא 
٦ J אאא 

 
 JאאW 

١KאאK 
٢KאאאאK 
٣KאאאאאאאK 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אאא
אאאאK 

 
 JאאW 

אאאאאאאאאא
אאאאK

אאאאא
אאאK 

 
 

אWאאאW 
 

אאאאאאא
אאאW 

אW،אאאאאא
،אאאאא،אא،א

אK 
אWאאאאאא

אאאא
אאK 

אאאאאאאאא،
אאאW 

١ JאאאאK 
٢ JאאאאאK 

אאW 
• א 
•  



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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•  
•  
٣ JאאאאK 
٤ JאאאאאאK 
٥ JאאאאK 
٦ JאאאאK 

 
אW 

WאAttention  
WאInterest 
WאאDesire 
אWאאConviction 

WאאAction 
WאאאMemory 

 
א 

אאאאאאא
אאאאא

אW 
 



א ٢٥٣ אאא 
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 
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• אא 
• אא 
• אא 
• אא 
אא • 
• אא 

 
 JאW 

١- אאFאאאא
אאE 

٢- Fאאא
אE 

٣- אא١٥א٪ 
 

 JאאW 
• אאא 
• K 
•  
• א 

 
אאאאאW 

١ J אאאאא 
٢ J אאאא 
٣ J אאא 
٤ J אאא 
٥ J אאאא 
٦ J אאא 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 JאאאW 
− א 
− אא 

 
 JאאW 

אאאW 
− א 
− א 
− אאא 
− אאא 
− אא 

 
Wא 

 
  א   א אא א א  א   

  א א  א           
אאK 

אאאא
אW 

١ J אאא אא אא א
א אאאאא

אאאאאאאאK 
٢ J  א אא  א א  א      א

אאאאK 
٣ J אאאאאאאK 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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WאFאאE 
אאאאאIn-house promotionsאW 

 
 J  אאאאאאK 
 J  אאאא

אאK 
 J  אאאאאא

אאאא 
 J  אאאK 
 
 

אאאאOutside promotionsא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאא 

 
• אאאW 

אאאאאאא
אKKאאאא

אאאאאאאK 
 

• אאאW 
 

אאאא
אאאאאW 

 J  אK 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 J  אאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאK 
 J  אאK 
 J  אאאא

אאא
FאEאאאא

אאאאאאא
אK 

 J  אאאאא
אK 

 J  אאאאאאאאא
FאEאאK 

 
 

אאאאW 
אאאאא

אW 
 J  אאאK 
 J  אאK 
 J  אאK 

אW 
١- אK 
٢- KאאK 
٣- אאאאK 
٤- KאאאK 
٥- KאאאאאאK 
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 אאא אא

 
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אאאאאאאW 
 JאאאW 

 J  אאא 
 J  KFאEאא 
 J  Kאא 
 J  א 
 J  אאFHE 
 J  אאFE 
 J   
 J  אאFאאאאE 
 J  אא 
 J   
 J  אא 

 J  א 
 J  אא 
 J  א 
 J  אא 
 J  אא 
 J  א 
 J  אא 
 J  א 
 J אא 
 J  א 
 J  אאK 

 
KאאאאאאאW 

 
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 
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١ JאאאW 
אאאאא

אאאאSALES CALLSאאא
FAMILIARIZATION TRIPSאאא

אאאTRADE SHOWS אא
K 

 
٢ JאאW 

אאאאאא
א אא  א    א א   א

SALES CALLS א אא FAMILIARIZATION TRIPSא
אTRADE SHOWS K 

 
٣ JאW 

אאאאאK 
 
 
− אW 
א SALESMANSHIPW 

 J אאא 
 J אאאאאאא

אאאא 
 J אאאאאא

אאK 
 

אאאW 
 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 J אאאFאEאאK 
 J אאאאK 
 J אאאאאK 
 J אאאאאאאאאאאK 
 J אאאא

K 
 J אאאאK 
 J אאאאאK 
 

 JאאW 
אאאאא

אאאאאW 
אאא؟ − 
אא؟ − 
אא؟ − 

 
 JאאW 

١- אאFאאאE 
٢- אאאאאאא 
٣- אFאאאאE 
٤- אFאאE 
٥- אאא 
٦- אאאW 

 
K  אאאFאאא

אאאאאKE 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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K  אאאאאא
אK 

 
W 

− Kאאאא 
− אאאא 
− אאאאא 
− א 

 JאאW 
١- אאאאא 
٢- אאאאא 
٣- אאא 

 
W 

 J  אאאא
K 

 J  אאK 
 J  אאאאK 
 J  אאאK 

אאאאאאא
אK 

 
אא 

אאא
W 

 J  א 
 J  א 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 J  אאאאא 
 J  אאאאאאאאאאK 
 

אאאאW 
 J א 
 J אאאאא 
 J אאאא 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאK 

 
אאאאאאW 

 
• אאאאW 

אאאאאאW 
١- אאא 
٢- א 
٣- אאאא

אאK 
 JאאאאאW 

 J אא 
 J אאאא 
 J אא 

 
 JאאאW 
− אאאאאאאאאאאא

אאK 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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− אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
 
 JאאאW 
− אאא 
− Kאא 
− אאאא 
− אאאא 
− אא 

 
 JאאאW 
− אאאאאאאאא

אאאאK 
− אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאK 
 
 JאאאW 

אאאאאאאא
אאאאאאW 

− א 
− אאא 
− אאא 
− אאא 
− אאאא 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אאאW 
١- א 
٢- אא 
٣- א 
٤- אאא 
٥- א 

 
 JאW 

אאאאאא
אאאאK 

 
 JאאW 
− Kא 
− אא 
− א 
− אאאאאא 

 
 JאאאW 

אאאאא
אאאW 

١- אאאK 
٢- אאאאאאא

אאאאאK 
٣- אאאאאאאאאK 

 
 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אW 
− Wא

אK 
− אאאWאאאא

אא
אK 

 
אאאא
אאאאאא

אאK 
 
Wאאאא • 

אאאאאאאא
אאא،

אW 
 J ٧٣٪אא 
 J א٣ J٤ 
 J ٥٠٪א،١١٪אא 
 

אW 
− אא 
−  
−  
− א 
− אאאאאאא 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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אW 
−  
− אא 
− א 
− אא 

 
אW 

١- א 
٢- א 
٣- א 
٤- אא 
٥- א 
٦- אאWאאאא

אאאאאאא
אאK 

 
 אאאאאW 

אאW 
 Jאאאא

אאKאאא
אKאאאW 

• אא 
• אאא 
• אא 
• אא 
• אאא 

 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 JKאא
אK 

 Jאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאאK 
אאאW 

• אא 
• אאא 
• אא 
• אא 
• אאא 
• אאW 

 JאאW 
 א 
 א 
 אאאא 

 JאאW 
 א 
 אא 
 אא 

אW 
− אאא

אאאאאK 
− אאK 

אאW 
 J  אא 
 J  אא 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 J   
 J  אא 

אאW 
١- אאאא 
٢- אאא 
٣- אא 
٤- אאא 
٥- אאא 
٦- אאא 
٧- אא 
٨- אא 
٩- אאא 

 
אאאאאא

אאאK 

• אאאאW 
 
١- אאWאאאאאא

אאאא
אאK 

٢- אאאא
אK 

٣- אאאאK 
٤- אאאאא

K 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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 
 

 



א ٢٥٣ אאא 
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 
  

- ٩٨ - 

אאא • 
 

 
 



א ٢٥٣ אאא 
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 
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•  
 

 
 
 
 



א ٢٥٣ אאא 
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 
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• א 
 

 
 

 
 



א ٢٥٣ אאא 
 אאא אא

 
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•  
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١K אאאאא 
٢K אא 
٣K א 
٤K אאאאא 
٥K אא 
٦K אאא 

אאאאאאאאאא
אאאK 

• אW 
• אא 
• אאא 
• אא 
• אא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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אאאאאא 
،אאאW

Kאאאאא 
א،אא

אK 
 

?א?אא،
،،אאW 

١Eאאאא٩٠٪K 
٢EאאאאאK 
٣Eאאאאאא

K 
٤EאאאאK 
٥Eא،אאK 

Wאאא،אא 
●אK 
●אאאK 
●אK 
●אאאK 
●אK 
●אK 
?אא?W 
١ א  ٢KאLא  ٣KאאK 
٤ אא  ٥Kא   ٦KאK 
 

 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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אאאאW 
אאאאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאאW 

א Jאאאאאאאאא
א 

 Jאא
אאאאאאא 

 Jאאאא
אאאאא

אא 
 

אאאא 
אאאאאא

אאאW 
אאW 

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאא 

 
אאW 

 א       א     אא   
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאW 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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א Jאאאאא 
 Jאאא 
 Jאאאאאאא

אאא 
 J   א א אא  א א א   א

אאK 
 

אאאא 
א        א  א א   
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאא 

אא 
אאאK

،אאאאאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאW 

١Kאאאא
אאאK 

٢Kאאאאאאא
אאאאא،א،אאאאא

אאאאאא
אאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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٣Kאאאאא
אאאאאאאא

SALES CALLSאאאFAMILIARIZATION TRIPSא،
אTRADE SHOWS K 

٤Kאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאא
،אאK 

٥Kאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
 

Wאאאאאא • 
١Kאאא 
٢Kא 
٣Kאאאאא

אK 
 

אאאW 
١Kאאאאאאאאאאאא

אK 
٢Kאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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אאאW 
١Kאאא 
٢Kאא 
٣Kאאאא 
٤Kאאאא 
٥Kאא 

 
אאאW 
١Kאאאאאאאאא

אאאאK 
٢Kאאאאאאאאא

אאאאאאאאאאK 
 

אאאW 
אאאאאאאא

אאאאאאW 
١Kא 
٢Kאאא 
٣Kאאא 
٤Kאאא 
٥Kאאאא 

 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אא 
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אאW 
אא’W 

 
אאאאא
אאאאאאאאא

אאא؟א؟؟K 
א١٩٦٩אאא
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٤K אאאאאאאא
אאאאא 

FE 

٥K אאאאא EF 
٦K ٥٠٪אא EF 
٧K אאאאאא EF 
٨K  .المهنية والشرآات التجارية  تيتم الحصول على المؤتمرات من خلال الاتحادا EF 
٩K אאאאאאאא EF 

١٠K אאאאאאאא
אאא 

EF 

 
אאאWאאאW 

 
אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
?אא?KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אאWאאאאאK 
 

אאWאW 
١ J אאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאאא

K 
 

אאאWאא٨٥٪ 
 

אאW 
 

אאW 
١ J אאאא 
٢ J אאא 
 

אאWאאאאאא
אא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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אא 
 

אאW 
 א א א      א א  

אאאאאאKאאאאא
א،אאאאאאאאK 

 
אאאאאאאאאא

 ، א אאאא אא  א
אאאאK 

אאאאאאאK
אאאאKאא

א אאא Kאאאאאא
אא  Kאא  

אK 
 

אאאW 
אאא،אאאאFאאא E

   א א      א Kא א 
אאאאאאאKא

אאאW 
 אWK 
 אאWK 
 אWאאK 
 אWאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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 אא Wא אאא א 
א  אא א א אא    א 

אK 
 אWאK 

 
אאW 

 
 J  אW 

אאאאאא
אאאא

W 
 

 אאא 
 אאא 
 אאאא 
 אא 

 
 

 אאאא 
 א 
 אא 
 א 
 אאא 
 א 

   אא    א   א  א 
 אאאא אאאא א אא 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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    א א  א א א א  א 
אאאאאאאKKKKKKKKKKKאK 

 
 JאאW 

אאאאא
אאאאאא

אאאאא
      אא א   א א 

אאאאאK 
אאאאW 

 

 
 
 

 JאאW 
אאאאאאא

אאW 
Wאאא 

 

مصادر وأنواع 

المعلومات

 مصادر داخلية  مصادر خارجية

 معلومات ثانوية معلومات أولية معلومات ثانوية
 

 معلومات أولية
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K  אK 
٢K אFאKE 
٣K אFאE 
Wאא،K 
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 
 
 
 
 
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 


א 

א
א

א 


א
א 

א א


א 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
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 
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אאW 
F١E        F٢E 

 
 
 
 
 

 
א 

 
אK 

 
 

F٥E        F٣E 
 
 
 
 
 

א 

א     F٤E 
אאא 

א 

א 

 
אאא 

 

 دراسة احتياجات المعلومات

  

  جمع البيانات 

 التقييم

 سريان واستخدام

  المعلومات  

  انات تحليل البي

  وتنسيق المعلومات 

 حفظ المعلومات 
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א  KאF٢ Eאאא
Kאאאאאאא

אאאK 
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 
 
 
 
 
 
 

א 
 

 
 

  
      אאא 
      אא 
       

 
 

 
א 

 

  الحاجات

 التخطيط

 الموارد

 التقييم

  مراحل التشغيل النتائج



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
  

- ١٣٤ - 

אא  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
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א 
 

  

  متطلبات التنفيذ

 

  نتائج التشغيل

 
  التشغيل

نشاطات داخل

  وخارج الفندق 

  جهاز

  دعم البرنامج  



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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אאאא 
אאא،Kא

אW 
− אאאא 
− אאאאאאא 

אאאאאאא
MARKET MIXאאMARKETING MIXFאא

אאEאאאאאאאK 
 
• אאW 

אאא
،א،אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאא؟؟אאאא
אא؟אאאא؟

אאאאאאאאא؟
K 

אאאא
אאW 

 
 JאאאW 

אאאאאא
א    א   א    א   

אאאאK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
  

- ١٣٦ - 

 JאאW 
אאאאאא

אאאאא
אW 

 
١ J Kאא 
٢ J אאא 
٣ J אאא 

 
 JאאW 

אאאאאאאK
אאאא

אKאא
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אK 

אאאאא
אאא

אאא
אאאאאK

אאאאאW 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
  

- ١٤٢ - 

 
 J אאWאK 
 J אאאWFאHאEאK 
 J אאWאK 
 

אאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאK 

 
אאאאאאאא

אאאא
W 
א؟ -١ 
אא؟ -٢ 
؟ -٣ 

 
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאא
אאאאאK 

 
 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
  

- ١٤٣ - 

 JאאW 
١- אאK 
٢- אאאK 
٣- אאאאאK 
٤- אאאK 
٥- Kאאאאאא

אK 
٦- אאK 
٧- אאאאאK 

 
 JאW 
 J  א 
 J  א 
 J  א 
 J  אאא 
 J  אאאא 
 J  א 
 J  אאאK 

 
 Jאאא 
 

אאאאאאאא
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 

ADVANCE DEPOSIT  
ADVERTISING AGENCY  
MARKETING BUDGET אא 
AGENCY COMMISSION א 
AGENCY FEE א 
AIRLINE TOUR אאא 
AIRPORT HOTEL א 
ALL-SUITE HOTEL אא 
ALTERNATIVE MEDIA 
ADVERTISING

אאא 

AMERICAN PLAN אאא 
BACK OF THE HOUSE אא 
BANQUET EVENT ORDER  
BOOK  
BROADCAST ADVERRTISING אאא 
BROCHURE  
BUFFET SERVICE א 
CALL REPORT אא 
CANCELLATION  
CENTRAL RESERVATIONS SYSTEM אא 
CHANNELS OF DISTRIBUTION אא 
COLLATERAL ADVERTISING אאא 
COMMERCIAL HOTEL  
COMMERCIAL RATE א 

COMPETITION ANALYSIS א 
COMPLIMENTARY ROOM  
CONCIERGE א 
CONFERENCE CENTER א 
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CONFIRMED RESERVATION  
CONTINENTAL BREAKFAST FHHHHE
CONTINENTAL PLAN אא 
COOPERATIVE ADVERTISING 

א 
CROSS-SELLING אא

א
–Wאאא 

DESTINATION  
DIRECT MAIL ADVERTISING אאא 
DISCOUNTING אא 
ECOTOURISM אאאאא

א 
EMPLOYEE EMPOWERMENT א 
EUROPEAN PLAN אאא 
EXECUTIVE FLOOR אא 
FAMILIARIZATION (FAM) TOUR  
FAMILY RATE א 
FLAT RATE  
FLIER  
FOLIO  
FORECAST  
FOREIGN INDEPENDENT TRAVEL 
(FIT)

 

FRONT DESK א 
FRONT DESK AGENT א 
FRONT OF THE HOUSE אא 
FULL- SERVICE AD AGENCY  
FUNCTION BOOK אא 
GLOBALIZATION א 
GOVERNMENT RATE אא 
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  
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GROUP RATE א 
GROUP SALES ALLOTEMENT אאא 
GURANTEED RESERVATION  
GUEST HISTORY CARD אא 
GUEST PROFILE א 
HOTEL REPRESENTATIVE א 
INCENTIVE TRAVEL אא 
INCLUSIVE TOUR אא–

אא 
INDEPENDENT HOTEL  
IN-HOUSE PROMOTION אא 
IN-ROOM REFRESHMENT CENTER א 
INTERNAL MARKETING א 
INTERNAL MERCHANDISING א 
INTERNAL SALES א 
LOGO א 
MARKET RESEARCH  
MARKET SEGMENTATION אא 
MARKET SHARE אא 
MARKETING א 
MARKETING AUDIT א 
MARKETING MIX אא 
MARKETING PLAN א 
MARKETPLACE ANALYSIS אא 
NEWS RELEASE א

א 
NO-SHOW א 
OCCUPANCY AND ACITIVITY 
ANALYSIS

אא 

OUTDOOR ADVERTISING א 
OVERBOOKING א 
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  
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OVERSTAY  
PACKAGE TOUR  
PERSONALL SELLING אא 
POSITIONING אא 
PRINT ADVERTISING אאא 
PRODUCT SEGMENTATION אא 
PROPERTY ANALYSIS א 
PUBLIC RELATIONS אא 
PUBLICITY א 
RACK RATE אא 
REACH אאא 
RELATIONSHIP MARKETING אאאא 
RELEASE DATE  
RESERVATION א 
RESORT HOTEL  
RETAIL TRAVEL AGENT א 
ROOM BLOCK  
ROOM RATE א 
ROOMING LIST אא 
SALES א 
SALES CALL אאא 
SALES PROMOTIONS אא 
STANDARD OPERATING       
PROCEDURES  (SOPs)

אאא 

STAYOVER  
SUGGESTIVE SELLING אאאא 
SUITE HOTEL  
TARGET MARKETS אאא 
TELEMARKETING א 
TELEPHONE SALES BLITZ אאא

 



א ٢٥٣ אא 
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TENT CARD אאא
אאא 

TICKLER FILE אא
אאא 

TIER MARKETING אא 
TOUR  
TOUR BROKER  
TOUR VOUCHER אא 
TOUR WHOLESALER אא 
TRAVEL AGENT COMMISSION א 
TRAVEL WRITER  
VALEEY PERIOD אא 
VIDEO BROCHURE  
VIDEO MAGAZINE א 
VIDEO NEWS RELEASE א

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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אאא 
 

אאאWF√EאאFXEאאW 
 

١K אאאאא
אאאאאא 

EF 

٢K אאא EF 

٣K אא EF 

٤K אאאאאא
א 

EF 

٥K  EF 

٦K אאאאאאEF 

٧K אא EF 

٨K א EF 

٩K אאאא EF 

 
 

אאאWאאאW 
١ J אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ J אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
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 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 



א ٢٥٣ אא 
 אאא אאאא

  
  

- ١٥٧ - 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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٤ Jאאאאאאאא F√E 
٥ Jאאאא

אאאאאאאK 
F√E 

٦ Jאאאא
א 

FXE 

٧ Jאאא١٦٥٠ F√E 
٨ Jאאאאא

א 
F√E 

٩ Jאאאאא
אא 

F√E 

10-אאאאא F√E 
 
 
 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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• אאאW 
 

١ JאאאאWPeople 
אאאאא

אK 
٢ Jאאא

אאK 
٣ Jאאאא 

אא 
 

אא 
١ Jאאאא 
٢ Jאאאא 
٣ Jאאאא 

 
 

• אאאW 
١- אאאאא 
٢- אאאאאא 
٣- אאאאW 
אZ٪אאLאאא 
٤- אאאא 
٥- אאא 

 
 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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• אאאאW 
 JאאאאאאW 
 J  אאא 
 J  אאא 
 J  אאאא 
 J  אאאא 
 

 
• אאאW 

אאאאאW 
١ Jאאא 
٢ Jאאא 
٣ Jאאא 
٤ Jאאא

אאאK 
 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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אאא 
 

• אאאW 
١- אאאאאאFא

אEא، 
F√E 

אאאאאאאאאא -٢ F√E 
٣- אאאאאאא

אא 
F√E 

٤- אאאאאא
אאא 

F√E 

٥- אאאאאאא
אאאא 

F√E 

٦- אאא F√E 
٧- אאDivisionalStructureWאא

אאא 
F√E 

٨- אאאאאאאאאאא
אאא 

F√E 

٩- אאאאא
אאK 

F√E 

١٠- אאא
א 

F√E 

 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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• אאאW 
 

אאאW 
١Kאא  FunctionalStructureW 
٢KאאDivisionalStructureW 
٣KאאMatrixStructureW 

• אאאW 
 

א Jא 
 אא 
 א 
 אאאאא 
 אאא 
 אאאאאא 
 אאא 
 אאא 

 
 Jאא 

 אאאאאאאא 
 א 
 א 
 א 
 אK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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אאא 
 
 

• אאאW 
 
١- אאא FXE 
٢- אאאא F√E 
٣- אאא F√E 
٤- אאאאאאא F√E 
٥- אאאאאא

א 
F√E 

٦ Jאאאאאאא
אאאאK 

F√E 

 
 

• אאאW 
 

١ Jאאאא
אאאאאאא

אאK 
٢ Jאאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
א 

٣ Jאאאאאאא
אאא 
٤ Jאאאאא 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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٥ Jאאאאא 
 
 

• אאאW 
 

 JאאW 
 J   

 
٢ Jא 

 J  א 
 

٣ Jא 
 J  אא 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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אאאא 
 

• אאאW 
 

١K אאאא F√E 
٢K אאאאאא F√E 
٣K אאא F√E 
٤K אאאאאאא

אאאאאאא
 

F√E 

٥K אאאאאאא
א 

FXE 

٦K אאאאאאאא
א 

F√E 

٧K אאאאאאא F√E 
٨K אאאאאא F√E 
٩K אSALES KIT FXE 

١٠K אאאא F√E 
 
 
• אאאW 

١ JאאאW 
אאאאאאא

אאאאKKא
א 

٢ JאאאW 
١ JאאאאK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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٢ JאאאאאK 
אאW 

א 
 

 
 

٣ JאאאאK 
٤ JאאאאאאK 
٥ JאאאאK 
٦ JאאאאK 

 
٣- SALES KITאאאאאא

אK 
٤- אאאאא

אW 
 J  אאאK 
 J  אאK 
 J  אאK 

 
• אאאW 
١- אאK 
٢- אאאאאאK 
٣- אאאאאאאK 
٤- אאאאאK 
٥- KאאאK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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אאא 
 

• אאאW 
 
אאאאFא

אאE 
F√E 

אאאאא
 

F√E 

אאא
אא 

F√E 

אאאאאאאאא
אאאא 

F√E 

אאאאא F√E 
٥٠٪אא F√E 

אאאאאא F√E 
 אאאאאאאא F√E 

אאאאאאאא F√E 
אאאאאאאא

אאא 
F√E 

 
• אאאW 

١ JאאאאאאW 
١Kאאא 
٢Kא 
٣Kאאאא

אאK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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٢ JאאאW 
١Kאאא 
٢Kאא 
٣Kאאאא 
٤Kאאאא 
٥Kאא 

 
٣ J?אא?W 
١Kא   ٢KאLא  ٣KאאK 
٤Kאא   ٥Kא    ٦KאK 

 
٤ JאאאW 

١K אאאאא 
٢K אא 
٣K א 
٤K אאאאא 
٥K אא 
٦K אאא 
 

٥ JאאW 
١Kאאאאאאאאאאאא

אK 
٢Kאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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אאא 
 

 אאא 
 

١K אאאאא
אאאאאא 

FE 

٢K אאא FE 
٣K אא FE
٤K אאאאא

אא 
FE

٥K  FE 
٦K אאאאא

א 
FE

٧K אא FE
٨K א FE
٩K אאאא F E 

 
 

 אאא 
 

١ JאאאW 
 אWK 
 אאWK 
 אWאאK 
 אWאK 



א ٢٥٣ 
א 

 אאא 
 
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 א א W א  אא   א א   
א Jאאאאאאא

אK 
 אWאK 

 
٢ JאאW 

١-  
٢- א 
٣-  
٤-  
٥- Kא 



 

١ 

 

אאאאFFאאאאEE  










א

אF





א
א




E 

 



א ٢٥٣ 
אאFאאE

 אאא 
 
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אאFאאE 
 

 
אאאאאאאאאאא

،אא،אאא
אאאאK 

 
אאאאאW    

 
א 

 
 

אאFאאE   

 
 

 

   

١– 
٢– 
٣– 
٤– 
 

    

 
אאאFאEאאא

،א????אאא
אK 

 
 
 
 
 
 
 



א ٢٥٣ 
אאFאאE

 אאא 
 
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 
אאFאאE 

 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW אW 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW אW١٢٣٤ 

 
١٠K 

 
אKKKKKKKKWאאW ٨٠٪א 

אאW ١٠٠٪א  



 
א 
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 
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 
 

- ١٧٥ - 

אאא 
• ،F١٩٩٨KEאאWK١א،،K 

• א،א،،F١٩٩٧KEאFאאEK 

• ،אF١٩٩٩KEאFא،،אKE١א،،K 

• א،אF١٩٩٩KEאFE،٣א،אא،K 

• א،F١٩٩٧KEאאFאאEK٧،א،K 

• א،F٢٠٠١KEאFאאאEאאא، 
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 
 

- ١٧٦ - 
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 
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א 

 אאא 
 
 

 

א
אאWאא 

٦ 

אא ٨ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٣ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٦ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٢٠ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٢٤ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٢٥ 

  
אאWאאאאא ٣٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٣٣ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٣٣ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٣٤ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٣٥ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٤٠ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٤٠ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٤٢ 
  

אאWאאא ٤٩ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٤٩ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٤٩ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٠ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٢ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٣ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٣ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٤ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٥٥ 
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 
 

 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٧٣ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٧٤ 

א ٧٦ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٧٨ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ٩٨ 
  

אאWאא ١٠٥
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٠٦

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٠٧
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٠٨

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١٠٨
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאא ١٠٩

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ١١٠
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