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 01م: ـرة رقـالمحاض
اكل التي تواجه الدارس في فرع من فروع المعرفة تعريف وتحديد من أكبر المشلعل   -

ن كان صحيحا في شتى المجالات فإنه:  الميدان، موضوع الدراسة وا 
 يتأكد أكثر في الفروع الاجتماعية والإنسانية لاسيما مجال الإدارة العامة.  .1

 المجالات والعلوم. -لتداخله مع باقي الأنشطة  .2

ن سهل مهمة الباحث ابتداءا فإنه ينعكس من السهل تحديد تعريف م  .3 عنى لكنه وا 
 صعوبة أكبر فيما بعد لتحديد طبيعة النشاط وحدوده.

 هو مجال تطبيقي للإدارة لذا يجب أولا تعريف الإدارة. .4

قديمة قدم الإنسان ووجوده لأنها تعني بتنظيم الجهود الجماعية للإستفادة من  .5
 رفت من باقي الحضارات.الموارد المتاحة لتحقيق أهداف محددة فع

 السومرية: )حفظ السجلات والوثائق(، أهم ركائز النظام الإداري الجيد. -

 الفرعونية: )البناء( يتم عن إدارة دقة في التناهي والجودة)التخطيط...(. -

 -جمورابي-البابليون: تحديد المسؤوليات ومعايير العمل -

 الصينيون:الظروف التخطيط الاستراتيجي للدفاع. -

 -سبب التقدم –نانيون: الاهتمام بالعلوم اليو  -

 الرومانيون: أهم مبادىء التنظيم الاتصال -

 المسلمون: المفاهيم الإدارية: تطبيقها، نجاح باهر. -
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 19حديثة أواخر القرن  -الإدارة كعلم له مبادئ وأسس وقواعد
 المفهوم:

 تعاونا                   تحريك          
 ضخم                 لا يمكن تحريكه بجهد فردي رجلان            حجر

 
 خاصيات الإدارة            هدف مشترك)تحريك الحجر( + تعاون جهد جماعي

 جهد جماعي لتحريك هدف مشترك ريف أول:ـتع
 التعريف واسع، فالإدارة ليست كل تعاون انساني ولكل علم مفاهيمه  هذا

 ونا لأن هذا الأخير يشترط فيه الإرادة.مثلا: لو ارغم أحدهما على ذلك ليس تعا
 نشاط انساني تعاوني اختياري لتحقيق هدف عام -2

 .33احمد صقر عاشور، الإدارة العامة، مدخل بيئي مقارن، ص: 
 Processesوعمليات  Structureيتكون من بناء أو هيكل  Systemأو نظام  نسق -3

جد فيها وبناء على هذا التنسيق والعمليات التي ترتبط فيما بينها وترتبط جميعا بالبيئة التي تو 
 تنتظم في إطاره بشكل وتتأثر بالبيئة والمواقف والظروف التي توجد فيها.

هذا التعريف يقودنا للقول بأن هذا النسق لا يختلف من منظمة لأخرى مهما اختلفت  -4
عموميتها لا  طبيعتها لها بناء يتكون من عناصر ولها عمليات )تنظيم، تخطيط( على أن

يعني وحدة خصائص هذا البناء والأساليب والاستراتيجيات عبر كافة المنظمات فهي تختلف 
 حسب المؤثرات المتداخلة.

 ة:ـالإدارة العام
 أهداف ومصالح خاصة        إدارة خاصة
 أهداف ومصالح عامة         إدارة عامة
 أو    لا مركزي مركزي                                       

 تستهدف تحقيق أهداف عامة
 رفعية              محلية                                        
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 اط الإداريـي: النشـاه الثانـالاتج
 :من ناحيتين منتقد

/ استخدام مصطلحات دون تحديد لمضمونها نحتاج بدورها إلى تعريفات حتى نفهم أصلا 1
 الإدارة العامة.

ستبعاد ما يدور داخل اللطحين تشريعية وقضائية رغم أن هناك نشاط إداري داخلهما بل / ا2
 وهناك جانب تشريعي في سلطة تنفيذية.

 اعتمد على الجانب الموضوعي غير سليم لأنه يجب الاعتماد على المعياريين معا.
 زةــث: الأجهـاه الثالـالاتج

 وضوعي أي العملية الإدارية في حد ذاتها./ مركز على الجانب العضوي مغفلا الجانب الم1
 / استخدام مصطلحات مثل المرافق العامة يحتاج إلى مزيد تعريف2

 نحو تعريف جامع مانع:
 / استعمال مصطلحات غامضية 1
 / أو تركيزها على جانب دون آخر2

 التعريف الجامع يجب أن يتضمن:
 قيق س ع / الهدف: تح3/ الموضوعي )العملية(، العضوي الجهاز، 1

مجموعة من الأنماط المتشابكة )الأنظمة( المتعلقة بوضع القرارات الإدارية )العملة الإدارية( 
والتي تقوم بها هيئات عامة )الجهاز الإداري( تحقيقا للسياسة العامة التي تستهدفها الدولة 

 )الهدف(.
 ات:ـملاحظ

 ا نشاط إداري لباقي السلطات(./ الإدارة العامة مقصورة إلى السلطة التنفيذية)وبين منه1
 / الإدارة العامة لا تشمل باتفاق عمل السلطة التنفيذية إلا ما يعتبر إدارة بالمعني السابق.2

لا يعبر الإدارة ما يمارسه الطبيب من كشف وعمليات جراحية إن لم ينافي مع قيامه بالإدارة 
 في المستشفى.

والإدارية في نطاق السلطة التنفيذية)الوضع / شمول الإدارة العامة للأعمال الحكومية 3
 والتنفيذ( مع عدم التفريق لارتباطها ارتباطا وثيقا.
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 تعـاريف الإدارة:
 جهد جماعي لتحقيق هدف مشترك)تعاون الرجلين لزحزحة الصخرة(. -1

سبعاد الاستكراه يكون التعريف)الإدارة هي النشاط الإنساني التعاوني الاختياري با -2
 م(.لتحقيق هدف عا

تعريف أحمد صقر عاشور في كتابه الإدارة العامة كمدخل بيئي مقارن )الادارة هي  -3
وعمليات  structureيتكون من بناء أو هيكل  systemنسق أو نظام 

processes  ترتبط فيما بينهما، وترتبط جميعها بالبيئة التي توجد فيها، وبناء على
كل وتتأثر بالبيئة وبالموقف والظروف هذا النسق والعمليات التي تنتظم في إطاره تش

 التي توجد فيها(.

 تعاريـف الإدارة العامـة
 الاتجـاه الأول: 

 الربط بين الإدارة العامة وتنفيذ السياسة العامة
 ":Leonared D.White"ليونارد وايت 

 "الإدارة العامة كل العمليات التي تستهدف تنفيذ السياسة العامة"
 ":hiffnerP"فيفنر 

 دارة العامة تعني تنسيق الجهود المتعددة بقصد تحقيق السياسة العامة""الإ
 مارشال ديموك وجلاديز اوجدن:

دارة السيادة والمصالح العامة والقانون"  "تتميز عن غيرها لتعلقها بأهداف الدولة وا 
 ":wodrou wilson"ودرولسن 

 الغاية أو الهدف العلمي للحكومة.
 الأستاذ عبد الملك عودة: 

تتكون أساسا من مجموع العمليات والإجراءات والخطوات التي هدفها تنفيذ أو تحقيق الساسة "
 العامة لحكومة ما"

 الدكتور حمدى أمين عبد الهادي:
 بشرية جماعية تستهدف تنفيذ السياسة العامة للدولة " تنظيم نشاطات" 



 كـاس عبـد القـادرد. مـن إعـداد الأستـاذ:                                            نظريات التنظيم و التسيير          

 

 
 اه الأول:ـد الاتجـالنق

و تنفيذ السياسة العامة وأغفلت الجانب العضوي اهتمت بالجانب الغائي للإدارة ألا وه
المميز لها عن أنواع الإدارات الأخرى وبالأخص الخاصة ،بالإضافة إلى عجزها عن وضع 

 العامة . ةضابط مميز لها ،فتحقيق السياسة العامة ليس حكرا على إلا دار 
 الاتجـاه الثانـي: 

 الرابط بين الإدارة العامة والنشاط الإدارة    
 ": Gladdenجلادن "

 "هي التي تختص بالأنشطة الإدارية الحكومية"
 ": SIMON"سيمون 

 "تتضمن أنواع النشاط التي تقوم بها الحكومة و إدارتها التنفيذية والأجهزة العامة"
 "حسن أحمد توفيق"

"تدور حول دراسة النشاط الإداري التي يقوم بهم موطفوا الحكومة في قطاع السلطة 
 للدولة ولا تشمل ما يدور داخل السلطتين التشريعية والقضائية"التنفيذية 

 النقد الاتجـاه الثانـي 
موطفو الحكومة دون تحديد لمضمونها  "استخدام مصطلحات" الأنشطة الإدارية  -1

 فهي تحتاج بدورها لتعريف. 

ستبعد من مجال الإدارة العامة ما يدور داخل السلطتين التشريعية االتعريف الأخير  -2
 القضائية رغم أنه نشاط إداري. و 

 لثالـث:االاتجـاه 
   .الرابط بين الإدارة العامة والأجهزة الإدارية

وسيلة إدارة الأعمال العامة وهي تتمثل في   " CHARELS DEBBASH شار دباش" 
مجموعة المرافق العامة التي تعمل على تحقيق الأهداف المرسومة أو المحددة بواسطة 

 ة السلطة السياسي
« L’administration publique est l’appareil de gestion des affaires 

publiques, elle est constitue par l’ensemble des services publics, dont 
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la bonne marche permet la réalisation des objectives par le pouvoir 

politique. » 

 
 أحمد عبد القادر الجمـال:

 على شأن المرافق العامة وتهيمن على الحياة اليومية" ة التي تقوم"الأجهز 
 النقد الاتجاه الثالث:

 إغفال الجانب الموضوعي والتركيز على الجانب العضوي -1

 التعريفات غامضة وتأتي مصطلحات تحتاج بدورها لتعريف وتوضيح. -2

 نحـو تعريـف جامـع مانـع:
 التعريـف الصحيـح يجـب أن يشمـل:

 لموضوعي )العملية(.الجانب ا -

 الجانب العضوي )الجهاز( -

 هدف الإدارة العامة تحقيق أو تنفيذ السياسة العامة. -

 تعريف إبراهيـم عبد العزيـز شيحـا:
"مجموعة من الأنماط المتشابكة )الأنظمة( المتعلقة بصنع القرارات الإدارية )العملية 

ا هي( تحقيقا للسياسة العامة التي تستهدفالإدارية( والتي تقوم بها هيئات عامة )الجهاز الإدار 
 الدولة )هدف الإدارة(".

 ملاحـظات بخصـوص هـذا التعريـف:
 الإدارة العامة مقصورة على الإدارة التنفيذية. -1

 بالمعنى السابق. بر إدارةالسلطة التنفيذية إلا ما يعت لا تشتمل في نطاق -2

 تشتمل الأعمال الحكومية والإدارية. -3
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 02م: ـة رقر ـالمحاض
 ةـث، ومباحث على الإدارة العامـي، أساليب البحـج العلمـالمنه

 تمهيــد:
لقد رأينا فيما سبق كيف أصبحت دراسة الإدارة العامة علما قائما بذاته ومستقلا عن 
باقي العلوم التي ارتبط بها ارتباطا وثيقا ولعل من أبرزها علم السياسة باعتباره الحاضن 

يجة لاتصافه بذلك فلابد له من موضوع مستقل يدرسه بصفة خاصة أو على الرئيسي له، ونت
 الأقل من زاوية محددة، وكذا اتباع الأسلوب العلمي في ذلك.

ولئن كنا قد بينا فيما سبق الموضوع الخاص به فإننا الآن بصدد التعرض للمنهج 
على أكمل وجه، العلمي وما ينجر عنه من أساليب بحث ومباحث لدراسة الإدارة العامة 

 وعليه سنتناول ذلك في ثلاثة مباحث منفصلة:
 ة:ـة الإدارة العامـة في دراسـة العلميـج أو الطريقـأولا المنه

 ج:ـة المنهـول في طبيعـدة والشمـ/ الوح1
 ة:ـة الإدارة العامـي خاص بدراسـج علمـلا يوجد منه

بدراسة الإدارة العامة؟ أول تساؤل يطرح هل توجد طريقة علمية أو منهج علمي خاص 
 الإجابة طبعا بالنفي.

صحيح هناك ظاهرة إدارية معترف بوجودها لها خصوصيتها وطابعها المحدد الذي  :01رأي 
 يسمح بكونها موضوعا لدراسة عقلانية ذات طابع علمي.

ويذهب هذا الفريق إلى أبعد من ذلك فهو ينفي ارتقاء دراسة الإدارة العامة إلى  :02رأي 
ة العلم المستقل بل أقصى ما فيها من توجد دراسات تدخل في نطاق علم السياسة درج

 والاجتماع والنفس، ولا توجد دراسة موحدة ذات طابع مستقل للإدارة العامة.
لدراسة ما يجب أن يكون لها منهجها  (الوحدة والاستقلال)فهم يرون أنه للاعتراف بذلك 

ديد الموضوع ونظرا لافتقادها لذلك لا يعترفون بها العلمي الخاص والمتميز إضافة إلى تح
 كعلم مستقل بذاته.

رأي غير علمي لأن المنهج العلمي في جوهره واحد وشامل في كل العلوم على وهو 
 إختلافها، وهو في طبيعته يحمل تعريفا واحدا بالنسبة لكل فروع المعرفة الإنسانية كما يلي:
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تنا لكي نستطيع راسة أفضل طريقة في إمكانياهو د :Méthodologieـيالمنهج العلم
المعالجة الصحيحة للمشاكل، وليس تقديم الحلول، وذلك انطلاقا من و  بواسطتها التناول
 عمليتين هامتين:

وتحتوي على عمليتين أيضا هما تشريح الظاهرة وتحليلها إلى  :Perception/ الإدراك 1
قة لكل عنصر أما الثانية فتتمثل في البحث عن أجزاء ومكوناتها مع الدراسة والملاحظة الدقي

 العلاقات الموجودة بينها وتأثيراتها على بعضها البعض.
والمقصود بذلك الوصول إلى التعميم  : compréhensionرة ـم الظاهـم أو تفهـ/ فه2

généralisation  أي وضع القواعد والبيانات والمبادئ العامة للدراسة العلمية المعنية وذلك
 و غاية العلم وخلاصته )وضع إطار عام تندرج ضمنه الظواهر المتغيرة والمتباينة ظاهريا(.ه

وهكذا يوجد منهج علمي واحد في فكرته الأساسية ومكوناته الداخلية وأهدافه ينطبق 
 على كافة العلوم ويعبر عن وحدة العقل البشري.

تعملة من قبل الباحثين وأدوات العمل المس  (techniquesإلا أن الوسائل الفنية )
هذا   Objectلإكتشاف القوانين والعلاقات تختلف من علم لأخر حسب موضوع العلم

الاختلاف يرجع إلى اختلاف الظواهر التي يدرسها كل علم وهذه الاختلافات موجودة حتى 
 في داخل المجموعات الواحدة العلوم الاجتماعية والإنسانية مثلا.

 ة:ـة العامـر الإداريـة الظواهـي على دراسـمج العلـق المنهـ/ تطبي2
ن علم مرتبطا بعلم ما بحد ذاته فإوليس  منهج العلمي واحد في كافة العلومبما أن ال

الإدارة العامة هو واقعيا ليس إلا تطبيقا لهذا المنهج الواحد لدراسة الظاهرة الإدارية العامة 
 التي تمثل موضوع بحثه الخاص.

تناول الوقائع والظواهر المكونة للإدارة العامة ومن ثمة الدراسة توذلك يعني أن تلك 
الربط بينها بعد تحليلها لإكتشاف العلاقات الكامنة بينها للوصول والخلوص إلى عدد من 
المبادئ والنظريات العامة للظاهرة الإدارية ككل وسنستعرض فيما يلي بايجاز كيفية هذا 

 التطبيق.
لى الباحثين في هذا العلم أن يحددوا عناصر الظاهرة الإدارية العامة ع دراك:للإة ـ/ بالنسب1

أو عناصر الجانب المراد دراسته من تلك الظاهرة العامة مثل شؤون الموظفين العموميين 
وعلاقاتهم مع بعضهم البعض أو موظفي الإدارة المركزية مثلا، فعليه تحديد الجانب المراد 
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ناصره المختلفة ودراسة كل عنصر على حدى ومن ثمة دراسته بدقة، ثم تشريحه إلى ع
 اكتشاف العلاقات بينها انطلاقا من تصنيفها ضمن مجموعات متماثلة.

مثلا دراسة موظفي الإدارة العامة)في عدد من الوزارات( يجب على الباحث دراسة 
ب( الموارد البشرية في كل وزارة ومصلحة ومن ثمة تصنيفها في مجموعات متجانسة )الرت

 ومقارنة هذه المجموعات مع نظيراتها للتوصل إلى المراد وهو اكتشاف العلاقات بينها.
لوضع النظريات والمبادئ العامة  Comprendreعملية التفهم  ة:ـة الثانيـ/ أما المرحل2

ر السلوك الإداري داخل تفسو انطلاقا مما سبق يسعى إلى وضع النظريات التي تحكم 
 عامة.المنظمات الإدارية ال

لكن التساؤل المطروح هل توصلت الأبحاث إلى مثل هذه القواعد العامة، المحاولات 
موجودة لكنها قليلة ولا تصل في عموميتها وشموليتها لكل أركان الظاهرة الإدارية العامة، 

 فالنظرية العامة مازالت بحاجة إلى جهود أكبر للصياغة المحكمة.
هما اهتمت بدراسة عامة للإدارة لكنها تبقى وغير  هربرت سيمون وماسلوفدراسات 

مقتصرة على الجوانب السلوكية والنفسية، كما توجد دراسات عامة ومتكاملة للإدارة الأمريكية 
لكنها مقتصرة على الإدارة الأمريكية وليست بالضرورة صالحة لغيرها لذا تحتاج إلى دراسات 

 وباتها.مقارنة للوصول إلى ذلك وحتى هذه الأخيرة لها صع
ن لم تكتمل هذه النظرية الإدارية العامة إلا أن معالمها أصبحت بارزة  غير أنه وا 
للعيان من خلال تحديد أهم المباحث الواجب دراستها وتوافرها لقيامها وتبقى المحاولات قائمة 

 ؟لإثرائها، فما هي يا ترى الأساليب البحثية العلمية المعتمدة لدراسة هذه الظواهر
 أساليـب البحـث العمليـة فـي علـم الإدارة العامـة: ثانيـا:

وهذا في مختلف العلوم فإن أساليب واحدا كما قلنا سابقا إذ كان جوهر المنهج العلمي 
البحث المتبعة فيها تختلف من طائفة من العلوم إلى أخرى)علوم طبيعية( أو اجتماعية، وعلم 

ية فإنه يستعير منها العديد من الأساليب الإدارة العامة باعتباره من العلوم الاجتماع
ا طبيعة موضوع دراسته، تفرضهالخاصة التي  جراء الملائماتالمستعملة لكن طبعا مع إ

 ونذكر منها على سبيل المثال:
تلك الدراسة هي الوسيلة العلمية الأولى لكل باحث  :Bibliographies/ دراسـة المراجـع 1

، وعن طريق التطرق إلى هذه المراجع والدراسات من مراجع ومؤلفات وأبحاث متخصصة
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التي تهتم بالإدارة أو أحد مواضعها يمكن للباحث التعرف على مصادر المعرفة الإدارية، 
وبالطبع تحتل الو.م.أ، وفرنسا الصدارة في مجال توفر هذه المراجع، أما بالنسبة للمصادر 

تب التاريخ الإسلامي ثم يستخلص عن الإدارة الإسلامية فيجب على الباحث أن يتطرق لك
 النظريات والأطر ثم يقارنها مع لاحقتها لاستخلاص النتائج.

وتشمل التقارير المحاضر والإحصائيات البيانات الرسمية التي  / فحـص الوثائـق الرسميـة:2
تصدر عن أجهزة الدولة المختلفة والمجالس الشعبية والاستشارية، وهي مصادر ذات أهمية 

للباحثين إلا أن المتوفر منها قليل جدا، نظرا للطابع السري وتكتم الإدارة لواجب التحفظ بالغة 
على ذلك على اعتبارها مهمة لحل المشاكل  التغلبقوة، لكن يمكن وباعتبارها عامل 

 بالتعاون مع الباحثين )فايول(.
صحف رأي أو سواء كانت أساسا في الصحف والمجلات  تتمثل ة:ـر الرسميـق غيـ/ الوثائ3

معلومات، فهي بما ترويه من أحداث وما تقوم به من تحقيقات وما تحويه من آراء مختلفة 
تقدم قدرا هاما من المعلومات للباحث في الإدارة العامة وقد تكون المصدر الوحيد للمعلومات 

 الإدارية في البلاد النامية.
على تركيز البحث والدراسة على حالة يعتمد الأسلوب  رأي:ـلاع الـالات واستطـة الحـ/ دراس4

ما مثل انخفاض إنتاج أحد العمال من فترة ما، يحللها ويدرسها الباحث ويدلي بوجهة نظرة 
فيها ويعرض مختلف الحلول التي يراها للوصول للحل الأنسب أما استطلاع الرأي وتقديم 

ئهم واستطلاع وجهات المحددة التي عدد من العاملين لأخذ آرا Sodageنموذج من الأسئلة 
بصدد مشكلة ما، ثم يتم ترتيبها واستخلاص اتجاهات الرأي ونسب مؤيديها لتحديد  منظره

 ة من آراء المعارضين لاقتراح إدخال تعديلات معينة.الاتجاه العام للعينة وكذا الإستفاد
ات الإدارية تتمثل في الزيارة الميدانية للمنظمي: ـال الشخصـة والاتصـة الميدانيـ/ الدراس5

لملاحظة الظواهر الإدارية في مكانها وبيئتها، وما يتبعه من اتصال شخصي بالمسؤولين 
للحصول على الشروحات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكافة جوانب الظاهرة، مع الاتصال 

اتصافه بالدقة والمرونة في اتصالات لا أيضا بالعاملين لمعرفة المشاكل والصعوبات، وعند 
 شك بأنه سيصل إلى نتائج دقيقة تتصف بالموضوعية.

قد تنصب على الإدارة العامة في كافة جوانبها في دولة ما أو  ة:ـة المقارنـ/ الدراس6
مجموعة من الدول مع المقارنة مع دولة أو مجموعة دول وهو صعب جدا ويحتاج إلى 
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د من الباحثين لذا هو من النوع النادر، لكن الغالب أن يشمل جانبا جهود مشتركة من العدي
 معينا مع مقارنة بباقي الدول.

وتتم عن طريق تجميع البيانات عن المسألة باستخدام الجداول ونماذج الأسئلة في كل 
دولة وتتجلى الصعوبة في أثر العوامل البيئية التي يجب أخذها بعين الاعتبار إلا أن ذلك لا 

 منع من وجود قدر مشترك بينها يمكن تعميمه كنظريات ومبادئ عامة.ي
أخيرا تجب الإشارة إلى أن جميع الطرق والأساليب السابقة متكاملة وقد يلجأ إليها 

 جميعا في بحثه أو بعضها فقط.
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3م: ـرة رقـالمحاض

 مداخـل دراسـة الإدارة العامـة
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ي العديد من المجالات والأنشطة وممارستها لوظائف جديدة نظرا لتدخل الإدارة العامة ف
متنوعة وارتباطها بالعديد من ميادين المعرفة فقد تعددت مناهج وطرق دراستها وبالتالي 

 أصبح هناك عدة مداخل ومدارس فكرية عديدة للإدارة العامة وهي كالتالي:
 / المدخـل القانونـي: 1

ة العامة ويرجع إلى المقولة الشهيرة لودروويلسون يعتبر من أقدم مداخل دراسة الإدار 
حينما عرف الإدارة العامة بأنها التنفيذ المفصل للقانون العام، ويرتكز على دراسة الأسس 
والمبادئ القانونية التي تسيطر على نشاط الإدارات الحكومية وتحدد نشاطها كسلطة تنفيذية 

قضائية وطبيعة التنظيم الإداري في الدولة وعلاقة هذه السلطة بالسلطتين التشريعية وال
وعلاقة السلطة المركزية بالسلطات المحلية وكذا تحديد حقوق وواجبات الموظفين وبالتالي 

إجمالا إلى اتفاق أعمال الإدارة ونشاطها مع مبدأ الشرعية القانونية وسيادتها وقد فهو يهدف 
 وجهت لهذا المدخل عدة انتقادات لعل من أهمها:

 مدخل يركز على التنظيم القانوني الساكن لاالنشاط الإدارة عملية حركية وهذا أن  -1
 .النشاطكيفية أداء 

اهتم بقانونية العمل الإداري أكثر من اهتمامه بمضمونه أي بالجوانب القانونية دون  -2
 الفنية في أداء العمل.

فين في أداء اغفل الاهتمام بالتأثيرات البيئية والاجتماعية والسلوكية على الموظ -3
 مهامهم.

 ي:ـي أو الهيكلـل الوصفـ/ المدخ2
يرجع أساس هذا المدخل إلى كتابات الفيلسوف الألماني ماكس فيبر عن نظرية 
البيروقراطية وقد تأثر هذا المدخل بمبادئ الإدارة العلمية التي جاء بها كل من تايلور وفايول 

حيث الوحدات المكونة للجهاز  وغيرهم ويركز على دراسة ووصف الهيكل التنظيمي من
الإداري وشؤون العاملين من النواحي المالية والقانونية وتحديد دوائر السلطة والمسؤولية 
وضمان التنسيق والاتصال بين الوحدات المتباينة، والعلاقة بين المستويات الإدارية المختلفة 

لمتمثلة في معرفة الهيكل وكيفية تسلسل القرارات وعلى الرغم من ايجابيات هذا المدخل ا
التنظيمي والمستويات المختلفة وطبيعة العلاقات الرسمية إلا أن هناك العديد من الانتقادات 

 الموجهة إليه نذكر منها:
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 جية والعلاقات التبادلية بينها.ل ارتباط الهيكل التنظيمي بالهيئات الخار إهما -1

 ى عملية اتخاذ القرار.إهمال تأثير الجماعات الضاغطة وجماعات المصالح عل  -2

 إهمال التنظيمات غير الرسمية والبعد الإنساني.  -3

 .ومن أصحاب هذا المنهج الفكري ليوناردهوايث
 ي:ـل السلوكـ/ المدخ3

يرجع أساس هذا المدخل إلى كتابات ومساهمات علماء الاجتماع، وعلماء النفس، 
الإدارة العامة ويتعلق بدراسة  وعلماء النفس الاجتماعي وهو من المداخل الحديثة في دراسة

 -أي الأفراد-سلوك وتصرفات الأفراد فرادى وجماعات في الهيكل التنظيمي، وباعتبارهم
يمثلون القوة الديناميكية المحركة للتنظيم، لذا يركز هذا المدخل على تحليل دوافع السلوك 

قة بين ا توضيح العلاداخل التنظيم ودراسة طبيعة السلوك وتأثيره على أهداف التنظيم، وكذ
سهام في التركيز على السلوك الغير التنظيم الرسمي و  ذا كان المدخل فضل وا  رسمي، وا 

الإنساني للعنصر البشري داخل التنظيم وأثره في عملية صنع القرارات إلا أنه لا يمكن 
 الاعتماد عليه وحده والاكتفاء به كمدخل دراسي للإدارة العامة نظرا لما يلي:

مدخل بالغ كثيرا في التركيز على الفرد متجاهلا القوى الاجتماعية والسياسية هذا ال -1
 وأثرها على سير وأداء المنظمات الإدارية.

هذا المدخل حديث نسبيا ولم تتوفر له الأبحاث والدراسات الكافية لتغطية   -2
 المجالات والأبعاد المختلفة للإدارة العامة.

 لجوانب القانونية والتنظيمية لهياكل الإدارة.شبه تاما الاهتمام با اغفل إغفالا -3

 ي:ـل البيئـ/ المدخ4
يهتم هذا المدخل بتوضيح العلاقة بين الإدارة والبيئة التي تمارس فيها وذلك لدراسة 
العوامل المختلفة التي تكسب مجتمعا معينا صفاته وخصائصه وأثر هذه العوامل على الإدارة 

التنظيمات الإدارية هي إلا نتاج البيئة التي تتواجد فيها العامة في هذا المجتمع، ذلك أن 
والنظام الإداري الفعال هو الذي يتجاوب مع التغيرات السابقة ويتفاعل معها، كما يؤكد هذا 
المدخل أن نجاح أحد النظم الإدارية في مجتمع ما لا يعني إمكانية نجاحه في مجتمع آخر 

ع تعميم للأسس والمبادئ الإدارية التي تحكم وعليه يرى أصحاب هذا المدخل بتعذر وض
 الأجهزة الإدارية بصفة عامة.
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ويعتبر جون جاوس أشهر الكتاب الذين روجوا لهذا المدخل الحديث في الإدارة العامة 
حيث نادى بضرورة دراسة المتغيرات البيئية في كل بلد حتى تصل إلى فهم حقيقي للسمات 

طريقة وطبيعة عملها وتتضمن هذه العوامل: السكان، التي تتميز أي حكومة ووظائفها و 
المكان، درجة التقدم العلمي والتكنولوجي، القيم والعادات والتقاليد والرغبات والأفكار 
الشخصية والأزمات التي مرت بها الدولة، ورغم منطقية هذا المدخل وأهمية تأثير الظروف 

يشتت جهود الباحثين بدل تركيزهم على البيئية على سلوك التنظيمات الإدارية، إلا أنه 
التنظيمات الحكومية ذاتها، فضلا أن التغيرات البيئية في تطور مستمر يجعل محاولة اللحاق 

 مة في مجتمع معين محاولة مرهقة.ابهذا التطور وتتبع تأثيره على التنظيمات الع
 / المدخـل المقـارن:5

الإدارة العامة حيث يعتمد على دراسة  يعتبر هذا المدخل من المداخل الحديثة لدراسة
نظم وعمليات الإدارة في بلدين أو أكثر بهدف الوصول إلى قواعد عامة يمكن تطبيقها 
والاستفادة منها في النهوض بمستوى الإدارة ورسم أحسن السبل للقيام بوظائفها، فرغم 

مبادئ ثابتة وأصول اختلاف المظاهر البيئية من دولة لأخرى إلا أن ذلك لا يمنع من وجود 
محددة قابلة للتطبيق يمكن اكتشافها عن طريق الدراسة المقارنة، وقد بدأ الاهتمام الفعلي 
بالدراسات المقارنة في الخمسينات، إلا أن الأصول التاريخية لهذا المدخل ترجع إلى عهد 

دراسة مائة الفلاسفة اليونانيين القدامى حيث كان الفيلسوف أرسطوا أول من حاول القيام ب
 وثمانية وخمسين دستورا، ثم عقد عليها دراسات مقارنة.

 / مدخـل الأنظمـة:6
يركز هذا المدخل على النظرة الشاملة المتكاملة في دراسة الإدارة العامة حيث ينظر 
إلى الوحدة الإدارية باعتبارها جزءا من النظام الإداري للدولة تتأثر بالقوى المختلفة للبيئة 

د فيها وفي نفس الوقت تصدر قرارات وتصرفات لها تأثيرها على ذات البيئة، وطبقا التي توج
لهذا المدخل فإن النظام الإداري يتكون من مدخلات ومخرجات، بحيث تتكون المدخلات من 
المطالب والمعلومات والتأبيد والضغوط والعقوبات التي تؤثر في التنظيم الإداري الحكومي 

التنظيم الإداري الكلي للدولة أما المخرجات فتتكون من القرارات والذي يعتبر جزء من 
والسياسات والموارد والمعلومات والتصرفات الأخرى الناتجة عن التنظيم الإداري المذكور، 
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كما أن هناك اتصالا عكسيا يوضح كيفية تأثير المخرجات في المدخلات عن طريق 
 تحرك المخرجات في اتجاهين متداخلين هما:أعضائها شكلا معينا أو طبيعة معينة وهكذا ت

إرسال المدخلات إلى البيئة العامة حيث تؤثر على السلوك الاجتماعي، أو  أ/ الاتجاه الأول:
 استخدام أو توزيع الموارد التي أنتجها التنظيم.

يأخذ اتجاها عكسيا يصل بمقتضاه إلى جانب المدخلات وغالبا ما يعتبر  ب/ الاتجاه الثاني:
ر تأييد للتنظيم الإداري وفي حالات أخرى يؤثر في طبيعة الضغوط التي يتعرض لها مصد

 هذا التنظيم ووفقا لما سبق يمكن توضيح مفهوم مدخل الأنظمة من خلال الشكل التالي:
 البيئـــة

ــد                                  قـرارات سياسـات               مطالب تأيي
 التنظيـم الإداري                                     

 مداخـلات        موارد                                     مخـرجات      موارد 
 عمليات وأنشطـة                                    

 ضغـوط                                                   تصـرفات                 
 عقوبـات                                                   وسلـوكيات                

 
                           

 التغذية المرتدة)العكسية(                                 
 البيئــة                                         

 الإداريالنظام                                      
أسس هذا المدخل الأستاذ هنري فايول الرائد الأول لحركة الإدارة  ي:ـل الوظيفـ/ المدخ7

العلمية ويعتمد هذا المدخل بصفة عامة على التعريف بوظائف المدير وأن فكرة الإدارة 
العامة شأنها في ذلك شأن الإدارة الخاصة تتكون من عدد من الوظائف لا تختلف باختلاف 

–ولا الظروف البيئية التي تطبق فيها فالإدارة تتسم تويات التي تمارس فيها ولا المس المنشآت
بالعمومية والشمول، وتنحصر الوظائف الإدارية في التخطيط  -في نظر هذا المدخل

والتنظيم والإشراف والتنسيق والإتصال والرقابة وهذه هي مكونات العملية الإدارية التي تعطي 
العامة ووظائف الإداري ورغم أهمية هذا المدخل ومساهمته  شاط الإدارةإطارا تحليليا لن

 الجيدة في دراسة الإدارة العامة إلا أنه تعرض للعديد من الانتقادات لعل من أهمها:
إسقاط لدور المؤثرات والعوامل البيئية وافتراضه أن الجهاز الإداري جامد وهو افتراض   -

 غير سليم ويناقض الواقع.
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هذا المدخل وحده وشمول عمليات الإدارة في كافة المنظمات وأنها تخضع لقواعد يفترض   -
 وضوابط عامة، وأنها لا تختلف في منظمة إلى أخرى أو من مستوى إلى آخر.

يهمل الجانب الديناميكي للإدارة والسلوكي لعمالها وأثره في تحقيق فعالية أداء العمل   -
 الإداري.

دارة العامة لا يجب أن تقف حد الاكتفاء بأحد المداخل السابقة إن دراسة الإ ول:ـة القـخلاص
نما يجب عليها بالضرورة الجمع والمزج بينها، فالأخذ بأحدها يجعل الدراسة مستوية  وا 
بالقصور ويؤدي إلى عدم الفهم الحقيقي للمشكلات الإدارية وعدم الوصول إلى أحسن السبل 

دارة العامة أن يضع في اعتباره الجوانب القانونية لعلاجها، فيجب على الباحث إذن لعلم الإ
والفنية التي تحكم التنظيم هيكلا ونشاطا من الوجهة القانونية)المدخل القانوني( ويركز على 
الجانب الفني في كيفية بناء هيكل التنظيم ومستوياته )المدخل الهيكلي( كما يهتم بدراسة 

( وباعتبارها عملية ديناميكية يقوم بها العاملون مراحل العملية الإدارية )المدخل الوظيفي
بالتنظيم ومن ثمة كان من اللازم الاهتمام بالنواحي السلوكية التي تحكم تصرفات الأفراد 
داخل التنظيم وخارجها )المدخل السلوكي( وكذا الاهتمام بظروف البيئة التي تعيشها الإدارة 

التحليلي والدراسة  المنهجالعلم أن يعتمد على  )المدخل البيئي(، كما يكون على الدارس لهذا
المقارنة )المدخل المقارن( ويهتم بالمدخلات والمخرجات الخاصة به )مدخل الأنظمة( 

حاطة بالموضوع.  ولتكون دراسة ذات جدوى وا 
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 04م: ـرة رقـالمحاض
 النظريـة البيروقراطيـة

ا بفضل الجهود التي قام بها عالم نشأت البيروقراطية في ألماني الأسـس العامـة للنظريـة:
( الذي عاش في الفترة ما بين عامي Max Weberالإجتماع الألماني ماكس فيبر)

م(، وكلمة البيروقراطية مشتقة من كلمتين لاتينية وا غريقية، الأولى 1864-1920)
(Bereau( وتعني المكتب، والثانية )Cracy.وتعني القوة أو السلطة أو الحكم ) 

 استونمكتب أو سلطة المكتب، وقد عرفه قالمقصود بالبيروقراطية هو حكم الومن ثم ف

(Gaston ،بأنها "بناء تنظيمي هرمي يتصف بالتحديد الدقيق لخطوط السلطة، والقواعد )
 الإجراءات التي تحكم العمل".

م( 1922وقد استخدم"فيبر" في كتابه الذي صدرت أولى طبعاته بعد وفاته بعامين )
 يروقراطية لوصف المنظمات الكبيرة جدا، كما حدد خصاصها.مصطلح الب

إن أهم الدراسات التي أسهم بها "ماكس فيبر" فيما يتعلق بالدراسات التنظيمية والإدارية 
 هي نظريته الخاصة بهياكل السلطة، وقد قسمها إلى ثلاثة أنواع:

 Charismatic Authorityالنوع الأول: السلطة البطولية 

  Traditional Authority ني: السلطة التقليديةالنوع الثا
  Retional Legal Authority النوع الثالث: السلطة القانونية الرشيدة

وقد أوضح في دراساته الفرق بين هذه الأنواع، مع اعترافه بأن هذه الأنواع الثلاثة لا 
ن خلال يمكن أن يتضمنها تنظيم واحد، كما أوضح أن النوع الأول يمارس السلطة م

 المواصفات الشخصية.
أما فيما يتعلق بالنوع الثاني بأنه يمارس سلطته من خلال موقعه في التنظيم، ومن 

 خلال العادات والتقاليد المتوارثة. 
أما النوع الثالث فتكون ممارسته من خلال الشكل البيروقراطي للتنظيم 

(Bureaucratic Organization Form .) 
على بحوث ودراسات ماكس فيبر أنه كان يهدف إلى تحقيق ويلاحظ عند الإطلاع 

(، وهو ما جعله Highly efficient systemعلى أعلى قدر ممكن من الكفاءة ) تنظيم
 ( للتنظيمات الإدارية الضخمة.Ideal typeيصف البيروقراطية بأنها النموذج المثالي )
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 ى الأسس التالية:ويرى ماكس فيبر أن التنظيم البيروقراطي المثالي يقوم عل
 التخصص الوظيفي.  -1

 توزع النشاطات والأعمال.  -2

 توزيع السلطة.  -3

 طرق وأساليب محددة للعمل.  -4

المستويات العليا من التنظيم البيروقراطي على أعمال ونشاطات المستويات  اشراف  -5
 الدنيا.

 .(Decumentsتعتمد على المستندات )  -6

 شاط الخاص للموظف.يفصل التنظيم البيروقراطي المكتب عن الن  -7

 إن الإدارة تحتاج إلى خبرة ومران وتدريب.  -8

تطبق قواعد وتعليمات للعمل، وكلما زاد فهم الموظف لتلك القواعد والإجراءات  -9
 ارتفعت خبرته وكفاءته.

 أبرز الانتقادات على النظرية:
اء هناك بعض الانتقادات على النظرية كحال غيرها من النظريات التي لا تخلو من أشي

 سلبية وخاصة حال تطبيقها، ومن تلك الانتقادات:
 إهمالها للجانب الإنساني في التعامل مع الموظف أو العامل.  -

 السلطة تتركز على فئة قليلة من المستويات العليا.  -

 عزل الموظف في عمله عن حياته الخاصة وعدم فتح مجال التداخل بينهما.  -

 هادات والتي تكون غالبا اجتهادات خاطئة.فتح المجال للمبادرة يدعوا إلى الاجت  -
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 نظريـة الإدارة العامـة أو التقسيمـات الإداريـة
 الأسـس العامـة للنظريـة:

( Henri Fayolظهرت هذه النظرية في فرنسا على يد المهندس الفرنسي هنري فايول )
ف الشهير م(، وقد تم اشتقاق اسم النظرية من المؤل1925-1841الذي عاش في الفترة من )

 General and Industrialالذي قدمه فايول بعنوان "الإدارة العامة والصناعية")

Managment)  وبينما انصب اهتمام تايلور على الإدارة الصناعية في مستوياتها التنفيذية
 ليا.ول على الإدارة في مستوياتها الع)العاملين وخطوط الانتاج(، فقد انصب اهتمام فاي

ل الأنشطة التي تقوم بها المنظمة إلى ستة أقسام هي: )أنشطة فنية، وقد صنف فايو 
أنشطة تجارية، أنشطة مالية، أنشطة أمنية، أنشطة محاسبية، أنشطة إدارية( وقد ركز فايول 
على النشاط الإداري وقسمه إلى خمس وظائف إدارية هي )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

 الرقابة، التنسيق(.
 ري فايول موضوعات تعالج النواحي التالية:هن ولقد تضمن مؤلف

 صفات الإداريين وتدريبهم. -أ

 الأسس العامة للإدارة. -ب

 وظائف الإدارة. -ج
يرى فايول أن الإداريين يحتاجون إلى صفات جسمية،  م:ـن وتدريبهـات الإدارييـأ/ صف

تها كلما وصفات ذهنية، وصفات أخلاقية، كما أن القدرات والمهارات الإدارية تتزايد أهمي
 ارتفع المدير في السلم الإداري.

( مبدأ من مبادئ الإدارة التي توصل إليها 14وضع أربعة عشر ) ب/ الأسس العامة للإدارة:
 نتيجة مشاهداته وخبراته، وهي:

 .(Labour devisionتقسيم العمل ) -1

 (.Authority and responsibilityالسلطة والمسؤولية ) -2

 (.Disciplineالالتزام بالقواعد ) -3

 (.Unity of commandوحدة الأمر ) -4

 (.Unity of directionوحدة التوجيه) -5
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 Subordination of individual interest toخضوع الأفراد للمصلحة العامة) -6

général.) 

 (.Remunerationsالمكافآت ) -7

 (.Centralizationالمركزية ) -8

 (.Chain of commandتسلسل القيادة ) -9

 (.Orderالنظام ) -10

 (.Justiceعدالة)ال -11

 (.Stability of tenureالإستقرار الوظيفي) -12

 (.Initiativeالمبادأة ) -13

 (.Team workالعمل بروح الفريق ) -14
 ة: ـى النظريـادات علـرز الانتقـأب

هناك بعض الانتقادات على النظرية كحال غيرها من النظريات والتي لا تخلو من 
 لانتقادات:أشياء سلبية وخاصة حال تطبيقها، ومن تلك ا

 ركزت على المستوى الإداري وأغلفت التركيز على المستوى الفني أو الإنتاجي. -

ركزت على التعامل الإداري وأغلفت الجانب الإنساني في التعامل مع الموظف أو  -
 العامل.

ركزت على الإدارة العليا في أغلب تعاملاتها، ولم تركز على العاملين في المراتب  -
 مال.الدنيا أو طبقة الع

 
 
 


