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ب ؤخئذب       لغغغغعغغغغذغغغغغ  ئكغغغ
ن" ل�ممئ فهك � لئ  ل ذ  ـ ئقت  "ئممئ معذ

 ب-تعر�ف المعلومات و خصائصها:

و�تم التعرف  إلى أهم التعار�ف الخاصة �المعلومة مع توض�ح خصائصها: 

 في الاستخدام العام �شير إلى الحقائق و الآراء, و information :إن مصطلح المعلومة أولا : تعر�ف المعلومة

الأحداث, و العمل�ات المت�ادلة في الح�اة العامة، حيث �طلق على ما بت�ادله من الناس من أخ�ار و آراء ,و حقائق 

مصطلح معلومات، و يجب أن تكون المعلومات منظمة منطق�ا لتشير إلى شكل من أشكال المعرفة أو الخبرة .  

 " تعل�م المعرفة و نقلها من الأصل اللاتيني الذي كان �عني" information*- أشتقت كلمة معلومات �الأجنب�ة 

 هي الب�انات التي تم إعدادها لتص�ح في شكل أكثر نفعا للفرد مستق�لا، و التي لها ق�مة «*- و تعرف المعلومة �أنها

مدركة في الاستخدام الحالي، أو المتوقع أو في القرارات التي تم اتخاذها". 

هي نتائج عمل�ات نماذج التكو�ن، التنظ�م ،أو تحو�ل الب�انات �طر�قة تؤدي إلى ز�ادة «*- كما تعرف المعلومة �أنها 

مستوى المعرفة للمستقبل". 

 هي الب�انات التي خضعت للمعالجة و التحليل و التفسير بهدف استخراج المقارنات و «وتعرف المعلومات �أنها *- 

 المؤشرات و العلاقات التي تر�ط الحقائق و الأفكار و الظواهر ي�عضها ال�عض".

 ومن هذه التعار�ف نستنتج ان المعلومة هي عمل�ة فهم لمجموعة من الب�انات ، مما �عطيها  نوعا من 

الخصوص�ة في  في عمل�ة استخراجها. 

ج-التمييز بين الب�انات والمعلومات: 

هي �مثا�ة المادة الخام التي تشتق منها المعلومات، فهي تمثل الأش�اء و الحقائق و الأفكار و الآراء و ) الب�انات : 1

الأحداث و العمل�ات التي يتم تشغيلها . 

 أنها تمثيل لحقائق أو م�ادئ أو تعل�مات « للب�اناتshelly & cashman*- و هذا ما أكده تعر�ف شيلي و كاشمان 

 و التفسير و التشغيل بواسطة الأفراد أو الآلات الأوتومات�ك�ة". في شكل رسمي مناسب للاتصال
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 هي المخرجات الناتجة عن تشغيل الب�انات .) المعلومات : 2

حتى تؤدي المعلومات الدور المنوط بها و تحقق مكانتها في المؤسسة يجب أن تتميز  :خصائص المعلومات

بخصائص معينة تساهم في الوصول إلى الكفاءة و الفعال�ة،  

 : تصف ما إذا كان تمثيل المعلومات للموقف أو الحدث كما هو في حق�قته مما �ساعد , علي الإلمام �كل أولا : الدقة

الأمور أثناء اتخاذ القرار . 

: تعتبر هذه الخاص�ة من أهم الخصائص التي �سعي من اجلها نظام المعلومات لتحق�قها �قصد ثان�ا: التوقيت المناسب

السماح للمستخدم استغلال المعلومات في وقتها المحدد لان التأخر فيها قد يؤدي لتخف�ض منفعتها. 

:  إن كثرة المعلومات تساعد متخذي القرار في إيجاد البدائل أو الحلول ,ولكن من الممكن إن تختلط ثالثا: الإيجاز

المعلومات المفيدة مع المعلومات الغير مفيدة, ولهذا من الضروري إن تتصف المعلومات �الإيجاز , أي تقدم 

المعلومات علي حسب احت�اجات اتخاذ القرار. 

 :أي إن الإدارة لايجب إن تكتفي �الحصول علي المعلومات �سرعة و�دقة وفي الوقت المناسب , إنما را�عا: التكامل

يجب إن تكون مت�قظة لأي نقص في هذه المعلومات , حيث إن المعلومات التي في تقار�ر منفصلة وفي أوقات 

مختلفة �كون من الصعب تجم�عها معا" لتحقيق التكامل بينها. 

 : وهو المصدر الذي تم استلامها منه, و�مكن تمييز مصدر�ن للمعلومات( مصدر داخلي هو المنظمة, خامسا: المنشأ

 ومصدر خارجي هو البيئة الخارج�ة).

 مفهوم المعرفة

المعرفة هي حصيلة الامتزاج أو خل�ط من التجارب, والق�م, والمعلومات والخبرة والحكمة ال�شر�ة, وأنها من أهم الموارد 

الحيو�ة للمؤسسات إلا أنها منثورة وم�عثرة هنا وهناك بين أنحاء وزوا�ا المنظمة أو في عقول ذوي الخبرة الذين هم 

. للض�اععرضة 
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ب  لعذغ ئمهئظ ئك

ب. 1 ذ� ه ب ئكطئ لعذغ  ئك
وتتعلق المعلومات الظاهر�ة �المعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة ومنها (الكتي�ات المتعلقة �الس�اسات، 

والإجراءات، المستندات، معايير العمل�ات والتشغيل ) وفى الغالب �مكن للأفراد داخل المنظمة الوصول أليها 
 واستخدامها و�مكن تقاسمها مع جم�ع الموظفين من خلال الندوات اللقاءات والكتب .

 

ب 2 � لم ب ئكص لعذغ . ئك
وتتعلق المعرفة الضمن�ة �المهارات والتي هي في حق�قة الأمر توجد في داخل عقل وقلب كل فرد والتي من غير 

 السهولة نقلها أو تحو�لها للآخر�ن. وقد تكون تلك المعرفة فن�ة أو إدراكي.
 

جدول يوضح الفرق بين المعرفة الضمن�ة والمعرفة الواضحة 
معرفة ضمن�ة معرفة واضحة 

معرفة مصنفة .  -
تصاغ المعلومات فى النظر�ات  -

 والص�غ الر�اض�ة والإجراءات .
 تنقل من خلال التعلم . -
ممكن الحصول عليها من خلال  -

 الدراسة فى العمل�ات التعل�م�ة .
لا �مكن استخدامها كقوة أو ميزة  -

تنافس�ة  

معرفة ضمن�ة .  -
 الخبرات ، المهارات ، الاتجاهات . -
 يتم مشاركتها من خلال التوض�ح. -
ممكن الحصول عليها من خلال  -

التقليد والمحاكاة فى العمل�ات 
 الاجتماع�ة .

�مكن أن تستخدم كقوة أو ميزه  -
تنافس�ة  

 
شذ ب عمئ لعذغ  ئك

 الأول  تا�ع العنصر   . المعلومات. الب�انات.
 الجسد�ة والفكر�ة للفرد، والمعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع الإمكانات القدرات:  نقصد �القدرة 

معلومات من الب�انات التي يتم الحصول عليها لتحو�لها إلى معلومات �مكن استخدامها والاستفادة منها. وقد منح الله 
�عض الأفراد القدرة على التفكير �طر�قة إبداع�ة والقدرة على تحليل وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على ما 

يتوفر من معلومات. إذا إذ لم يتوافر لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساس�ة للتعامل مع المعلومات عندئذ نستط�ع 
القول أن أحد المحاور الأساس�ة للمعرفة مفقودة. 
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الاتجاهات: للمعرفة وث�قة الصلة �الاتجاهات، كونها هي التي تدفع الأفراد للرغ�ة في التفكير والتحليل والتصرف. لذا، 
�شكل عنصر الاتجاهات عنصراً أساس�اً لإدارة المعرفة وذلك من خلال تحفيز الأفراد، وإيجاد الرغ�ة للإبداع. وهذا ما 

يجب أن تراع�ه المنظمات من اجل الاستفادة من الأحسن وتجنب الانحرافات. 
 

ب  لعذغ ش ئك شئئ خ

 هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة •

 هي توص�فات رمز�ة للمفاه�م والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط التوص�فات  •

 المعرفة هي ما ي�قى في رأس الفرد - المعرفة هرم�ة تبدأ من الب�انات ثم المعلومات •

 المعرفة الجوهر�ة هي النوع الأدنى من المعرفة المعرفة معارف أي ل�ست نوع واحد متجانس -  • •

المعرفة المتقدمة وهي النوع الذي يجعل الادارة والمؤسسة تتمتع �قابل�ة �قاء تنافس�ة.  • •

 
 

ب لعذغ  :هي إدارة المعلومات والب�انات إضافة إلى اكتشاف وإشراك ممارسات وخبرات الأفراد في المنظمة ؤخئذب ئك

وتعظ�مها لديهم الأمر الذي يؤدي في النها�ة إلى ز�ادة الإنتاج�ة في المنظمة.  

 الرأس المال الفكري 

لإدارة المعرفة مصطلحات  على سبيل المثال: أصول المعرفة, و أصول رأسمال, و الرّأسمال الفكري (الرّأسمال 

ومخزن المعرفة, والمسئول الأعلى للمعرفة الرّئ�سيّ , ورأسمال الملكّ�ة.    الذّكيّ ),

المهارات التي �متلكها الفرد وتجعله متميزا عن الآخر�ن والتي والخبرة أصل المعرفة و هي الفكري هو الرأس المال 

. (اصل من أصول المؤسسة) حيو�ة�مكن أن تُوضَع للاستخدام لتكون منتجات أو خدمات 

ب :  .1 لعذغ م ؤخئذب ئك ل ب  هل ئكفهئئخ ئكمئةج آ

 .الوعي �مجال العمل المساهمة في نشر •

 .�ما يرفع من المستوى العام لبيئة العمل نقل الخبرات من جيل لآخر ضمن المنشأة الواحدة و تطو�رها •
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تتعلق �المنشأة ، تطب�قاً و إنشاءاً و تطو�راً وإدارةً سواء في داخل المؤسسة أو من  الر�ط بين كافة مصادر المعرفة التي •

 .الاهتمامات خارجها مع جهات أخرى لها نفس

 .اللازمة لتطو�ر التقن�ات المرت�طة �مجال عمل المنشأة توفير القاعدة المعرف�ة لبناء الكوادر ال�شر�ة الفن�ة و الإدار�ة •

العام والتقدم في التقن�ة دون المساس بإستراتيج�ات  لإجراء التعد�لات التي �فرضها تنامي الوعي توفير المرونة اللازمة •

 .الأساس�ة المنشاة

اتخاذ قرار أفضل - الابتكار والإبداع وتقد�م منتجات ذو جودة عال�ة  •

ز�ادة رضا العملاء - رفع إنتاج�ة الموظفين  - تطو�ر الابتكار وتحسين الخدمات الجديدة - ز�ادة رضا الموظفين •

تحسين فعال�ة الموظفين - الحد من خسارة القدرة الفكر�ة عند مغادرة الموظفين المؤسسة  •

تقليل ازدواج�ة الجهد والحد من ض�اع المعرفة - ضمان �قاء الموظفين ذو المعرفة في المؤسسة  •

ت�س�ط الإجراءات (حذف العمل�ات الغير ضرور�ة)  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستراتيجية واضحة قابلة للتطبيق للمشاركة بالمعرفة, دعم مستمر

  إدارة المعرفةمتطلبات تطبيق

القيادة العليا 

تغيير   
الثقافة 

 التغير آلية
 الإداري

 

 

 
 

 
التدريب 

 
 
 

 
 

ستمرارية إ
التعلم 

المشاركة 
بالمعرفة  

 

 إدارةعمليات 
المعرفة  

تكوين  
المعرفة 

نشر 
المعرفة  

 التكنولوجياستخدام والدخول  الأالسرعة, البساطة, سهولة
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تَهدفُ هذه المتطل�ات أو العوامل إلى خَلْق بيئة إدارةِ المعرفةَ التي تُزوّدُ المؤسسات �الأستمرار�ة في الفرص التنافس�ةِ 

من خلال الخَلْقِ المستمرِ للمعرفةِ وص�انة مصادرِ المعرفةِ الحال�ةِ وَخْلقُ البيئةً التي تمكن وظ�فةَ إدارةِ المعرفةَ من 

 الَْ�قاء والنمو �فعال�ة.

إدارة المعرفة, وتتضمن  تطبيقِ وتدقيقِ  من مراحلالعوامل يجِبُ أَنْ تَكُونَ واضحة جداً ومُرَاقَ�ةَ في كل مرحلةِ أن هذه 

 ، ونظم المعرفة. وكل واحدا من هذه العواملِ التغيير الإداري ستراتيج�ةً، و إلتزام الإدارة العُل�ا، و�رنامج هذه العوامل: الإ

تَشْمل على عدد مِنْ العناصرِ . كما أن هذه العوامل معتمدة إعتمادا كبير كلا على �عضها, وتلعب دورا أساسي كبير 

. و يَجِبُ أَنْ تكون هذه العوامل جدير �الملاحظةَ لهذا السبب سميت "عوامل مه�منة" وإدارة المعرفةفي نجاح تطبيقِ 

. إدارة المعرفةوالمُرَاقَ�ة  في كل مراحلِ تطبيقِ 

التزام إدارة العُل�ا  .1

دارة العُل�ا يَجِبُ أَنْ َ�كُونَ عنصر مكمّلَ لإدارة المعرفة، وَ�جِبُ أَنْ تتفْحصَ وتُركّزَ على ما �عد الجوانب التقن�ة لإإلتزام ا

 تغييرِ إدارة معرفة المؤسسات. علاوة على ذلك، التزام ودعم الإدارة العُل�ا لا يَنتهي عند بدا�ة تطبيقِ إدارة  لمتطل�اتِ 

المعرفة وإنما لا بد أن �كون دعما مستمر بدون حدود (إلى الأبد). و�جب أ�ضا عليها (الإدارة العُل�ا) التعرف على 

تشج�عهم حتى �ص�حوا من أنصار ومؤ�دين إدارة المعرفة في الأفراد المتميز�ن والمخلصين داخل المؤسسة لتقوم ب

مؤسستهم وتشج�عهم على التفاعل والمشاركة في ت�ادل المعرفة . 

على أن دعم الإدارة  Davenport, et. al. ,(1998) and Van Buren,(1998)  وأكد كثير من ال�احثين منهم

�أن من الصعب أن  Goh   (1998)إدارة المعرفة. كما أكد ال�احث  تطبيقالعل�ا تعتبر من أكثر العوامل الهامة لنجاح

 الغير محدود اتكون إدارة المعرفة فعالة ما لم تقوم الإدارة العل�ا بتشجع وتفو�ض الموظفين وتبين لهم ما مدى إلتزامه

 للمؤسسة.

لكن أ�ضاً أثناء تنفيذ إدارة المعرفة ودارة العُل�ا تَلْعبُ  دور رئ�سي لَ�سَ فقط في بِدا�ة تَطبيق الإكما ذكرنا سالفا، �ان 

) أَنْ 1: (إدارة المعرفة يجب عليها الآتيالمشروعِ �الكاملِ . ولكي تكون الإدارة العُل�ا  فعالة في التزاماتها في تطبيقِ 
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) أَنْ �كون هناك اتصال  3؛ (إدارة المعرفة ) أَنْ �كونَ لديهم توقعاتُ  واقع�ة عِنْ نَتائِجِ 2�كونَ لديهم معرفةُ كاف�ةُ؛ (

إدارة ) أَنْ �كونَ لديهم القدرةُ على تَنسيق وتوحيد وظائف المصالحِ المختلفة في تطبيقِ عمل�ةِ 4مَع المستخدمين؛ (

 المعرفة.

أما �ما يتعلق �الإستراتيج�ة فإن نجاح المؤسسة �عتمد على وضوح المنهج�ة الإستراتيج�ة ومدى دعم الإدارة العل�ا لها, 

وأن القرارات جَعلتْ مستوى وضع الإستراتيج�ة من مسؤول�اتَ الإدارة العُل�ا. وهذا المستوى �عتبر أحد العمل�ات الكاملة 

 إدارة المعرفة والتخط�ط على ك�ف�ة إكتساب هذه الأهداف. كما ين�غي أن تؤخذ �الأعت�ار الاستمرار�ة لتأس�س أهداف

  إدارة المعرفة.  لضمان أولو�ة إستراتيج�ة تنظ�م   والإستفادة من أنشطة أعمال المؤسسات المثال�ةالتنظ�ميفي التقي�م 

  الإداري برنامج التغييرِ  .2

ز�ادة عمل�ة المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على هي  هو تنم�ة الموارد ال�شر�ة والإداري برنامج التغييرِ 

 أحد العناصر المهمة�غ�ة رفع مستوى كفاءتهم الإنتاج�ة لأقصى حد ممكن. و�عتبر التعلم , العمل في جم�ع المجالات

الحك�مة و ذو  الإنتاج�ة وتجعل منه قائدا يتحلى �النضج والآراءلتنم�ة العنصر ال�شري لرفع في عصرنا الحاضر 

شخص�ة قو�ة له القدرة على الأبتكار والإبداع والتأثير في الناس وتوجيههم لإنجاز الهدف.  

 من الأساس�ات والضرور�ةُ لأعداد وتجهيز المؤسسة لتطبيق إدارة المعرفة بنجاح. الإداري كما �عتبر برنامج التغييرِ 

.  ونزاع الفعّالِ سوف َ�صْقلُ تطبيقَ إدارة المعرفة �أقل مقاومةالإداري كما أن برنامج التغييرِ 

 يَجِبُ أَنْ َ�غطّي العديد مِنْ الجوانب، مثل الإتصال وحث المستخدم على المشاركة والتدر�ب الإداري برنامج التغييرِ 

الرسمي وتعل�م جم�ع المستخدمين لكل المستو�ات، كما ين�غي أن �كون هناك استعداد من قبل الموظفين للتغيير على 

المستوى التنظ�مي والثقافي ، وإعطاء خلف�ة كاملة للمستخدم عن إدارة نظم المعرفة والعوامل الأخرى . 

ين�غي على المؤسسات أن تغيير ثقافة موظفيها الى الأحسن والأفضل �عيدا عن الأنان�ة والكسل, و تغيير الثقافة 

) 2ستعداد في تزوّ�د المعرفة الخاصّة بهم, ()  الأ1ينحصر تحت ثلاثة أمور أساس�ة ألا وهي جعل الموظفين على: (

  في استق�ال معرفة الآخر�ن.الاستعداد) 3 في  استثمار إدارة المعرفة, (الاستعداد
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  عمل�ات إدارة المعرفة و التكنولوج�ا.   3

هذا العامل يتضمن عنصران أساس�ان, العنصر الأول هو عمل�ات إدارة المعرفة, و العنصر الثاني هو التكنولوج�ا التي 

تعتبر أدوات مساعدة في تطبيق إدارة المعرفة. ودمج هذان العنصران مع �عضهما نطلق عليها نظم المعرفة (عمل�ات 

البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا  المعرفة + تكنولوج�ا المعلومات = نظم المعرفة)  لذلك فإن الإستراتيج�ة التي تَتعلّقُ  بتنظ�م

المعلومات يَجِبُ أَنْ تكون مخططة �عنا�ة فائقة وتَأْخذُ في الحس�ان عناصرَ التخط�ط, ودمج تكنولوج�ا المعلومات مع 

الأنظمة القد�مة وإزالة الأنظمة الغير إستراتيج�ة العمل التنظ�مي حتى يتسنى للمؤسسة تفادي وتجنب قضا�ا وأخطاء 

ضرور�ة. 

 وتطبيق إدارةِ واستخدامات اتصالاتجم�ع وسائل تكنولوج�ا المعلومات المتعدّدة تلعب دوراً أساس�ا وحيوي وفعال في 

 المعرفة والمشاركة بها. واستقطابالمعرفةِ والسرعة في نشر ونقل وتحو�ل 

العوامل المؤثرة على إدارة المعرفة : 
تتأثر إدارة المعرفة �عده عوامل منها ماهو داخلى مثل التكلفة المنطق�ة لاستخلاص المعرفة وكذلك النظم  

المعرفة الناتجة من  الملائمة التى تدعم خلق المعرفة داخل�اً والفرص المتاحة �المنظمة وأخيراً الطلب المنطقى على
المنظمة ، ومنها ماهو خارجى مثل البيئة التعاقد�ة والتشر�عات والقواعد التى تحكم عمل�ة نقل المعرفة بين المنظمات 

المختلفة .، و�وضح ذلك الشكل التالى . 
شكل يوضح العوامل المؤثره على إدارة المعرفة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيئة التعاقد�ة
 
 
 
 
 
 

 التشر�عات والقواعد
 

 

 

 التكلفة المنطق�ة

 

 النظم الملائمة

أهم�ة الأصول المعرف�ة للمزا�ا 
 التنافس�ة

 الفرص الفن�ة 
 عدم التأكد

 الطلب المنطقى
 تأثيرات ش�كة الأعمال
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 : هي للمعرفه الفعالةوهناك �عض القضا�ا التى يجب دراستها لتحقيق الإدارة 
تطو�ر وملك�ة وحما�ة والاستخدام الذكى للأصول المعرف�ة ول�س الأصول الماد�ة هى أساس أو الدعامة  -1

 الأساس�ة للمزا�ا التنافس�ة فى الاقتصاد الحديث .
�سبب حقوق الملك�ة الفكر�ة والحدود غير الواضحة و�سبب أن المعرفة غير متوطنة فى �عض السجلات  -2

التخط�ط�ة الافتراض�ة داخل المنشأة وفهم ك�ف�ة حما�ة أو الا�قاء أو المحافظة على المعرفة داخل المنشأة هو 
 التحدى الرئ�سى للإدارة العل�ا .

البيئة التنافس�ة اليوم تجعل المنظمات قادرة على حما�ة الأصول المعرف�ة من إعادة التعاقد عليها مرة أخرى ،  -3
ولكنها أ�ضاً قادرة على بناء وشراء وتجم�ع وإعادة تجم�ع ونشر وإعادة نشر الأصول المعرف�ة ط�قا لتغيير 

إحت�اجات العميل وط�قا لتغيير ظروف المنافسة ، المنشآت الناجحة فى المستقبل س�كون لديها مرونة عال�ة 
 وقواعد معرف�ة .

إدارة الموارد المعرف�ة ل�ست مثل إدارة الموارد ال�شر�ة �الإضافة إلى أن إدارة الموارد ال�شر�ة وإدارة الموارد المعرف�ة  -4
  .تشمل إدارة حقوق الملك�ة الفكر�ة وإدارة تطو�ر ونقل المعرفة الفن�ة للصناعة والمعرفة التنظ�م�ة

 

   (عمل�ات إدارة المعرفة)إدارة نظم المعرفة

إدارة نظم المعرفة هي مفهوم و منهج �ستخدم تقن�ة المعلومات كأداة و وسيلة لتجم�ع وتخز�ن الخبرات والمعارف 

الآل�ة التي تقوم بتنظ�م وتوج�ه وأستغلال عمل�ات  أو أنها .لتسهيل وتسر�ع المشاركة بها ونشرها �أكبر قدر ممكن

المعرفة �استخدام تكنولوج�ا المعلومات من وسائل إتصالات حديثة ومن ش�كات محل�ة أو دول�ة مثل الإنترنت والبر�د 

الإلكتروني.....الخ,  
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) يوضح ك�ف�ة إدارة نظم المعرفة 1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أولا: تكو�ن المعرفة 

�مكن أن تتم تكو�ن المعرفة عن طر�ق: 
 التدر�ب -الدروس– المحاضرات 
 (أثناء العمل) التعلم 

ثان�ا: نشر المعرفة 

�مكن نشر المعرفة عن طر�ق: 
 المكالمات -الاجتماعات – المقا�لات– لدروسا– المحاضرات

تشكيل - التدر�ب أثناء العمل  -الندوات التثق�ف�ة  - المسا�قات -لكتي�ات والمقالات -البوا�ة الإلكترون�ة -الش�كات
 فرق عمل

 
ثالثا: المشاركة �المعرفة 

و  الموارد الذهن�ة المتاحة وإمكان�ة أحسن للابتكار  أكبر مناستفادةلابد من ت�ادل ومشاركة أفضل الأفكار مما يت�ح 

 التطور في الإبداع.

توليد   
 المعرفة

مدخلات 

 نشر
 المعرفة 

 

 حفظ
 المعرفة 

 
 
 
 
 
 

تكوين 
معرفة 
 جديدة 

 

تحديد 
المعرفة 
المطلوبة 

المشاركة 
بالمعرفة 

 مخرجات

إدارة عمليات 
 المعرفة

 
رفة ـــــم المعــــ نظ) إدارة1 شكل (

 

 رفع
  كفاءة الإنتاجية

 

 تحسبن نوعية
 أتحاذ القرار 

تأهيل  
الموظفين 

 

 تحسين
 الأداء

 

رضا 
 الموظفين
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و�مكن أن تتم عن طر�ق: 

 قواعد الب�انات-تكنولوج�ا المعلومات- الز�ارات  - الاجتماعات –المقا�لات 

را�عا: استخدام المعرفة 

المعرفة هو القوة. للمعرفة  واستخدام أن المعرفة لم تعد قوة في عصر السرعة والإنترنت والكمبيوتر، إنما تطبيق

 منها سواء الاستفادة ومتنوعة في جم�ع المجالات سواء كانت هذه المجالات إدار�ة أو فن�ة, ولا بد من ة كثيراستخدامات

 على سبيل المثال استخداماتهاعلى المستوى الخاص كالشركات والمؤسسات أو العام كالقطاع الحكومي. ومن 

 تكنولوج�ا المعلومات ووسائل الاتصالات المتطورة والتقن�ات الحديثة التي تسمى في عصرنا هذا عالم استخدامات

 والاكتشافات الحديثة الاتصالات لما ظهرت التكنولوج�ا ولا وسائل واستخداماتها), ولولا المعرفة Digitalالرقم�ة (

والابتكارات الإيجاب�ة التي تصب في مصلحة الإنسان, فإن هذه الابتكارات والاكتشافات والاختراعات التي نشهدها في 

  �أنها مستحيلة.اختراعها أو اكتشافهاعصرنا الحالي تم الحكم عليها قبل 

ب  لعذغ ة ةجئن ئك لئ لمط �ئخب ئك ب ف � زئهك ل

 ان الحساس�ة والاهم�ة التي تتميز بها المعرفة تتطلب وجود ق�ادة حك�مة من شانها حث الافراد على التعلم ومشاركة 

 ومعارفهم والذي هو جوهر وهدف اداة المعرفة، ومن هنا يجب ان نعرف ماهي الق�ادة ومن هم القادة؟ آراءهم الآخر�ن

 الق�ادة لغة أولا:

وق، �قود الدا�ة من أمامها، و�سوقها من خلفها، فالقود من الأمام، والسوق  قال ابن منظور: القَوْدُ : نق�ض السَّ

القِ�ادَة.   من الخلف، والاسم من ذلك كله

إن هذا التعر�ف �حدد نوعا ما مجال الق�ادة وموقعها ،و�فصلها عن المفاه�م التي �مكن أن تستعمل كمرادفات لها، 

، ولا تقتصر على التوج�ه، أت�اعو�ركز على  أن الق�ادة تكون في الطل�عة، أي أنها عمل�ة أمام�ة تنتج عنها عمل�ة 

والإرشاد كما هي الحالة في عمل�ة السوق والتي تكون �طب�عتها خلف�ة. 

 الق�ادة اصطلاحا:
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 ونشاط ايجابي وفعال  مرت�ط �فن التأثير في سلوك الآخر�ن �غرض تحقيق أهداف  أمام�ةالق�ادة عمل�ة

والمنظمة التي ينشطون في إطارها وهذا يتم وفق انتهاج مهارات إدار�ة و إنسان�ة  من شانها تعز�ز الثقة مشتركة بين القائد وأت�اعه 

والولاء لدى الأفراد لضمان أداء مرضي، والق�ادة في الأصل حالة نفس�ة وشعور يدفع إلى الق�ام �سلوكات معينة ول�ست منصب تترتب عنه 

وظائف معينة. 

 صفات القائد الفعال:

التعرف على شعورنا الشخصي وشعور الآخر�ن، وذلك  الذكاء العاطفي �أنة القدرة على ":الذكاء العاطفي-1

  ".�شكـل سلـ�م في علاقتنا مع الآخر�ن لتحفيز أنفسنا، ولإدارة عاطفتنا

 من أس�اب الأداء المرتفع للأفراد الق�اديين، و�التالي المنظمة التي % 85العاطفي  ووفقا لـ جاكسون ولشا �مثل الذكاء

 .الموظفين في �عض الأدوار التي �قومون بها ينتمون إليها، وأنة �استخدام الذكاء العاطفي �مكن مضاعفة إنتاج�ة

 :النضج الاجتماعي-2

يتميز القادة عادة �ميول ورغ�ات وأنشطة واسعة، وهم ناضجون عاطف�ا، �حيث لا يجزعون ولا يهلعون من  

 مما يجب، كما يتميزون بدرجة عال�ة من تحمل الإح�اط، و�الحد ركثأالفشل والهز�مة، ولا يت�اهون أو �سرون �النصر 

الأدنى من الاتجاهات غير الاجتماع�ة ،كالشعور �العدوان على الآخر�ن و�درجة من الاعتداد، والثقة �النفس واحترام 

إن أول ما يجب أن يتوفر في القائد رأس هادئة، و�ذلك تظهر له الأش�اء على "  و�هذا الخصوص �قول نابليون الذات.

حق�قتها وفي مظهرها الصح�ح و�جب ألا يتأثر �الأخ�ار الحسنة أو السيئة، كما ين�غي ألا يتخلص من مسؤول�ة 

أخطائه بإلقائها على الأوامر التي تلقاها من رئ�س �علوه، بل عل�ه ان �سير وفقا لهدف تجار�ه الخاصة و�عتمد على 

 مواه�ه".

 :الدافع�ة إلى الإنجاز -3

 لىإتمتع القادة بدوافع شخص�ة قو�ة إلى الاستمرار في تحقيق هدف ما و إنجاز شيء ما. وكلما وصلوا ي

هدف معين ارتفع مستوى طموحهم إلى أهداف أخرى، ف�ص�ح نجاح معين تجديدا وحافزا للسعي إلى نجاحات أخرى، 

د اكبر لإش�اع الدوافع الداخل�ة أكثر ح تحقيق الذات، و�ستجيبون بوهيو�سعى القادة في ذلك إلى إش�اع الحاجة العل�ا 
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من استجابتهم للحوافز الخارج�ة رغم أنهم يتوقعون درجة معقولة من الحوافز الخارج�ة أ�ضا. وهم أ�ضا �ميلون إلى 

 ". وفي هذا الخصوص �قول ج�مس بورن " من الصعب ان تت�ع قائدا لا طموح له ولا مثلتقبل المسؤول�ة.

 

 : اللين والرحمة والشورى  -4

يدرك القادة الناجحون أنهم ينجزون أعمالهم عن طر�ق الآخر�ن وعلى هذا فهم ينمون في أنفسهم التفهم 

الاجتماعي والمهارات المناس�ة لذلك، كما تتكون لديهم درجة عال�ة من احترام الناس، لان نجاحهم كقادة �عتمد أساسا 

على تعاون الآخر�ن معهم، وكذلك يتعاملون مع المشاكل التي تواجههم ل�س فقط في إطار الأ�عاد الفن�ة والتقن�ة لهذه 

المشاكل، بل أكثر في إطار الأفراد الذين �عنيهم الأمر و�عملون على غرس وتنم�ة الاعتزاز �النفس والمشاعر الطي�ة 

 ةالله عز وجل في هذا:" ف�ما رحم  و�قول المت�ادلة بين الناس، وهم عادة قادة يركزون اهتمامهم أساسا حول العمال.

 من الله لنت لهم،ولو كنت فظا غل�ظ القلب لنفضوا من حولك، فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر.

إن القائد �ستعمل مهاراته وقوة تأثيره من اجل إقناع الفرد �مشاركة زملائه والمنظمة معارفه والتي غال�ا ما �فضل  

 الاحتفاظ بها خش�ة الاستغناء عنه أو فقدان أهميته في المنظمة. وعل�ه لكي تكون قائدا فعالا لادارة المعرفة يجب ان:

 أن تعى المعرفة التى لديها وت�حث عنها وتلك التى تحتاج إليها . -1
 أن تولد معرفة جديدة من مصادرها الداخل�ة مثل ال�حوث والتطو�ر . -2
 أن تجعل المعرفة فى متناول من �حتاج إليها من داخل المنظمة أو حتى خارجها ولو �شروط . -3

أن تنقل المعرفة إلى من �حتاج إليها من العاملين فى أعمالهم اليوم�ة رسم�اً من خلال التدر�ب والتنم�ة ،  -4
 و�شكل غير رسمى من خلال التهيئة أثناء العمل .

أن يتم تمثيل المعرفة فى شكل تقار�ر ، ورسوم وعروض مما �سهل عل�ه وضعها فى متناول من �حتاج إليها  -5
. 

 وضع الضوا�ط لجعل المعرفة السل�مة الموثوق بها هى المعرفة السائدة فى المنظمة . -6

جعل العمل�ات المعرف�ة السا�قة عمل�ات سهله وم�سرة من خلال تطو�ر ثقافة المنظمة ونظم الحوافز وتطو�ر  -7
 الق�ادات التى تقدر وتشارك وتستخدم المعرفة .
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 المعرفة إدارة نماذج
 وأنشطة جهود وتوج�ه لفهم محاولة في المعرفة لإدارة عديدة نماذج ال�احثين من العديد قدم

 معرف�ة استراتيج�ات لبناء المنظمات توج�ه منهم كل هدف وكان المؤسسات، في المعرفة إدارة
 يلي ف�ما ونعرض .العصر تغيرات مع تتماشى وحتى مشكلاتها، وحل أهدافها تحقيق في تساعدها

 .المنظمات في المعرفة إدارة وفهم تطو�ر في منها الاستفادة �مكن التي النماذج �عض
 
 والطاقة المعلومات على تحصل المنظمة أن من منطلقاً  عنه والمعبر المعرفة لإدارة اقترح نموذجاً  Duffy :نموذج  -1

 إلى والطاقة المعلومات تتحول والتقن�ة والعمل�ات والأفراد الإستراتيج�ة اشتراك خلال ومن الخارج�ة البيئة من والنشاط
 تتضمن عمل�ة المعرفة إدارة وتعد المنظمة، ثروة ز�ادة في وتسهم والخدمات، السلع تنتج التي وه�كل معرفة وعمل�ات

 كونه ال�شري  العنصر على والتأكيد العوائد وتوليد الأعمال وإسناد ودعم كلاهما والظاهرة الضمن�ة المعرفة على الحصول
 فإن النموذج هذا و�موجب .المعرفة استعمال تكرار خلال من المستن�طة الدروس على والحصول فيها الجوهري  الجانب

 :كالآتي تكون  العمل�ات
 والتوليد. الشراء  وتشمل المعرفة اكتساب
 والرسم. والتبو�ب تشمل التصنيف التنظ�م عمل�ة
 والوصول. تشمل ال�حث الاسترجاع عمل�ة
 والنقل. تشمل المشاركة التوز�ع عمل�ة
والتغذ�ة.  والنمو تشمل التنق�ح الاستدامة عمل�ة

 Jennex & Olfmanنموذج  -2
 :يلي ما النموذج أ�عاد وتتضمن المعرفة إدارة نظم في الناجحة التأثيرات استخدام على �ستند
 .وتطبيق المعرفة وتحو�ل واسترجاع وتخز�ن ابتكار وظائف المعرفة إدارة نظام يؤدي كيف :النظام جودة
 المستخدمين. لكل متاحة المكتس�ة المعرفة أن ضمان :المعرفة جودة
 .من الرضا لمستخدمه عال�ة مستو�ات المعرفة إدارة نظام �حقق عنده الذي المستوى  توضح :المستخدم رضا

 المؤسسة وإدارة المستخدم من لكل المعرفة إدارة نظام �حدثها التي والآثار الفوائد ق�اس :الممكنة العوائد
  العمل موقع في أدائه جودة تحسين إلى المعرفة إدارة لنظام الفرد استخدام يؤدي :الجمعي الأثر
المؤسسة  أداء على بدوره ينعكس وذلك

      Wiig  لهدث  م

 : وقد ركز نموذج واج علي ار�ع عمل�ات من عمل�ات إدارة المعرفة والمتمثلة في

 .استخدام المعرفة-.تجم�ع المعرفة-.الاحتفاظ �المعرفة-.بناء المعرفة -
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في هذا النموذج يتم تصو�ر نشاطات الفرد و وظائفه على أنها خطوات متسلسلة كما أننا نستط�ع الاستدارة نحو الخلق 
كي نكرر الوظائف و النشاطات التي تم تنفيذها في وقت سابق و يركز هذا النموذج على تحديد و ر�ط الوظائف و 

 النشاطات التي تنهمك بتا المنظمة و الأفراد لإنتاج المنتجات و الخدمات كما في الشكل التالي

Pfeffer-Sutton     لهدث  م

هذا النموذج �عكس خطوات لازمة لتحو�ل المعرفة كما إن  هذا النموذج يركز على نقاط معينة تساهم في نجاح برنامج 
 : إدارة المعرفة �مكن تلخ�صها ف�ما يلي

 .أهم�ة منحنى التعلم و منحنى الخبرة

 .التأكيد على أولو�ة التطبيق مقابل النظري 

 .أفضل�ة التعاون مقارنة �المنافسة

 .تشج�ع الم�ادرة مقابل الجمود

 .سلوك�ات جديدة للقادة

Marquardt  لهدث  م

يتألف النموذج المقترح من ست مراحل ، تغطي عمل�ة نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التال�ة التي 
  �التسلسل

 .التطبيق و المصادقة- النقل و النشر- استخراج المعلومات و تحليلها- الخزن - التوليد- الاكتساب-
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