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 :الأولى المحاضرة 

 

  :" الجمھور " الخلفیة المعرفیة لمفھوم -

یمُضي الأولاد والراشدون على حد سواء قدراً كبیراً من  إذ  .جمعینا لدینا الخبرة كجمھور یتلقى ما تنشره وسائل الإعلام
افتراض شائع یصف الجمھور بأنھ عبارة عن  ثمة كما أنھ  .و الاتصال الإعلاموقتھم كل یوم في أنشطة تتعلقّ بوسائل 

وبشكل أدق، ھناك طریقتان . بالطریقة نفسھا الإعلاميمجموعة متجانسة مُكوّنة من الأفراد المُتلقین الذین یفُسّرون النص 
ة الإعلام الأولى ھي اعتباره مُستھلكاً لمُنتجات وسائل الإعلام أو ما تصفھ صناع. أساسیتان لدراسة جماھیر وسائل الإعلام

وترتكز الثانیة على نظریة التلقي، حیث ینُظر إلى الجمھور كمُشارك فاعل في قراءة . " لجمھور المُستھدف" با والاتصال
  .وتفسیر نصوص وسائل الإعلام والمعلومات

والجنس  ل دخالجمھور المُستھدف ھو مجموعة من القراء والمُشاھدین والمُستمعین تحُددّھا خصائص معینة كالعمر وال إن
المضمون وصیاغة الرسائل  بإعدادإنھا مجموعة مُحددّة، تقوم وسائل الإعلام وغیرھا من المؤسسات . والاھتمامات
المساحة التي ستتیح لھم بلوغ مجموعة بشریة محددة  مثلاً، یھتم المُعلنون بشكل كبیر في شراء الوقت أو. والمعاني لھا

ي عالم التلفزیون، مثلاً، یشتري المعلنون من شبكة معینة مدة بث إعلانیة خلال ف. دیموغرافیا أو جمھور مستھدف معین
  .برنامج محدد، إذا كان ھذا البرنامج یجذب الجمھور الذین یریدون الوصول إلیھ

كون من قبل وسائل الإعلام كمجرد جمھور مستھدف، إلا أننا، في كل مرة نشاھد أو نسمع نصاً إعلامیاً ت لیناإفي حین ینُظر 
وعندما نتلقى . استجابتنا مبنیة على معرفتنا الاجتماعیة الفردیة وتجاربنا الخاصة التي نحملھا معنا عند تناولنا لھذا النص

  .الرسائل أو المعلومات من وسائل الإعلام، نقوم بتفسیرھا من خلال قیمنا ومبادئنا الشخصیة

لمعنى الذي نأخذه من نص ما، فنقبل ببعض عناصره ونرفض البعض كما أنھ من المُمكن جدا، مع ذلك، أننا فعلیا نتداول ا
من خلال زوایا الكامیرا، نوع اللقطات، (أو صورة فوتوغرافیة  كیفیة تركیب المعنى الذي تبرزه لقطة سینمائیة  إن. الآخر

  .یؤثر أیضاً على تفسیرات الجمھور بطرق مختلفة) التحریر، الخ

أما على التلفاز، فیستغرق . لات یمضون أقل من ثانیتین لإلقاء نظرة سریعة على صفحة مااكتشف الباحثون أنّ قرُاء المج
ثانیة، وثمة العدید من المُشاھدین یبُدلّون المحطة خلال الوقفات الإعلانیة، أو أنھم  30إلى  15إعلان تجاري نموذجي من 

كما بغیة التواصل بسرعة مع المستھلكین الحالیین، . لیلةلثوانٍ ق "مكان واحد"الانترنت، مما یجعلھم فعلیاً في  "یتصفّحون"



غالباً ما یبتدع منتجو النصوص الإعلامیة عناصر جذب عاطفیة قویة ترتكز على دراسة التركیبة السكانیة الاجتماعیة أنھ 
أنھ لا یمُكن وعلى الرغم من . ، والتي ھي تحلیل لمواقف ومُعتقدات ورغبات واحتیاجات الأشخاص"التخطیط النفسي"أو 

لفریق إبداعي التكھن بما سیكون علیھ رد فعل كل شخص بمفرده لمنتج إعلامي، إلا أن أبحاثھم ستمنحھم فكرة لا بأس بھا 
  .عن ردود الفعل المتوقعة من مجموعات كبیرة من السكان

قضایا مُھمة،  إلىدراسة الجمھور في تفسیر كیف ینظر مختلف الأشخاص  ؟ تسُاعدلماذا ندرس جُمھور وسائل الإعلام-
كما تسُاعدنا ھذه الدراسة على فھم العلاقة بین مُنتج النص . أو لسنھم، أو لفئتھم الاجتماعیة) ذكر، أنثى(وفقا لجنسھم 

وتسُاعدنا . ضة علیھ بطریقة مُعینةوجمھوره، وكیف یحُاول المُنتجون التأثیر على الجُمھور وحثھ على تفسیر المواد المعرو
وفي عصر المعلومات . أیضاً على فھم كیف یستخدم الشباب مضمون النصوص الإعلامیة في حیاتھم الفعلیة خارج الصف

ھذا، تسُاعدنا دراسة الجمھور كذلك على تحدید كیفیة إنتاج نصوصنا الإعلامیة وطریقة إیصالھا إلى الجمھور بشكل أكثر 
  .فعالیة

كیف یمُكن لخلفیة المُنتج أو المؤلف أن تؤثر على فھم الشخص لأحد : كشف ھذه الوحدة العدید من الأسئلة الرئیسیةستست
معین؟ كیف یمُكن لشخص أن  اتجاه؟ كیف یمُكن لطریقة بناء نص إعلامي أن تقود عملیة التفسیر في الإعلامیةالنصوص 

  أن یستخدم وسائل الإعلام في حیاتھ الیومیة؟یتداول المعنى في نص إعلامي؟ كیف یمُكن للجمھور 

  

  ) الأعمال التطبیقیة التي سیتم بموجبھا تقییم الطلبة في ھذه الوحدة (  : المقاربات التربویة والأنشطة-

في إحدى او قم بتجھیز عملا سمعیا بصریا علیھا بحثا میدانیا  يجرأاختر إحدى المواضیع و : (( ملاحظة مھمة  
 )).كن العمل على شكل مجموعات و لكن التقییم سیكون فردي ، یم المحاور 

ادرس طرق استخدام وسائل الإعلام . اجمع وصِف أمثلة عن كیفیة استخدام الأشخاص لوسائل الإعلام في حیاتھم الیومیة
حول  لكترونیةالاجد بعض المواد المُتوفرة على المواقع . للحصول على المعلومات، الترفیھ، المراقبة، الرفقة، والتعرف

ما الذي یمُكن أن تستخلصھ من ھذه المصادر عن كیفیة استخدام الجمھور لوسائل . برامج تلفزیونیة أو موسیقیة ذات شعبیة
  بھا؟ كیف یمُكن لھذه الاستخدامات أن تكون مُغایرة لما قصده المنتجون؟ والاستمتاعإعلامیة مُحددّة 

ختلفة تماما أو من عصر مُختلف أن تفُسّر بعض البرامج التلفزیونیة أو الإعلانات تخیّل كیف یمُكن لعائلة من خلفیة مُ  – ◾
  ما الذي قد تقولھ عن جمھور وسائل الإعلام حاضرا؟. الحالیة

 "تقرأ"كیف . تلفة لبرامج تلفزیونیة رائجةباستخدام الانترنت، قمُ ببحث عن تجاوب الجمھور في عدد من البلدان المخ – ◾
  المختلفة تلك البرامج وشخصیاتھا الأساسیة وحبكتھا، وبأي طریقة تفُسّرھا؟ھذه الجماھیر 

كیف یمُكن أن تتغیر . حلّل الرسائل والقیم التي تنُقل عبر نص إعلامي رائج، كبرنامج تلفزیوني على سبیل المثال – ◾
، أو )مثلاً، العمر، الخلفیة العرقیة(مُختلفة  اجتماعیةھذه النصوص تستھدف أشخاصاً من فئات  إن كانت الإعلامیةالرسائل 

  إن تمّ تبدیل الشخصیات الذكوریة مع تلك الأنثویة؟ كیف یمُكن أن یؤُثر ھذا الأمر على الجمھور؟

لفھم واستھداف الجمھور، مثل التخطیط مُستخدماً الأنترنت، ابحث عن الاستراتیجیات الحالیة التي یستخدمھا المُعلنون  – ◾
صف المقاربة، حددّ الفئات المُستھدفة، واعط وجھة نظرك حول ما یفترضونھ عن . و الدیموغرافیة الاجتماعیةالنفسي أ

  .جمھور الیوم

ھذه  إلىراجع بعض الصحف والمجلات بھدف جمع عدد من الإعلانات التي تعتقد أنھا ستجذب أشخاصاً ینتمون  – ◾
  . ئات من الجمھورالف

  :أو

حددّ الكلمات والصور . الخطوط العامة لإعلان قد یجذب كافة فئات الجمھور موضوع البحث اختر أحد المنتجات و ضع
  .الأساسیة التي قد تستخدمھا لكل فئة



الجمھور أو  حددّ صفات. قدمّ قراءتین مُختلفتین لنص إعلامي شائع، كفیلم، أو برنامج تلفزیوني، أو مقالة من صحیفة – ◾
كیف ُیفسّر ھذا تنوّع الاستجابات التي قد یحصل علیھا نص إعلامي شائع من . ن القراءتینخلفیتھ التي قد تسُاھم في أي م

  الجمھور؟

مرتكزاً على عناوین ھذه الأفلام . للحصول على عناوین أفلام حالیة الانترنتتصفح عدداً من الصحف أو استخدم  – ◾
الأفلام؟ من برأیك ھو الجُمھور المُستھدف لكل من ھذه لھا، ما الذي تتوقع أن تراه في كل من ھذه  والإعلانات المرافقة

  الأفلام؟

مُستنداً على الأفلام المذكورة . في العدید من صالات السینما الیوم، یشُاھد الجمھور إعلانات قبل بدایة عرض الفیلم  – ◾
  اھدة ھذه الأفلام؟بمش یبدؤواقع أن تعُرض على الجمھور قبل أن في النشاط السابق، أي نوع من الإعلانات تتو

أمام جمھور جامعتك قد تستخدمھا للترویج ل) COLLAGE(مُستخدماً صورا جامدة أو شرائط فیدیو، صمّم مُلصقا  – ◾
المرئیة، اللغة المكتوبة، الموسیقى، الألوان، لقطات الكامیرا  فكّر في استخدام أنواع مُناسبة من الرموز، اللغة. معین

سنة أولى جذع " طلبة أنواع الجمھور المُحتملة لھذا الملصق ھم ال. بغیة إشراك الجمھور ومُخاطبتھ… والزوایا، الخ
  .بتخصص سمعي بصري  الالتحاقالراغبین في مثلا " مشترك 

إذا كانت ھذه المواد تظُھر بعض الطلاب، كیف یبدو . في جامعتك اھد المعادرس المواد الترویجیة المتوفرة عن  – ◾
التي تعكسھا ھذه المواد؟ ما ھو الانطباع الذي یعطونھ عن  معھدمظھرھم الخارجي؟ ما الذي یفعلونھ؟ ما ھي صورة ال

الترویجیة، ما ھي الصور  ؟ ھل ھم حقا طلاب أم أنھم مُمثلون؟ اذا لم یظھر طلاب في ھذه المواد یمثلونھ ذيالالتخصص 
؟ مُرتكزاً على تحلیلك لھذه المواد، من ھو الجمھور عھد و التخصص المُختارة وما الذي تقولھ ھذه الصور عن الم

  المُستھدف؟ ما ھي الرسالة التي تحاول إیصالھا؟

خارج إطار المؤسسات الإعلامیة  یوجد العدید من الماركات المُستقلة والأفلام والبرامج التلفزیونیة والمجلات البدیلة – ◾
تفحّص بعضاً من ھذه المنتجات الإعلامیة لتستكشف ما ھي القیمة الاجتماعیة أو الفنیة أو التجاریة التي علیھم أن . الكبرى

  مُنتجاتھم والترویج لھا؟ إصداركیف یسُددّ المُنتجون أو المُبدعون تكالیف . یقُدمّوھا إلى جمھورھم

الجمھور قد یختار ویستخدم نصا إعلامیاً  بأن، الذین استنتجوا )1974(ث التي أجراھا بلومر وكاتز تحقق من الأبحا – ◾
  :لسبب أو أكثر من الأسباب التالیة

  . الھروب من الحیاة الیومیة: التسلیة –# 

  .تلفزیونیة " عائلة"رؤیة نفسك مرتبطا بعلاقة مع شخصیة أو : العلاقات الشخصیة –# 

  .القدرة على التماثل مع سلوك أو موقف أو قیم معینة تعكسھا نصوص إعلامیة وعلى التعلم منھا: الشخصیة الھویة –# 

استخدام النصوص الإعلامیة والمعلومات بھدف التعلم حول ما یجري في العالم من حولك ولكسب : المراقبة –# 
  )…قعات الطقس، الأخبار، نتائج الانتخابات، الخمثلاً، تو(المعلومات التي یمكن أن تكون مفیدة في الحیاة الیومیة 

  .حددّ أمثلة معینة في حیاتك أو حیاة طلابك تشُیر وتوضّح أسباب استخدام النصوص الإعلامیة والمعلومات – ◾

  

 : المراجع المقترحة لھذه الوحدة

  : ھذه المراجع مأخوذة من أمیركا الشمالیة وقد أدُرجت ھنا لأسباب توضیحیة فقط

 .ERTISING AGEADV – WWW.ADAGE.COM  

  .نشرة متخصصة، تتضمن تكالیف الإعلان وتقاریر عن الاستراتیجیات وبحث عن الجمھور المستھدف، الخ 

http://www.adage.com/


FRONTLINE –THE PERSUADERS  – RGWWW.PBS.O  

كنت استراتیجیات التسویق والإعلان من التأثیر لیس على ما یشتریھ الناس فحسب، بل كیف یستكشف ھذا البرنامج كیف تم
دقیقة، یعتمد على مجموعة من خبراء ومراقبي  90ھذا الوثائقي الذي تبلغ مدتھ . ینظرون الى أنفسھم والى العالم من حولھم

  .مقاطع 6الالكتروني في  PBSیمكن مشاھدة البرنامج بأكملھ على موقع . عالم التسویق والإعلان

–                   FRONTLINE –THE MERCHANTS OF COOL  – WWW.PBS.ORG  

  .یستكشف ھذا البرنامج أبحاثا حول السوق ذات الصلة بالشباب والمنتجات الخاصة بھم

–       THE INTERNET MOVIE DATA BASE – WWW.IMBD.COM  

موقع غني بالمعلومات عن . إنھ الموقع الأكثر شمولاً للبحث عن الأفلام وبرامج التلفزیون الصادرة من البلدان الصناعیة
  .ھور المستھدفأبحاث نقدیة عن المُمثلین والمُخرجین وأنواع الأفلام وقضایا التسویق والجم إلى إضافةالعناوین الفردیة، 

  

 

http://www.pbs.om/
http://www.pbs.org/
http://www.imbd.com/
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