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 التدريب و التنمية :
و التنمية من الأنشطة الأساسية و الخطيرة في ادارة الموارد البشرية و تنفق ادارات  يعتبر نشاط التدريب 

و تنميتيا ، أملا في  في تدريب الموارد البشرية  الموارد البشرية في الدول الغنية و النامية أموالا باىضة
 التنظيم.أن تؤدي الى رفع كفاءة العاممين بيا ، و رفع انتاجيتيم مما يساعد عمى تحقيق اىداف 

و في ىذا الاطار تشيد الكثير من المنظمات ثورة تدريبية حيث من مظاىرىا وجود مداخل و أساليب و 
د المنافسة المحمية والعالمية .حيث أصبح التدريب أحد الركائز التي تقنيات حديثة متعددة في ظل ازديا

 تقوم عمييا المنظمة .
 أولا : مفيوم التدريب و التنمية :

 يفرق بعض المفكرين بين تدريب الموارد البشرية و تنميتيا حيث نجد ما يمي :
عمل مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة من اجل تعميم الموارد البشرية كيف تؤدي  التدريب :

 أعماليا الحالية بمستوى عالي من الكفاءة من خلال تطوير و تحسين أدائيم.
عمل مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة من اجل تعميم الموارد البشرية و اكسابيا التنمية : 

جديدة ، متوقع أن تحتاجيا في أداء ميام أو وظائف جديدة في المستقبل و معارف و سموكيات و ميارات 
 و التعايش مع أية مستجدات أو تغييرات تحدث في البيئة و تؤثر في نشاط المنظمة.التأقمم 

  
 التنمية التدريب المعيار

 المديرون العاممون من غير المديرين فئات المشاركين
 المفاىيم النظرية الفكرية الفنية الميكانيكية العمميات المحتوى
 المعرفة العامة أىداف تتعمق بالعمل أو الوظيفة الأىداف

 طويل المدى قصير المدى المدى الزمني
 ومما سبق فإن التدريب و التمية ىما :

تحسين و >> الجيد المنظم و المخطط لو لتزويد الموارد البشرية في الجياز الاداري بمعارف معينة و 
 تطوير مياراتيا و قدراتيا و تغيير سموكيا و اتجاىاتيا بشكل ايجابي بناء <<   .
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 : أىمية التدريب
 فاعمية الأفراد و يساعد عمى رفع كفايتيم النوعية في نتأتي أىمية التدريب من كونو مدخلا عمميا يزيد م

تحقيق أىدافيا و تتمثل أىمية التدريب في ما يساعد المنظمة عمى مجال الاىتمام في عممو اليومي .ك
 الجوانب التالية :

 أىمية التدريب لممنظمة : أولا :
 نحقق البرامج التدريبية الفاعمة الفوائد التالية :

 ازالة و معالجة نقاط الضعف للأداء سواء كان ذلك للأداء الحالي أو الأداء المستقبمي المتوقع.-1
 لخاصة بالعمل في كل مستويات المنظمة.تحسين المعارف و الميارات ا-2
  اتخاذ القرارات بفاعمية أكثر. المنظمة وحل مشاكل -3
 تجديد و اثراء المعمومات التي تحتاجيا المنظمة.-4
 بناء قاعدة فاعمة للاتصالات.-5
 ربط أىداف العاممين بأىداف المنظمة و توضيح السياسات العامة لممنظمة.-6
 و ترشيد القرارات الادارية. تطوير أساليب القيادة-7

 أىمية التدريب للأفراد العاممين : ثانيا:
 تزويد الأفراد العاممين بميارات و معارف جديدة.-1
 تحسين اتخاذ القرارات الجيدة.-2
 تطوير و تنمية العوامل الدافعية للأداء .-3
 يقمل التدريب من اخطاء الأفراد العاممين و حوادث العمل.-4
 راد بالميارات القيادية.يزود الأف-5

 فمسفة التدريب و التنمية :
 لمتدريب فمسفة تقوم عمى أسس و مبادئ ىذه أىميا:

 التدريب جزء من التنمية الأداء و وسيمة من وسائميا.-
 سيمة اساسية تتكامل مع وظائف و انشطة ادارة الموارد البشرية الحديثة.التدريب و -
  التدريب عممية شاممة.-
 عممية مستمرة. التدريب -
 التدريب عممية مخططة تتكون من عمميات فرعية مترابطة.-
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 التدريب يجب أن يكون ذا معنى لممشاركين.-
 يجب أن يستند الى نظريات العموم السموكية الحديثة.  التدريب -
 ينبغي أن يراعي مبدأي الكفاية و الفعالية. التدريب -
 يجب أن يكون متجددا دوما. التدريب -
 يجب أن يتكامل مع الاستشارات الادارية و البحوث الادارية. لتدريبا -

 أىداف التدريب:
 :ما يميلمتدريب أىداف عديدة تستطيع المنظمات الاستفادة منيا و من بين ىذه الأىداف 

 الاقتصاد في الانفاق. -4زيادة الانتاج .                              -1
 قمة في دورات العمل. -5المعنوية                           رفع الروح-2
 وفرة القوة الاحتياطية لممؤسسة. -6قمة الاشراف                                -3

 العممية التدريبية:
ىي مجموع الانشطة أو العمميات الفرعية التي توجب لعدد من المتدربين لتحقيق أىداف معينة في برنامج 

 معين و تحدث الأثر و الآثار المطموبة فيو. تدريبي
حيث اختمف الباحثون في عدد العمميات الفرعية الت يمكن أن تشمميا العممية التدريبة و يمكن أن نحمميا 

 فيما يمي :
 تصميم البرنامج التدريبي.-1
 تنفيذ البرنامج التدريبي.-2
 تقييم و متابعة البرنامج التدريبي.-3

 و الشكل التالي يبين مراحل العممية أو عممياتيا الفرعية 
                                    

 التصميم 
 
 

 التقييم و المتابعة                    التنفيذ                                                            
 

 مراحل العممية التدريبية                                    
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 أولا : تصميم البرنامج التدريبي:
 بية و ذلك للأسباب التالية :يتعتبر تصميم التدريبي من اىم المراحل في العممية التدر 

ليست ان مرحمة تصميم البرنامج التدريبي تتكون من عدة عناصر او مراحل فرعية و بالتالي فيي  -
لتشابك مع عدد من المتغيرات و الموارد و العوامل داخل النظام سيمة ، بل عممية معقدة ا

 التدريبي و خارجو 
 ان نجاح البرنامج التدريبي يعتمد في الاساس عمى التصميم الدقيق الجيد لذلك البرنامج. -
 اما اىم خطوات او عناصر تصميم البرنامج التدريبي فيي ما يمي: -
 تياجات التدريبية و غير التدريبية تحديد الاح -1
 تحديد الاىداف التالية المطموبة من البرنامج  -2
 وضع محتوى البرنامج التدريبي و اعداد المواد التدريبية  -3
 اختيار الاساليب و الييئات السمعية و البصرية المناسبة  -4
 تييئة التسييلات و التدريبية اللازمة -5
 استقطاب المدربين الاكفاء -6
 لمشاركيناستقطاب ا -7
 اعداد الموازنة اللازمة لمبرنامج -8
 اعداد الجدول الزمني لمبرنامج  -9

 : ثانيا: تنفيذ البرنامج التدريبي
قد خطط لجميع عناصر البرنامج التي سبق معالجتيا في مرحمة  التدريبيبعد ان يكون مصمم البرنامج 

تصميم البرنامج ، فإن البرنامج يعقد في الزمان و المكان المحددين .و في العادة يكون لمبرنامج منسق او 
 مشرف يكون ىو الذي صمم البرنامج التدريبي او قد يكون البرنامج مصمم من قبل جية اخرى .

ي مرحمة ادارة البرنامج و اخراجو الى حيز الوجود الواقع ان ىذه المرحمة  خطرة ، و ان مرحمة  التنفيذ ى
نجاح البرنامج يعتمد عمى عدة عوامل مثل قدرة المنسق و المدربين ، و نوعية المدربين او الظروف 

 .المادية و غير المادية التي تحيط بالبرنامج ، و نوع البرنامج
 اعي امورا و جوانب لضمان حسن تنفيذ البرنامج و أىميا :ان عمى ادارة البرنامج أن تر 

 من حيث الاىتمام بيم و تأمين وصوليم و عودتيم وكل ما يمزم بيم. بالنسبة لممتدربين:-1
 الاىتمام بكل التفاصيل المتعمقة بيم و توفير المستمزمات و دفع المستحقات. بالنسبة لممدربين:-2
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توفي كل وسائل التدريب و الجو المحيط بعممية التدريب  ية :التدريببالنسبة لممرافق و التسييلات -3
 من امكانات مادية و مالية .....

 المحاضرات ، النقاش ، الأنشطة ،... بالنسبة لافتتاح البرنامج و سير فعاليتو:-4
  تقييم البرنامج التدريبي و متابعتو : ثالثا:

يمكن تعريف التقييم بأنو : تممك الاجراءات التي تقاس بيا كفاءة البرامج التدريسية و مدى نجاحيا في 
و ىناك عدة تحقيق أىدافيا المرسومة ، كما تقاس بيا كفاءة المدربين الذين قاموا بتنفيذ العمل التدريبي 

 ج دونالد كيركياترك.نماذج تصنف المستويات التي تشمميا عممية التصميم و من أشيرىا نموذ
 

 رد الفعل                                            
 

 النتائج                     نموذج دونالد كيركياترك   التعمم

 

 السموك                                            

المعنية التي يمكن أن تتأثر بنتائج التقييم ان عممية التقييم ىي عممية تعاونية تشترك فييا كل الأطراف 
فيو وسيمة و ليست غاية متمثمة في تقدير فعالية التدريب و أثره في المتدربين و قياس درجة كفاية 

 المدربين و في حسن استخدام الموارد التدريبية المتاحة .

 أنواع و أساليب تدريب العاممين :

المعايير و تختمف أساليبو و آلياتو ، لان الاىتمامات و الدوافع يخضع اختيار التدريب الى مجموعة من 
غير متشابية ، لكنو و عمى مر السنين احتمت طريقة المحاضرة الدراسية أىمية واسعة في ىذا المجال ، 

 ولكن إذا ما اردنا تحديد الأنواع الأكثر انتشارا فإننا نجد ما يمي:

 التدريب أثناء العمل :-1

الوظيفة ، و تشمل ىذه الطريقة كل المتعممين و تلائم كل  مبادئتشمل ىذه الطريقة تدريب و تعميم 
 تكاليفيا منخفضة.الاختلافات في قابميات التعميم و تطبق بصورة مباشرة عمى واجبات الوظيفة و تكون 



الأستاذ: الكر محمد                      -البشرية محاضرات في ادارة الموارد-الجلفة جامعة   

 

14 
 

ف لمتدريب ، أو قمة الوقت و سيولة اجرائيا أما أىم مساوئيا فيو احتمال عدم كفايتيا ، وعدم أىمية المشر 
 أو المعمومات ، ومن بين أكثر الأساليب تجسيدا ليذه الطريقة :

 تدريب أوامر الوظيفة )تعميمات العمل(-1
 تدريب التممذة الصناعية. -2
 تدريب التعاقب الوظيفي. -3
 تدريب في بيئة مماثمة لمعمل  -4
 التدريب الخاص أو المنفرد.-5
 التعينات الخاصة.-6
 تدريب خارج أداء الوظيفة)العمل(: -2

موظفييا لمتدريب في أماكن بعيدة عن عمميم الحالي )أماكن خارج مواقع  بإرسالو يقصد بو قيام المنظمة 
الوظيفة( عندما تقتضي بعض الأعمال مستويات عالية من الميارة  لا يمكن توفيرىا عن طريق كادرىا 

ياز التدريبي الكفء داخل المنظمة و من مزاياىا :عدم تعطيل المتقدم اما لضيق الوقت أو لعدم توفر الج
 سير العمل ، الاىتمام بكل متدرب عمى حدى و مراعاة الفروق الفردية .

  .أما مساوئو: فيو باىض التكمفة ، يحتاج الى متخصصين و أجيزة خاصة

 المخرجات                               التشغيل                                  المدخلات

 تغيير في اتجاىات و سموك العاممين- مرحمة التخطيط           -    الأفراد العاممون                -
 تغيير في الانتاج-            مرحمة التنفيذ-المدراء المشرفون                    -
 تحقيق اىداف المنظمة-            مرحمة التقييم-مدخلات مادية                      -
 مدخلات مالية-
  مدخلات معنوية-
 حأنظمة و لوائ-
 
 

 التغذية العكسية                                       
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ادارج  
 التدرية

 المدرب

 المتدرب

الاداراخ  
 الأخرى

مساعداخ و 
 معداخ التدرية

أماكن 
 التدرية

ترامج 
 تدريثيح

خطح 
 التدرية

 و من أشير أساليب التدريب ليذا النوع ما يمي :

 أسموب المؤتمرات-2أسموب المحاضرات                           -1
 تقمص الأدوار-4الحالة                                  دراسة -3
 التدريب التمييدي-6المباريات الادارية                             -5
 تدريب الحساسية-8البريد الوارد                                   -7
 

 التنفيذ                         التقييم    احتياجات الموجودات               التصميم                  
 اعادة العمل ية           طرق التدريب في مواقع العمل   مستوى المنظمة   الأىداف التدريب تحميل عمى

 التعميم  ية       طرق التدريب                   الاستعدادات التدريب             تحميل الميام     
 السموك  مبادئ التعمم               طرق التدريب خارج مواقع العمل               تحميل الأفراد     

 تنمية الادارة                                                          
 

  تغذية عكسية  

  

 

 

 تفاعل متبادل بين جميع عناصر 

 بريو أطراف التد                                     

 

 

 شكل لعناصر و أطراف التدريب


