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  :  Case Studyة ماھیة دراسة الحال 

في بادئ الأمر نستعرض معنى دراسة حالة ، فھي عبارة عن تقریر شامل یعده    

الأخصائي ، و یحتوي على معلومات و حقائق تحلیلیة و تشخیصیة عن حالة العمیل 

و علاقة كل الجوانب بظروف  الشخصیة و الأسریة و الاجتماعیة و المھنیة و الصحیة ،

مشكلتھ و صعوبات وضعھ الشخصي ، و كذلك فإن التقریر یتضمن التأویلات و التفسیرات 

التي خرجت بھا الجلسات الإرشادیة ، اضافة الى التوصیات اللازم تنفیذھا حتى یصل 

خیاراً و دراسة الحالة لیست . الأخصائي و العمیل إلى تحقیق ھدفھم من العملیة الإرشادیة 

ً بل ھي خیار لما یمكن دراستھ ، أو بعبارة أخرى إنھا تركز على حقل الدراسة و  منھجیا

لیس التصمیم لآلیة جمع البیانات ، و ترى على أنھا استراتجیة بحثیة تعد بطریقة شاملة 

  :                  تتضن 

  .التصمیم و أسالیب جمع البیانات ، و مداخل نوعیة لتحلیل البیانات  

عن الطب النفسي و العقلي و " دراسة الحالة " أخذ علم النفس الاكلینیكي مصطلح  و قد   

عم استخدام المصطلح رغم اعتراض الكثیر من الاكلینیكیین على استخدام كلمة الحالة في 

" و یعني مصطلح . الإشارة الى الكائن الانساني الذي یعاني من إضطراب بدني أو انفعالي 

أصلا تاریخ المرض الحالي أو الأمراض التي تشكل التاریخ الطبي للمریض " لة تاریخ الحا

و یطلقون على البیانات " تاریخ الحیاة " و یتحدث الباحثون في العلوم الإنسانیة عادة عن . 

و بدخول الأخصائي النفسي " الوثائق الشخصیة " التي یستخلص منھا ھذا التاریخ مصطلح 

فأصبح یشمل التاریخ الطبي و التاریخ " تاریخ الحالة " لح الى العیادة اتسع مصط

الإجتماعي لشخص مدعمین بالوثائق الشخصیة و بیانات الاختبارات السیكولوجیة و نتائج 

  .المقابلات 

" و ھكذا فإن مصطلح . فأصبحت الحالة العیادیة موضوع دراسة اجتماعات فریق العیادة 

یستخدم للإشارة إلى العملیة التي نجمع من خلالھا البیانات و إلى البیانات  "دراسة الحالة 

  . نفسھا و إلى إستخدامھا إكلینیكیا 

للإشارة إلى الإستخدام " تاریخ الحالة " و یفضل الكثیر من العلماء إستخدام مصطلح    

ات و السجلات و تتكون الوثائق الشخصیة و بروتوكولات الإختبار. العلمي لتاریخ الحالة 

إلا أنھا لا تمثل طریقة " تاریخ الحالة " الطبیة و سجلات المقابلات التشخیصیة و العلاجیة 

دراسة الحالة بوصفھا طریقة للبحث ، فدراسة الحالة مرتبطة ارتباطا وثیقا بتاریخ الحالة و 

اسة الحالة ، در< بتاریخ الحیاة ، و على الرغم من أن البعض یستعمل ھذه المفاھیم الثلاثة 

بمعنى واحد إلا أن بعض المختصین یرون ضرورة التفریق > تاریخ الحالة ، تاریخ الحیاة 

بینھا جمیعا ، فمثلا نجد من یمیز بین أسلوبي تاریخ الحالة و دراسة الحالة ، فیصف تاریخ 



لة الحالة بأنھ عبارة عن معلومات تتجمع و تنظم في فترات زمنیة محددة ، أما دراسة الحا

فھو تحلیل عمیق شامل للحالة قید الدراسة ، و ھي لذلك تتضمن تفسیرا لشخصیة الفرد و 

  .للمشكلة التي یعاني منھا سواء أكانت تربویة أم مھنیة أو خلافا لذلك 

و دراسة الحالة تعرف على أنھا منھجا لتنسیق و تحلیل المعلومات التي یتم جمعھا عن    

أو ھي عبارة عن تحلیل دقیق للموقف العام للفرد و . ش فیھا الفرد و عن البیئة التي یعی

بیان الأسباب التي دعت إلى الدراسة كأن تكون لدیھ مشكلة عاجلة و البحث عن أسباب عدم 

التكیف التي أدت إلى حدوث المشكلة و من حیث القیام بتحلیل المعلومات عن الفرد و البیئة 

ھي دراسة مظھر ما من مظاھر السلوك ببعض  أن دراسة الحالةكذلك یمكن أن نقول . 

بیانات كیفیة وصفیة تفصیلیة عن ذلك  العمق و الخبرة الذاتیة و یتم ذلك عن طریق جمع 

  .الشخص بإستخدام المقابلة و الملاحظة أو كلیھما معا 

و تتناول طریقة دراسة الحالة الوصف الدقیق لمستوى الأداء العام للعمیل في المجالات    

المتعلة بالجانب الشخصي و الجانب الإجتماعي و الجانب التربوي ، و الجانب المھني من 

شخصیتھ حیث أنھا تشیرإلى البناء الكلي لھا و دینامیاتھا ، نقاط الضعف و مواطن القوة 

التي تتمیز بھا ، مظاھر التنمیة التي طرأت على خصائصھا ، إحتمالات النمو المستقبلیة 

و حتى یتحقق ذلك فإنھا تستمر كل . لتوصیات اللازمة لتعدیل بنائھا لإبعادھا ، و ا

المعلومات التراكمیة المجتمعة عن العمیل من مصادرھا المتباینة الممثلة في السجلات 

الصحیة و الدراسیة و المھنیة الشاملة ، المقابلات الإرشادیة الفردیة و الجماعیة ، الملاحظة 

یئة الطبیعیة ، المقاییس و الإختبارات النفسیة ، وسائل التسجیل على النطاق المھني و في الب

. الكتابي و السمعي و المرئي ، التفاعلات الشخصیة و الإجتماعیة داخل المنزل و خارجھ 

و من ثم فإن طریقة دراسة الحالة تعتبر المرآة الصادقة التي تعكس الصورة التراكمیة 

یل خلال ذلك الوصف الدقیق الذي تقدمھ في إطار المتجمعة لجوانب الشخصیة الكلیة للعم

  .الدراسة المتكاملة المستخلصة حولھ في صورة ملخصة 

و تعتبر دراسة الحالة من الأدوات الرئیسیة التي تعین الأخصائي النفسي على تشخیص    

التي و المقصود بھا جمیع المعلومات المفصلة و الشاملة . و فھم حالة الفرد و علاقتھ بالبیئة 

تجمع عن الفرد المراد دراستھ في الحاضر و الماضي ، و تعد دراسة الحالة تاریخ شامل 

لحیاة الفرد المعني بالدراسة و تاریخ الحالة ما ھي إلا جزء من دراسة الحالة ، و تعتبر 

و ھي الإطار الذي ینظم فیھ . دراسة الحالة الطریق المباشر إلى جذور المشكلات الإنسانیة 

ائي الإكلینیكي كل المعلومات و النتائج التي یحصل علیھا من الفرد ، و ذلك عن الأخص

الملاحظة و المقابلة ، و التاریخ الإجتماعي ، و الخبرة الشخصیة ، و الإختبارات : طریق 

  .السیكولوجیة ، و الفحوص الطبیة 



لومات عن و تعد دراسة الحالة وسیلة ھامة لجمع و تلخبص أكبر عدد ممكن من المع   

یدرس فیھا الباحث . الحالة موضوع الدراسة و الحالة قد تكون فردا أو أسرة أو جماعة 

الحالات بھدف علاجھا مستخدما في ذلك مجموعة من الأجھزة و الآلات الخاصة للكشف 

على تلك الحالات التي تواجھھ ، بالإضافة إلى ما یستخدمھ من طرق خاصة كتطبیق بعض 

الإستفتاءات من أجل جمع المعلومات اللازمة لمساعدة ھؤلاء الأفراد على  الأسئلة أو إجراء

التخلص من المشاكل النفسیة التي یعانون منھا و في ھذه الطریقة یتم فھم شامل لتاریخ حالة 

الفرد أي تحدید التطور الذي مر بھ الفرد في محیطھ الثقافي مع توضیح جمیع المؤثرات 

اتھ و فلسفتھ و الخبرات التي إكتسبھا و الأزمات و المشاكل التي التي أثرت في تكوین إتجاھ

أثرت في تكوین شخصیتھ و إتجاھاتھ و فلسفتھ و یحصل الباحث على المعلومات من الفرد 

  . ذاتھ أو من محیطھ 

الأسرة < في تعریف الباحث أي شخص أو مجموعة من الأشخاص   " الحالة " و تشمل    

ب الباحث في دراستھا بتفصیل كبیر و بالتالي فإن دراسة الحالة یرغ> ، مؤسسة ، مجتمع 

تعرف على أنھا منھجا لتنسیق و تحلیل المعلومات التي یتم جمعھا عن الفرد و عن البیئة 

أي أن منھج دراسة الحالة ھو نوع من البحث المتعمق في فردیة وحدة . التي یعیش فیھا 

أسرة أو قبیلة أو قریة أو نظاما أو مؤسسة  إجتماعیة سواء كانت ھذه الوحدة فردا أو

إجتماعیة أو مجتمعا محلیا أو مجتمعا عاما یھدف إلى جمع البیانات و المعلومات المفصلة 

عن الوضع القائم للوحدة و تاریخھا و خبراتھا الماضیة و علاقاتھا مع البیئة ثم تحلیل 

ھا من الوحدات المتشابھة في نتائجھا بھدف الوصول إلى تعمیمات یمكن تطبیقھا على غیر

المجتمع الذي تنتمي إلیھ ھذه الحالة أو الوحدة بشرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي 

الحكم علیھ ، بحیث تستخدم أدوات قیاس موضوعیة لجمع البیانات و تحلیلھا و تعمیم یراد 

  .تفسیرھا حتى یمكن تجنب الوقوع في الأحكام الذاتیة 

الحالة یقوم على التعمق في دراسة الحالة معینة من تاریخ حیاة الوحدة  فمنھج دراسة   

و كذلك یقوم بفحص و إختیار . موضوع الدراسة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بھا 

مجموعة العوامل التي تتصل بسلوك معین في ھذه الوحدة و ذلك بغرض الكشف عن 

  .العلاقات السببیة بین أجزاء ھذه الوحدة العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة و عن 

كما و یقوم الباحث بالتحلیل العمیق للتفاعل الذي یحدث بین العوامل التي تؤدي إلى    

  .التغییر و النمو و التطور على مدى فترة زمنیة معینة من الزمن 

تشخیص و تعتبر دراسة الحالة من الأدوات الرئیسیة التي تعین الأخصائي النفسي على    

و المقصود بھا أنھا جمیع المعلومات المفصلة و الشاملة . و فھم حالة الفرد و علاقتھ بالبیئة 

التي تجمع عن الفرد المراد دراستھ في الحاضر و الماضي ، و تعد دراسة الحالة تاریخ 



شامل لحیاة الفرد المعني بالدراسة و تاریخ الحالة ما ھي إلا جزء من دراسة الحالة ، و 

  .عتبر دراسة الحالة الطریق المباشر إلى جذور المشكلات الإنسانیة ت

  : و تستخدم دراسة الحالة مع نوعین من المشكلات البحثیة    

وصف و تحلیل نموذج من مظھر سلوكي أو خبرة ذاتیة نادرة و ھنا یكون الإھتمام  – 1

لمظاھر الفریدة مركزا على الفروق بین البحوث و بین الناس عامة حیث تتم دراسة ا

  .للسلوك دراسة متعمقة 

إعطاء وصف للأفراد الذین یمكن إعتبارھم عینة ممثلة للناس عامة و ھنا تسمح لنا  – 2

   . دراسة الحالة بتحدید مظاھر السلوك و الخبرة التي یشترك فیھا العدید من الناس 

  :أھمیة دراسة الحالة 

لتعرف على أھمیتھ ، و لذلك تكمن أھمیة و من الأمور المھمة في دراسة أي مفھوم ا   

دراسة الحالة في كونھا تعطي فكرة شاملة ، واضحة و متكاملة عن العمیل تفوق 

التصورات الحالیة للأخصائي النفسي حول شخصیتھ و أبعادھا ، الأمر الذي یضعھا في 

فس مقدمة الوسائل التي تستخدم في تقدیر و تقویم سلوك الفرد لیس فقط في علم الن

و تساعد طریقة ...  الإرشادي و لكن في كثیر من مجالات العلوم الإنسانیة و السلوكیة 

دراسة الحالة بصورة أساسیة في تلخیص الكمیات المتناثرة من المعلومات المتراكمة و 

المتجمعة لجوانب شخصیة الفرد و من أجل تفسیر و فھم أبعاد و أسلوب حیاة ھذه الشخصیة 

  .ا ، و خصائص سلوكھ

و من ثم فإن الوظیفة الأساسیة لدراسة الحالة و الأھمیة القصوى التي تتحقق منھا تتمثل    

في كونھا وسیلة تقویم أساسیة یستخدمھا الأخصائي النفسي لتلخیص و تكامل المعلومات 

المتاحة لھ حول مسترشدیھ من أجل تحدید ملامح إستراتجیاتھ الإرشادیة التي یتبعھا في 

في سبیل تطویر أسلوبھ المھني ، و من عھم ، و من أجل تنمیة خطواتھ المستقبلیة التعامل م

  .أجل تحقیق النمو الشامل لشخصیة العمیلین كھدف عام للعملیة الإرشادیة ككل 

فدراسة الحالة الفردیة من أھم الأعمال الإرشادیة التي یقوم بھا الأخصائي ، بل إنھا    

و تعد من أدق الأعمال الإرشادیة لما تتطلبھ من خبرة و  المیزة التي تمیزه عن غیره ،

درایة و مھارة لأنھا عمل میداني بعید عن الروتین كما أن المشاكل لا تتشابھ مع غیرھا ، و 

متعة لا توصف خاصة إذا أحس بتحسن الحالة یجد الأخصائي الذي یمارس دراسة الحالة 

ون إلى العون و المساعدة كثیرون ، و لكن تقدیم التي یقوم بدراستھا ، و الأفراد الذین یحتاج

ھذه الخدمة عموما قلیل إما بسبب فقدان الأخصائي المتخصص الذي لا یستطیع القیام بھا أو 

  .وجود معوقات أخرى 



و تعتبر دراسة الحالة من أھم الأعمال التي یقوم بھا الأخصائي خلال العملیة الإرشادیة    

حالة أسلوب یختلف من أخصائي إلى آخر لكن بشكل عام ھناك مع العملاء لكن لدراسة ال

أساسیات عامة في دراسة الحالة أیضا یشترك فیھا كل الأخصائیین فھي تعین الأخصائي 

النفسي على تشخیص و فھم حالة الفرد و علاقتھ بالبیئة و ھي جمیع المعلومات المفصلة و 

لحاضر و الماضي ، و تتضح أكثر أھمیة الشاملة التي تجمع عن الفرد المراد دراستھ في ا

  : دراسة الحالة في الأمور التالیة 

متكرر الرسوب ، الرسوب في أكثر من نصف المواد ، : حالات التأخر الدراسي مثل  – 1

  .الرجوع إلى الدراسة بعد الإنقطاع 

و عدم التوافق مع أنظمة المدرسة أو العمل أ: حالات سوء التكیف الإجتماعي مثل  – 2

  .الزملاء و المشاكسة المستمرة 

أو جھاز النطق ، " السمع أو البصر " عدم سلامة الحواس : حالات الإعاقة مثل  – 3

  .العرج و الشلل ، الربو و ضیق التنفس 

الخجل ، القلق ، الإكتئاب ، الإنطواء ، الخوف المرضي ، : الحالات النفسیة مثل  – 4

حالة من تلك الحالات یتم بحثھا على الفور و لكن الوسواس ، توھم المرض ، و لیس كل 

إذا لاحظ الأخصائي أن تلك الحالة التي یعاني منھا العمیل قد أثرت على سیره الدراسي أو 

  .الأخلاقي بصورة عكسیة 

تجمیع المعلومات و مراجعتھا و دراستھا و تحلیلھا و تركیبھا و تجمیعھا و تنظیمھا و  – 5

  .تلخیصھا 

لصحة النفسیة للعمیل و تحقیق التوافق النفسي و الإجتماعي لھ للوصول إلى تحقیق ا – 6

فھم أفضل للعمیل و تحدید و تشخیص مشكلاتھ و طبیعتھا و أسبابھا و إتخاذ التوصیات 

  .الإرشادیة و التخطیط للخدمات الإرشادیة اللازمة 
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  :أھداف دراسة الحالة 

یمكننا في ھذا المجال حصر أغلب ما ذكر من أھداف دراسة الحالة في عدة نقاط على    

  :النحو التالي 

معرفة الأسباب ھي  فھم أفضل للعمیل و تحدید و تشخیص مشكلاتھ و طبیعتھا و أسبابھا ، -

جزء كبیر من العلاج و إتخاذ التوصیات الإرشادیة و التخطیط للخدمات العلاجیة اللازمة و 

ذلك من خلال جمع المعلومات و البیانات اللازمة عن العمیل و تحلیل ھذه المعلومات و 

  .البیانات التي نحصل علیھا من خلال دراسة الحالة 

و تحدید ا و تحلیلھا و تنظیمھا و تلخیصھا لتي نحصل علیھجمع المعلومات و البیانات ا -

الوزن النسبي لكل معلومة ، و إعطاء أھمیة للمعلومات التي لھا وزن إكلینیكي أكثر من 

  .غیرھا 

  .العمل على علاج المشكلات النفسیة و الإجتماعیة عند العمیل  -

  .تحقیق الثقة في نفس العمیل و دعمھ لتخطي المشكلة  -

  .جعل العمیل یعتمد على نفسھ في حل المشكلاتھ بالطریقة الصحیحة  -

  .إزالة العقبات من أمام العمیل أو العمل على تخفیفھا  -

  .التدخل في حالة التأخر في الدراسة مثل الرسوب أكثر من مرة و في أكثر من مادة  -

اكسا ، ففي ھذه التدخل عند ظھور سلوك عدواني على العمیل و ملاحظتھ أنھ أصبح مش -

  .الحالة یستدعي تدخل الأخصائي لمعرفة الأسباب و إیجاد الحلول 

القلق أو ي الفصل على الطلاب ، فمثلا حالة التدخل عند ظھور بعض الحالات النفسیة ف -

الخوف أو الخجل أو التوتر فھنا یتدخل الأخصائي إذا لاحظ أن ظھور ھذه الحالات قد 

  .علیمي و تسببت في تأخره أثرت على مسار العمیل الت

  .التدخل عند وجود حالات خاصة في الفصل ، مثل ذوي الإحتیاجات الخاصة  -

دراسة الحالة ھي المجال الذي یتیح للأخصائي النفسي الإكلینیكي الفرصة لجمع أكبر قدر  -

ممكن من المعلومات و البیانات عن العمیل و عن مشكلاتھ و فھم الأسباب المؤدیة إلى 

ابة الفرد بمرض نفسي أو عقلي ، و بذلك یتمكن الأخصائي النفسي من إصدار حكم نحو إص

  .الحالة و أسباب الإصابة و یلقي الضوء على الحالات السویة الشائعة بطریقة غیر مباشرة 

أو الأحداث غیر العادیة ، إذ توجد العدید من تسھم دراسة الحالة بفحص الظاھرة النادرة  -

لظواھر أو الحالات الفردیة الوحیدة التي یستحیل تكرارھا أو إعادتھا و المشكلات أو ا



تأثیر الزلازل أو : تتطلب معرفة تأثیراتھا على الأفراد أو إنعكاساتھا على الناس مثال ذلك 

غیر العادیة تتطلب تكنیكات بحثیة معینة حیث  فمثل ھذه الأحداث. الإعاصیر أو الإرھاب 

فھنا تدخل دراسة . جریبي أو الملاحظة قبل الأحداث و بعدھا لا توجد فرصة للضبط الت

الحالة كمنھج بحث ھام یعتمد على الفحص المتعمق للحالات الفردیة للتعرف على تأثیر 

  .الأحداث على الأفراد و الجماعات 

تسھم في وضع الفروض التشخیصیة ، فدراسة الحالة وسیلة لتقدیم صورة مجمعة  -

لدراسة المفصلة للفرد في حاظره و ماضیھ ، و من ثم فإنھا أداة قیمة للشخصیة ككل ، أو ا

تكشف للأخصائي النفسي الإكلینیكي وقائع حیاة شخص معین منذ میلاده حتى الوقت الحالي 

و ھي خطوة أساسیة في العمل الإكلینیكي لجمع معلومات تاریخیة عن العمیل و مشكلاتھ . 

خصائي على وضع الفروض الأولیة التي یحاول فیما بأسلوب علمي منظم ، وھذا یساعد الأ

  .بعد إختبار صحتھا بناء على خبراتھ التشخیصیة السابقة 

تساعد دراسة الحالة في وضع التوصیات العلاجیة ، فإذا كان الھدف الرئیسي لدراسة  -

زنھا الحالة ھو تجمیع المعلومات و معالجتھا و تحلیلھا و تركیبھا و تنظیمھا و تلخیصھا وو

فقد تكون ھناك معلومة أو خبرة  –أي وضع وزن سیكولوجي إكلینیكي لكل منھا  –إكلینیكیا 

و من ثم فإن . لھا وزن إكلینیكي أثقل من الوزن الإكلینیكي لعشرات المعلومات الأخرى 

دراسة الحالة تساعد بذلك في تحدید و تشخیص المشكلات و طبیعتھا و إتخاذ التوصیات 

الإرشادیة المناسبة ، أو التخطیط للخدمات العلاجیة وصولا إلى تحقیق  بالإستراتجیات

و لقد أسھمت دراسة الحالة في تطویر . التوافق الشخصي و الإجتماعي للحالة المدروسة 

  الأسالیب العلاجیة ،

: و یمكن الإستشھاد ببعض الحالات الملحوظة من التحلیل النفسي و العلاج السلوكي مثل  

  .الھستیریا  علاج حالات

الإستفادة مما سبق في تحدید و إتخاذ قرار ببعض الطرق العلاجیة و الإرشادیة ، و التي  -

مما یؤدي في النھایة . تؤدي في النھایة إلى مساعدة العمیل في التغلب على مشكلاتھ و حلھا 

  .إلى تحقیق قدر من التوافق النفسي و الصحة النفسیة 

  .میل و تحقیق التوافق النفسي و الإجتماعي لھ تحقیق الصحة النفسیة للع -

إزالة ما یعترض سبیل العمیل من عقبات و صعوبات و مساعدتھ في التغلب علیھا ، أو  -

  .التخفیف منھا و إستبعاد الأسباب التي لا یمكن إزالتھا 

  .تعدیل سلوك العمیل إلى الأفضل  -

  .نفسھ تعلیم العمیل كیف یحل مشكلاتھ و یصنع قراراتھ ب -



  

  : مزایا دراسة الحالة 

من أھم مزایا دراسة الحالة أنھا تعطي صورة واضحة عن الشخصیة بإعتبارھا وسیلة    

شاملة و دقیقة بحیث توفر معلومات تفصیلیة و شاملة و متعمقة عن الظاھرة المدروسة و 

و تیسر فھما شاملا و تاما لحالة الطفل  .بشكل لا توفره أسالیب و مناھج البحث الأخرى 

تساعد في تكوین و إشتقاق فرضیات جدیدة و بالتالي یفتح الباب أمام .موضع الدراسة 

یمكن الوصول إلى نتائج دقیقة و تفصیلیة حول وضع . دراسات أخرى في المستقبل 

ضع الدراسة تساعد الطفل مو. الظاھرة المدروسة مقارنة بأسالیب و مناھج البحث الأخرى 

تفید في عملیة التنبؤ لأنھا تشمل جوانب النمو المختلفة . على فھم نفسھ و قدراتھ و إمكاناتھ 

تفید التربویین في تشكیل صورة واضحة عن . موضع الدراسة في الماضي و الحاضر 

  .الأطفال الذین یتعاملون معھم 

  : التالي  مزایا على سبیل المثال على النحولاو یمكننا تعداد ھذه    

تعطي صورة واضحة عن الحالة بإعتبارھا وسیلة شاملة و دقیقة بحیث توفر معلومات  -

تفصیلیة و شاملة و متعمقة عن الظاھرة المدروسة و بشكل لا توفره أسالیب و مناھج 

  .البحث الأخرى 

تیسر فھم و تشخیص و علاج الحالة على أساس دقیق غیر متسرع مبني على دراسة و  -

  .بحث 

تساعد العمیل على فھم نفسھ بصورة أوضح ، و ترضیھ حین یلمس أن حالتھ تدرس  -

  .دراسة مفصلة 

لھا فائدة من حیث إعادة تنظیم الخبرات و المشاعر و الأفكار و تكوین إستبصار جدید  -

  .بالمشكلة 

فرضیات جدیدة و بالتالي یفتح الباب أمام دراسات أخرى في  تساعد في تكوین و إشتقاق -

  .المستقبل 

یمكن الوصول إلى نتائج دقیقة و تفصیلیة حول وضع الظاھرة المدروسة مقارنة بأسالیب  -

  .و مناھج البحث الأخرى 

  .تفید في عملیة التنبؤ لأنھا تشمل الدراسة في الماضي و الحاضر  -

  



  

  : عیوب دراسة الحالة 

لعل من عیوب دراسة الحالة ھو تحیز الباحث في بعض الأحیان عند تحلیل و تفسیر    

نتائج الظاھرة المدروسة ، اللأمر الذي یجعل الباحث عنصرا غیر محاید و بالتالي تبتعد 

ه الطریقة على دراسة حالة منفردة أو حالات قلیلة و علیھ \تقوم ه. النتائج عن الموضوعیة 

قد لا تعتبر ھذه الطریقة عملیة . سواء من ناحیة المال أو الوقت المطلوبلك قد یكلف \فإن 

بشكل كامل ، إذا ما أدخلنا عنصر الذاتیة و الحكم الشخصي فیھا ، أو كان بالأساس موجودا 

. في إختیار الحالة ، أو في تجمیع البیانات اللازمة لھذه الدراسة و تحلیلھا و تفسیرھا 

قد یؤخر تقدیم المساعدة في موعدھا المناسب خاصة في الحالات تستغرق وقتا طویلا مما 

إذالم یحدث تنظیم و تلخیص للمعلومات التي تم . التي یكون فیھا عنصر الوقت عاملا فعالا 

و . جمعھا فإنھا تصبح كما ھائلا من المعلومات غامض عدیم المعنى یظلل أكثر ما یھدي 

  :ن لھذا العمل على سبیل المثال نسرد ھنا عیوب أخرى یراھا بعض الممارسی

دراسة الحالة تحیطھا صعوبات عدیدة كضیق الوقت و قلة المصادر و عدم توافرھا ، و  -

  .كثرة التكالیف و الأعباء 

كثرة البیانات و المعلومات و تناقضھا ، و صعوبة تصنیفھا و تحلیلھا ، وجود بعض  -

  .المعلومات المتناثرة عدیمة المعنى 

لا تمدنا بكل ما نرید من مؤشرات تشخیصیة ، و لیس ھناك ضمان لدقتھا ، فھي محاولة  -

لفھم سلوك العمیل و حالتھ في صورة تتبعیة تطوریة و تاریخیة و تلعب خبرات الطفولة 

  .دورا جوھریا في صیاغة الحالة في شكلھا الحاضر 

ن الأدوات الأخرى و بالذات لا یمكن الوثوق بھا وحدھا كأداة دون ربطھا ربط محكما م -

نتائج الإختبارات و المقابلة و الملاحظة و الفحص الطبي و العصبي و غیرھا من الأدوات 

  .التشخیصیة 

ذلك لأن المبحوث قد یحاول بالإستمرار أن . تحیز البیانات و افتقارھا للصدق و الثبات  -

  .طریقة تبعدھا عن الحقیقة یذكر ما یرضیھ أو یؤید وجھة نظره أو تضخیم أحداث صغیرة ب

  .محدودیة تعمیم نتائج دراسة الحالة  -

  .عدم التناسب بین العائد و المجھود المبذول من قبل الباحث في دراسة الحالة  -

  .صعوبة التعبیر الكمي عن المعلومات المستسقاة من دراسة الحالة  -



حث في بعض الأحیان عن تحلیل لا تعتبر ھذا المنھج علمیاً بصفة كلیة ، بسبب تحیز البا -

و تفسیر نتائج الظاھرة المدروسة ، الأمر الذي یجعل الباحث عنصرا غیر محاید و بالتالي 

  .تبتعد النتائج عن الموضوعیة 

تقوم ھذه الطریقة على دراسة حالة منفردة أو حالات قلیلة و علیھ فإن ذلك قد یكلف سواء  -

  .من ناحیة المال أو الوقت المطلوب 

قد لا تعتبر ھذه الطریقة علمیة بشل كامل ، إذا ما أدخلنا عنصر الذاتیة و الحكم الشخصي  -

فیھا ، أو كان بالأساس موجودا في إختیار الحالة ، أو في تجمیع البیانات اللازمة لھذه 

  .الدراسة و تحلیلھا و تفسیرھا 

مناسب خاصة في الحالات تستغرق وقتا طویلا مما قد یؤخر تقدیم المساعدة في موعدھا ال -

  .التي یكون فیھا عنصر الوقت عاملا فعالا 

إذا لم یحدث تنظیم و تلخیص للمعلومات التي تم جمعھا فإنھا تصبح كم ھائل من -

  .المعلومات الغامضة عدیمة المعنى تضلل أكثر مما تھدي 

ب نتائج صعوبة إختیار حالات الدراسة التي ینبغي أن تكون حالات مثالیة حتى تنسح -

  .الدراسة على المجتمع كلھ 

ً فقد یعمد الشخص المبحوث إلى إرضاء الباحث بأن  - عدم صحة البیانات المجمعة أحیانا

یقول لھ ما یعتقد أنھ یرضیھ قضلاً عن أن المبحوث قد یذكر الحقائق من وجھة نظره 

  .الخاصة لتبریر سلوكھ و موقفھ 

في نطاق ضیق و ھو نطاق الحالة المدروسة و ینتج  نتائج مثل ھذه الدراسة لا تستثمر إلا -

عن ذلك صعوبة تعمیم النتائج على كل الحالات في المجتمع و ذلك لأن لكل حالة ظروفھا و 

معطیاتھا و بالتالي یحتاج إلى عدد كبیر من الحالات لدراستھا بحیث تكون ھذه الحالات 

  .ممثلة تمثیلا صحیحا للمجتمع 

ي عن بعض ھذه العیوب ، فالباحث في دراسة الحالة عندما یمیل إلى و لكن یمكن التغاض   

" على أیة حال ، لقد إستطاعت . الذاتیة فھذا أمر لا مفر منھ في ھذا النوع من الدراسة

في الوقت الحاضر أن تثبت فعالیتھا و قیمتھا في مجالات متعددة كالتعلیم و " دراسة الحالة 

و ھذا كفیل بالتغاضي عن أسباب الضعف الكانة في ھذا الإجتماع و الإدارة و غیرھا ، 

  .المنھج 

  

  



  

 

  :عناصر دراسة الحالة

  :ھناك شروط واجب توافرھا في دراسة الحالة وتعد من أھم عناصرھا وھي

 :السریة -

ویقصد بھا السریة التامة والحفظ للمعلومات التي یدلي بھا العمیل أو العمیل موضوع  

الدراسة وھو شرط مھم للنجاح في دراسة الحالة، وھو شرط مھم یجب أن یتوفر في القائم 

بدراسة الحالة حتى یستطیع أن یثق فیھ العمیل وحتى یستطیع أن یتحدث بحریة وبثقة وفي 

یتعلق بالمعلومات التي قد تسبب مشكلات قانونیة أو اجتماعیة، جو آمن، خاصة فیما 

 .وخاصة في المعلومات التي تكتب وتسجل صوتیا أو تسجل فیدیو وتحفظ في سجلات

 :وفرة المعلومات -

وفي دراسة الحالة یجب أن یتوفر اكبر قدر ممكن من المعلومات بحیث تعطي صورة  

حتى . لومات قلیلة أو مقتضبة أو مختصرةبحیث لا تكون ھذه المع. واضحة عن الحالة

 .نستطیع أن نفھم الحالة من جمیع جوانبھا

 : التعاون بین الباحث والحالة -

. یجب أن یحدث نوع من التعاون القائم بین بدراسة الحالة وبین الأشخاص الذین تشملھم

حدث بحیث یحسون أنھ قریب منھم وأنھ یحس بآلامھم خاصة في الأحداث الحزینة التي ت

ویجب على الباحث أن یتحرى الدقة عند جمع المعلومات عن الحالة وأن یتأكد من . لھم

صحة البیانات والمعلومات عن الحالة وذلك من التناسق والتكامل بین البیانات التي یدلي بھا 

 .الفرد من مصادر متعددة والتكامل والتناسق بین ھذه المعلومات

 :تعدد العوامل -

ائم بدراسة الحالة أن أسباب المشكلة لا ترجع إلى عامل واحد وإنما یجب أن یدرك الق 

وھذه العوامل متعددة ومتشابكة ویجب أن یكون لدى الباحث . ترجع إلى عوامل متعددة

ذلك حتى یستطیع فھم . القدرة على ترتیب ھذه العوامل وتنظیمھا والربط بینھا وتفسیرھا

أسبابھا والتعرف على مشكلاتھا وتقدیم العلاج  الحالة التي یقوم بدراستھا والتعرف على

 .المناسب لھا

 : فھم الإطار المرجعي للحالة -

یجب على الباحث الذي یقوم بدراسة الحالة أن یكون على معرفة بالبیئة التي یعیش فیھا 

فبدون ذلك . الفرد موضع الدراسة وأن یكون ملما بسیكولوجیة الفرد، وتأثیر البیئة علیھ

ث أقل حساسیة للكثیر مما یلاحظھ أو أقل اھتماما بھ عند تفسیر الحالة وكتابة یكون الباح

 .تقریر دراسة الحالة ووضع المقترحات المتعلقة بھا



  :ومما لاشك فیھ أن من عناصر دراسة الحالة ھو مصادر المعلومات

  الحالة نفسھا أو من ھم على علاقة وثیقة بالحالة كالأسرة أو المعلم أو غیرھم 

عتبر الفرد واحدا من أھم مصادر المعلومات في دراسة الحالة، ویمكن جمع المعلومات وی

المقابلة والملاحظة والاختبارات النفسیة والسجلات والوثائق المأخوذة من (عن طریق 

 ). مصادر المجتمع والمعلومات عن الآخرین والفحوص

 

 تقریر دراسة الحالة: 

أن یقوم الباحث بجمع المعلومات عن الحالة المدروسة من مصادرھا المتعددة یقوم  بعد 

 :بكتابة التقریر عن الحالة، ویتم ذلك على النحو التالي

 : تقییم المعلومات -

یقوم الباحث بتقییم المعلومات التي یحصل علیھا ویحدد ما إن كانت واقعیة أو احتمالیة من 

ال معین من المعلومات المأخوذة من مصادر مختلفة والتأكد مراجعة البیانات الخاصة بمج

  .من تطابقھا

  

  

 :تنظیم المعلومات -

یقوم الباحث بتنظیم المعلومات ویربط بعضھا ببعض ویقوم بتفسیرھا في ضوء بعضھا  

البعض بحیث یلقي الضوء على الحالة موضع الدراسة بحیث تتضح المشكلة التي تسھم في 

 .تفرد الحالة

 

 : كتابة التقریر السیكولوجي -

یجب أن یكون التقریر عن دراسة الحالة دقیقا موضوعیا یقدم صورة دینامیكیة كاملة عنھا  

وعلى الباحث أن یتجنب قدر الإمكان الألفاظ العنیفة وأن یبتعد عن التعمیمات السریعة التي 

  .لا تقوم على أساس

 

  :عوامل نجاح دراسة الحالة

  :لحالة یتوقف على مجموعة من المعلومات ھيعوامل نجاح دراسة ا

 :التنظیم -

فلابد  یعني بھ التنظیم والتسلسل والوضوح لكثیر من المعلومات التي تشملھا دراسة الحالة، 

أن تكون المعلومات التي تم تجمیعھا منظمة ومرتبة وواضحة وذات تسلسل منطقي لحیاة 

 .ومن ثم تقدیم العلاج المناسب لھا. العمیل حتى یمكن التعرف على مشكلاتھ وأسبابھ

 :الدقة -



لابد من تحري الدقة عند جمع المعلومات عن الحالة ویتم ذلك من خلال وسائل متعددة  

  . امل المعلومات ومعنویاتھا بالنسبة للحالة ككل والمشكلة التي تعاني منھاومراعاة تك

  

 

 : الاعتدال -

وقصد بھ التوازن بین التفصیل الممل وبین الاختصار المخل وتحدد طول دراسة الحالة 

حسب العمیل وحسب ھدف الدراسة فلا یتم إھمال المعلومات الضروریة الاھتمام 

 .بالمعلومات الغیر ضروریة

 :التسجیل -

من أھم عوامل دراسة الحالة تسجیل المعلومات التي یتم الحصول علیھا خاصة من العمیل  

 .أثناء المقابلة وتكون لھا مدلولات ھامة في تشخیص المشكلة وتقدیم العلاج المناسب لھا

 : الاقتصاد -

  .یعنى بھ اقتصاد الجھد أي إتباع أقصر الطرق للوصول إلى الھدف

 

 :ومن أھم الشروط الواجب توافرھا في دراسة الحالة لضمان نجاحھا* 

 : تعدد العوامل -

یجب أن یكون الباحث مدركا لحقیقة أو فردیة الحالة وبأنھا لا ترجع إلى عامل واحد بل 

 .ترجع إلى مجموعة متشابكة ومعقدة من العوامل

 :وفرة المعلومات -

أو مقتضبة أو بھا فجوات مضللة أو على یجب أن لا تكون المعلومات قلیلة أو مختصرة  

 .أحسن الفروض لا تعطي صورة واضحة عن الحالة

 :فھم الإطار المرجعي للحالة -

ینبغي أن یكون الذي یقوم بدراسة الحالة على قدر كاف من المعرفة بالبیئة التي یعیش فیھا  

  .الحالة

  

 

 : الباحث والحالة ومصادر المعلوماتالتعاون بین  -

فان المھمة الأولى للباحث في دراسة الحالة ھو تحقیق التعاون مع الأشخاص الذین  

سیعلمون مع الاختصاصي أي كانوا أسرة الحالة أو معلمي الحالة أو الإدارة التي تتبع لھا 

 .الحالة أو غیرھا من مصادر للمعلومات

 :السریة -



مات التي یدلي بھا الفرد أو الأفراد لنجاح دراسة الحالة لابد من توفر السریة التامة للمعلو 

موضع الدراسة، وھو أمر یجب أن یؤكده الباحث لمصادر المعلومات حتى یدلو بالمعلومات 

 .المطلوبة بحریة وثقة في جو أمن خاصة حین تكتب المعلومات أو تحفظ في سجلات

  

  :مھارات وفنیات دراسة الحالة

بالكفاءة المرجوة منھا یجب أن یؤخذ في حتى یمكن أن تمارس مھارة دراسة الحالة 

  :الحسبان جانبان أساسیان ھما

المعلومات الأسریة، صحیة ،اجتماعیة، المشكلة (تنظیم المعلومات وتسجیلھا مثلا  )1

 ).الأساسیة، شخصیة، تاریخ

 :تحلیل المعلومات وتفسیرھا وتشتمل على ثلاث مھارات فرعیة ھي )2

 :س علمیة مدروسة ھيمھارة وصف المعلومات ولھا أس : أولا

 : الموضوعیة -

بمعنى ثبات المعلومات والصدق في محتواھا بعیدا عن تخمینات الأخصائي أو تصوراتھ أو 

 .آرائھ الشخصیة

 : النمطیة -

إن وصف المعلومات في الصورة النمطیة التقلیدیة التي یستخدمھا الأخصائي النفسي یضمن 

علومات، ویضمن نسیان أو إھمال أیة حقیقة عدم تسرب أیة معلومة خارج الإطار العام للم

 .حول العمیل لما تشتمل علیھ من تسلسل منطقي وفق المجموعات التصنیفیة للمعلومات

  .لذا فإن الأخصائي یستخدم خطوطا عریضة في وصف المعلومات

 :التكامل -

إلا إذا دلت كل معلومة  إن تكامل المعلومات التي جمعت حول العمیل في وصفھا لایتم 

  .على المعلومة الأخرى وفندت إحداھا الثانیة في نسق متكامل

 

  :مھارة الاستدلال من تجمیع المعلومات وتأثیرھا على حالة العمیل :ثانیا

وحتى یتحقق الھدف الأمثل من ممارسة ھذه المھارة یجب على الأخصائي النفسي أن یكون 

الاستراتیجیات الإرشادیة التي تمكنھ من نسج الخیوط ملما بكل النظریات والاتجاھات و

المتناثرة في المعلومات لتعطي نسیجا یربط الماضي بالحاضر، یربط مشاعر العمیل 

وأحاسیسھ بالمعلومات المجردة عنھ، یربط السلوكیات المضطربة الصادرة عنھ بالأفكار 

المتكاملة التي تعكس المعقولة التي تشغلھ، حتى یصل في النھایة إلى وضع الصورة 

شخصیة العمیل بكل أبعادھا في إطار المؤثرات علیھا من معلومات الماضي والحاضر 

واحتمالات المستقبل،بموضوعیة مجردة دون تحیز، عندئذ یمكن للأخصائي النفسي أن 



یتعامل مع مسترشده وفق اتجاھھ الذي یتبعھ سواء أكان اتجاھا تحلیلیا، أم سلوكیا، أم 

  .أم انفعالیا عقلانیا، أم أي اتجاه آخر إنسانیا،

  

  :مھارة التنبؤ من تجمیع المعلومات :ثالثا

ھذه المھارة تعتبر ضرورة ملحة تفترضھا الإستراتیجیة الإرشادیة من خلال      

المعلومات المتكاملة والصادقة والثابتة المتجمعة حول العمیل یمكن التنبؤ بما یكون علیھ 

ل أن تصل إلیھ حالتھ فیما بعد، وبعدما تتجمع كل ھذه المعلومات في مستقبلا أو بما یحتم

دراسة الحالة نستطیع أن نشخص الحالة ونعني بالتشخیص تحدید مشكلة العمیل واضطرابھ 

ومساعدتھ في النمو حیث یفھم نفسھ بدرجة أفضل من خلال الخبرات والمواقف التي تھیأ 

تراحات الخاصة بطریقة العلاج العاجل والآجل وتیسر لھ، ثم تأتي التوصیات وتشمل الاق

وقد تشمل الحاجة إلى معلومات أخرى بوسائل معینة أو الإحالة إلى أخصائي معین، وأخیرا 

  .تأتي المتابعة وذلك لتقدیر مدى الإفادة من معلومات دراسة الحالة

ة الوصفیة وفنیات دراسة الحالة تتضح في وسائلھا لجمع البیانات والمعلومات في الدراس

ویمكن أیضا استخدامھا لدراسة اختبار فرض معین شریطة أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع 

الذي یراد تعمیم الحكم علیھ بحیث تستخدم أدوات قیاس موضوعیة لجمع البیانات وتحلیلھا 

یقوم منھج دراسة الحالة على أساس . وتفسیرھا حتى یمكن تجنب الوقوع في الأحكام الذاتیة

ار وحدة إداریة أو اجتماعیة واحدة كأن تكون مدرسة أو مكتبة واحدة أو قسما واحدا اختب

من أقسامھا أو فردا واحدا أو جماعة واحدة من الأشخاص ، وجمع المعلومات التفصیلیة 

عن كل جوانب أنشطتھا وصفاتھا فقد تدرس حالة شخص مدمن على المخدرات لغرض 

تدرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل ما  معرفة كل تفاصیل حیاتھ وتاریخھ أو

یتعلق بنشاطھا وحركتھا، وھكذا إذ كان ھذا المنھج یقوم في دراستھ على دراسة فرد واحد 

وھذا الفرد قد یكون شخصا وحینئذ یصدق علیھ وصف دراسة الحالة، وقد یكون مؤسسھ أو 

وتستخدم دراسة الحالة مع نوعین . نظاما أو ثقافة وحینئذ نطلق علیھ المنھج الإثنوجرافي

  : من المشكلات البحثیة

وصف وتحلیل نموذج من مظھر سلوكي أو خبره ذاتیة نادرة وھنا یكون الاھتمام مركزا 

على الفروق بین البحوث وبین الناس عامھ حیث تتم دراسة المظاھر الفریدة للسلوك دراسة 

  .متعمقة

إعطاء وصف للأفراد الذین یمكن اعتبارھم ممثلین للناس عامھ وھنا تسمح لنا دراسة  ھو 

الحالة بتحدید مظاھر السلوك والخبرة التي یشترك فیھا العدید من الناس ودراستھما تفصیلیا 

  .للقدرة اللغویة عند المراحل المختلفة للنمو

الأخصائي النفسي على تشخیص وتعتبر دراسة الحالة من الأدوات الرئیسیة التي تعین  

والمقصود بدراسة الحالة أنھا جمیع المعلومات المفصلة . وفھم حالة الفرد وعلاقتھ بالبیئة

والشاملة التي تجمع عن الفرد المراد دراستھ في الحاضر والماضي، وتعد دراسة الحالة 



من دراسة الحالة، تاریخ شامل لحیاة الفرد المعني بالدراسة وتاریخ الحالة ما ھي إلا جزء 

  :ومن أھم مصادر اكتشاف الحالة

 العمیل نفسھ: 

 .عندما یلجأ إلى الأخصائي الطلابي لطلب المساعدة في حل مشكلتھ التي یعاني منھا 

 الأخصائي : 

وذلك من خلال ما یلاحظھ أو یسمعھ عن سلوكیات بعض الطلاب خلال أدائھ لعملھ 

 .المیداني

 المواقف الیومیة الطارئة : 

دما تتكرر ھذه المواقف على طالب أو أكثر مما یستدعي الأمر تحویلھ إلى الأخصائي عن

 .الطلابي لدراسة حالتھ

 الأسرة: 

وتتم عندما یتم مقابلة الأخصائي الطلابي لولي الأمر وإشعاره ببعض السلوكیات  

  .والتصرفات التي تصدر من ابنھ ویطلب من الأخصائي دراسة حالتھ ومساعدتھ

  

  

 

 جماعة الإرشاد الطلابي أعضاء: 

من خلال تلك البرامج التي تعمل على تكاتف العمل بین الأخصائي الطلابي وأعضاء  

الجماعة والتعاون بینھم في القضاء على بعض السلوكیات التي قد یلحظونھا على زملاؤھم 

 .وذلك في منتھى السریة

 

  :ومن أھم مھارات دراسة الحالة

 :تحقیق ذلك من خلال الآتي مھارة الإصغاء ویمكن -

 .النظر إلى الأخصائي -

 .جلسة الأخصائي -

 .صوت الأخصائي -

 .مسار الحدیث -

 الخ...استخدام بعض الإشارات كإیماءة الرأس وزم الشفاه -

 : مھارة الأسئلة -

بحیث تحقق الأسئلة الھدف المرجو من العملیة الإرشادیة وتكون متدرجة من حیث 

 .اللسان والوقفات في الكلاممع الانتباه لفلتات . الموضوع



 : التشجیع والإعادة والتلخیص -

التشجیع من خلال حركات الأخصائي لاستمرار العمیل في حدیثھ والإعادة والتلخیص م 

 الخ...حیث إعادة الصیاغة والتكرار

 :التعبیر عن مشاعر العمیل -

 . لعمیل في انفعالاتھ وجمیع مشاعرهویكون بمشاركة الأخصائي ل 

 :عن المعانيالتعبیر  -

وذلك بتفسیر المعاني واحتمالاتھا بحیث یستفاد من ذلك في تفسیر خبراتھ وأفكاره وإعادة 

 .تلك المعاني بصورة أخرى

 :صمت الأخصائي ومقاومتھ -

الصمت یعبر أحیانا عن المضمون بتجمیع الأفكار وتنظیمھا لذا على الأخصائي تشجیع  

 .العمیل للاستمرار في الحدیث

 :المواجھة -

وھي تكشف الصراعات والأفكار المختلفة الواضحة وغیر الواضحة في مشاعر العمیل  

 . وتصرفاتھ

 :أسئلة العمیل للأخصائي -

 .یجب على الأخصائي الإجابة على أسئلة العمیل في حدود العلاقة القائمة بینھما 

 :التفسیر -

 .العمیل بمشكلتھ تستخدم ھذه المھارة في الجلسات الأخیرة فیما یكون ھناك استبصار من 

 :تقدیم المعلومات -

 .ھو جانب إیماني یساعد على تعزیز معالجة المشكلة 

 :إنھاء المقابلة -

 .وذلك عند تحقیق الھدف من المقابلة یجب إنھاءھا 

 

  :مھارة كتابة تقریر دراسة الحالة

خصوصا في كتابة التقریر الذي یعد  المھارة دائما تتطلب بعض الخطوات والإجراءات،

الصورة النھائیة ومحصلة الخبرات لأداء مھمة دراسة الحالة، ویمكن استعراض بعض 

  :المھارات على النحو التالي

 ت عن الحالة المدروسة من مصادرھا بعد أن یقوم الباحث بجمع المعلوما -

  :ك على النحو التاليالمتعددة یقوم بكتابة التقریر السیكولوجي عن الحالة ویتم ذل

 

 :المعلومات والبیانات الشخصیة وتشمل -



المعلومات العامة عن الحالة مثل الاسم، العمر، وتاریخ المیلاد، والعنوان، ومكانا الفحص،  

 .وتاریخ كتابة التقریر

 :الاختبارات والمقاییس -

إلیھا ویجب التي طبقت، والمقابلات والملاحظات التي أجریت، والسجلات التي تم الرجوع  

 .استخدام الاختبارات النفسیة في موضوعھا المناسب لھا

 :معلومات عامة عن الحالة -

وتتضمن العوامل الاجتماعیة والموقفیة والجغرافیة والاقتصادیة والثقافیة التي أحاطت  

بالمشكلة كالوضع الأسري والمھني والمستوى التعلیمي، والحالة الاجتماعیة والصحیة، 

 غ ھذه المعلومات بطریقة تكشف عن علاقتھا بحیاة الحالة وتكون مشكلاتھویجب أن تصا

 :تقییم المعلومات -

وذلك بأن یقیم الباحث المعلومات التي حصل علیھا ویحدد مدى صدقھا وإذا ما كانت  

واقعیة أو احتمالیة، وذلك من خلال مراجعة البیانات الخاصة بمجال معین من المعلومات 

 .مختلفة والتأكد من تطابقھا المأخوذة من مصادر

 : تنظیم المعلومات -

ویقوم بتفسیرھا في ضوء بعضھا البعض بحیث . وھو أن یقوم الباحث بتنظیم المعلومات

یلقي الضوء على شخصیة الفرد أو الوحدة موضوع الدراسة وبالتالي تتضح طبیعة المشكلة 

 .التي تسھم في تفرد الحالة المدروسة

 : الملاحظات السلوكیة -

مدى تعاون العمیل، درجة تركیزه أو تشتتھ، ومدى استقراره أو سكوتھ الحركي النشاط 

  .الزائد، القلق أو الانفعالات التي تبدو على العمیل

 

 :مھارة الاستدلال في جمع البیانات -

مھارة الاستدلال في تحلیل وتفسیر المعلومات التي یتم الحصول علیھا تتوقف على توجھ  

الحالة، فقد یتبنى الاتجاه التحلیلي، أو الجشطلتي أو المعرفي في التحلیل القائم بدراسة 

 .والتفسیر

 : مھارة التنبؤ -

من خلال المعلومات التي تم تجمیعھا عن الحالة، یمكن للقائم بدراسة الحالة التنبؤ بما 

وق ستكون علیھ الحالة في المستقبل، أو یتحمل أن تصل إلیھ الحالة فیما بعد ویمكن أن تف

تنبؤات الباحث أي دارس ویجب عدم تعمیم التنبؤات لأنھ قد تظھر تغیرات تعكس ما توقعھ 

 .الباحث

 



 : كتابة التقریر النفسي

یجب أن یكون التقریر النفسي الذي یكتبھ الباحث عن الحالة دقیقا وموضوعیا، یقدم 

. اظ غیر اللائقةصورة دینامیكیة كاملة عنھا، وعلى الباحث أن یتجنب قدر الإمكان الألف

وینبغي على الباحث . وأن یبتعد عن التعمیمات السریعة التي لا تقوم على أساس متین

في كتابة التقریر النفسي أن یكون قادرا على تفسیر حیاة الفرد الخاصة ولا یأتي ذلك إلا 

وأن یدرك مشاعره وانفعالاتھ واتجاھاتھ وفي . إذا استطاع أن یتقمص شخصیة الفرد

وقت أن یقف موقف الناقد الذي یلاحظ ویقیم فھو یضع نفسھ موقع الفرد فیشعر نفس ال

بشعوره وفي نفس الوقت یقف بعیدا متحفظا بالبعد الانفعالي بینھ وبین الفرد الذي 

  .یلاحظھ ویدرسھ بحیث یستطیع أن یقیم الفرد والموقف معا بصورة موضوعیة

  

  

 

 : تفسیر النتائج -

  :  ریر النواحي التالیةویتضمن ھذا الجزء من التق

 : المستوى العقلي -

من المعطیات ممكن أن نفسر الجانب العقلي ویقصد بھ الإمكانات العقلیة للحالة ونسبة 

 .الذكاء وتفسیرھا مقارنة بمن ھم في عمره وظروفھ

 : الجوانب المعرفیة -

ات وتوضح الوظائف المعرفیة في إدراك المبحوث للعالم وكیف یستجیب معرفیا للمنبھ

وعلى الباحث تفسیر أي علامات دالة على اضطراب التفكیر، أو تصلبھ، مرونة . البیئیة

 .التفكیر

 :العملیات الانفعالیة -

وتتعلق بالتوترات ومواضع الصراع النفسي، التناقضات الانفعالیة، التقلبات الوجدانیة،  

عن التحكم في  التصلب ، الاعتمادیة، عدم الاكتراث، الحاجة للاھتمام والحب، العجز

الانفعالات، النرجسیة، وكذلك أسالیب الدفاع التي یلجأ إلیھا الفرد مواجھة الانفعالات 

 .والصراعات

 :السلوك الاجتماعي -

كالعلاقات الأسریة وعلاقات الفرد بزملائھ في المدرسة أو العمل ومدى سھولة أو صعوبة  

 .التعامل مع أجھزة السلطة والجھات الرسمیة

 :نقاط القوة في الشخصیةتوضیح  -



التي یمكن أن تعین الفرد في التعامل مع البیئة وزیادة الاستبصار بظروفھ الاجتماعیة  

والشخصیة واتجاھاتھ الایجابیة نحو نفسھ ونحو الآخرین ومھارتھ في امتصاص الضغوط 

  .والتوتر

  

 

 : التكامل بین النتائج والاختبارات -

یجب الإشارة إلى أوجھ التكامل بین نتائج الاختبارات والمقاییس النفسیة والمعلومات  حیث

 .المأخوذة من المقابلات والوسائل الأخرى التي تلقي الضوء على التاریخ الشخصي للحالة

 :الخلاصة -

وتتضمن النقاط المھمة والرئیسیة التي یتضمنھا التقریر من حیث المشكلة وأعراضھا  

 .لاجھا والنتیجةوأسالیب ع

 :التوصیات -

تقدیم توصیات ومقترحات إرشادیة للعمیل أو احد أفراد أسرتھ أو المحیطین بھ وتقدیم  

الدعم والعلاج المناسب لھ لمساعدتھ على التكیف والتخفیف من حدة المشكلات التي یعاني 

  .منھا

 

 :من محتویات التقریر النفسي لدراسة الحالة و

 .ملخص لكل ما یتعلق بحالة المبحوث یعتبر التقریر النفسي -

 یلة ھامة وأساسیة في عرض الجوانبویعتبر التقریر النفسي الختامي وس -

 الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والنمائیة الخاصة بالمبحوث أو الحالة موضع الدراسة،

حیث یعطي صورة متكاملة تمكن الأخصائي النفسي من تقدیم تسھیلات وقائیة أو علاجیة 

 .أو نمائیة في المستقبل

 فالتقریر النفسي الختامي ھو الواجھة العریضة التي تدل على محتوى  -

المعاملات المتباینة التي یحصل علیھا الباحث أو الأخصائي النفسي من مصادرھا المختلفة 

ث مشتملة على كل ما یتعلق بھ من دراسات وفحوصات واختبارات ومقابلات حول المبحو

 .وملاحظات

 

 :ومن أھم الأسس التي یجب مراعاتھا عن كتابة التقریر النفسي

 ألا یبتعد التقریر النفسي بقدر الإمكان عن المصطلحات الفنیة المتخصصة،  -

  .إذا كان موجھا إلى غیر المتخصص كإدارة المدرسة أو مركز العمل مثلا سیما ولا

 



 ألا یبتعد التقریر عن تضمین ما تم في المقابلات، وما سرد في التاریخ  -

 .الاجتماعي للحالة وما تم ملاحظتھ، أو ما تم جمعھ بمصادر أخرى

 انيكلات التي یعألا یھمل التقریر تسجیل المعلومات الأساسیة حول المش -

منھا المبحوث وسلوكھ الناتج عنھا، ووسائل تقویمھ المختلفة ونتائجھا، ومدى استجابتھ لھا، 

 .والتوصیات اللازمة بشأنھا

 أن تكون صیاغة العبارات والجمل التي یحتوي علیھا التقریر النفسي في  -

وأن یبتعد قدر المستطاع عن الذاتیة . صورة موضوعیة سھلة وبسیطة وواضحة ومفھومة

وأن یكون التقریر معتدلا بین . والأفكار الخاصة للعمیل، وما یعتقد من نظریات شخصیة

 .التطویل الممل والاختصار المخل

 ألا یستخدم الرأي الشخصي لأخصائي نفسي أو الباحث على أنھ حقیقة واقعة  -

 .أو أمر جازم، ویفضل استخدام العبارات الوصفیة التي تتصف بكونھا بلا نھایة محددة

 ألا تسجل نتائج التقویم الاختیاري وغیر الاختیاري بصورة مبھمة، ولكن یجب  -

 .أن تدعم ھذه النتائج بتفسیر مختصر حول طبیعة كل درجة وما تعنیھ من أرقام مجردة

 أن تتدرج المعلومات في ترتیب منطقي مختصر حسب تسلسلھا الزمني كلما  -

    . أمكن ذلك

 

  

  :صعوبات دراسة حالة

لاشك فیھ أن دراسة الحالة تواجھ بصعوبات قد تعرقل ممارستھا بالكفاءة المرجوة منھا،  مما

  .أو قد تعطل ممارستھا بصورة كلیة من أساسھا

على نوعیتھا  وفیما یلي سرد لعدد من ھذه الصعوبات على سبیل المثال بھدف إلقاء الضوء

  :ومدى تأثیرھا علیھا 

 :عامل الوقت - 1

عامل الوقت عقبة كبره في ممارسة دراسة الحالة، على مستوى عال من الكفاءة، إن  یشكل 

الوقت المستنفد في جمع المعلومات المكثفة حول العمیل قد یفوق الفترات الزمنیة التي یجب 

إن تباین . أن تستثمر في المقابلات الإرشادیة التي ینتظم فیھا مع الأخصائي النفسي

نھا المعلومات وتنوعھا بین العمیل نفسھ وبین جماعة الرفاق وأفراد المصادر التي تجمع م

الأسرة والجیران والمدرسین ومدیري المدارس، ورؤساء العمل والأطباء والمعالجین 

والوسائل الاختیاریة المقننة وغیر المقننة، كفیل بان یطیل المدة المستغرقة في الحصول 

قرب من شھور أو سنین حتى تكون في صورة على ھذه المعلومات من مصادرة إلى ما ی

یمكن بأي حال من الأحوال أن أخر المقابلة الإرشادیة یسبب  متكاملة ودقیقة ولما كان لا



الحصول على ھذه المعلومات فان تجمیعھا وتوفرھا في وقت متأخر یصبح بلا جدوى 

  .ت المناسب لھاوعدیم الفائدة نظرا لعدم استخدامھا واستثمارھا لصالح العمیل في الوق

 :المعلومات المستھلكة - 2

فقد یصعب في كثیر من الأحیان الحصول على . دراسة الحالة بالجودة المترقبة منھا

معلومات تختص بحالة الفرد في الفترات الزمنیة المبكرة من حیاتھ ولاسیما فیما یتعلق 

الأزمنة المتعاقبة  إن تغیر الأماكن التي عاش فیھا العمیل عبر. بخبرات الطفولة وإحداثھا

وانتقال الأفراد الذین كان یحیطون بھ خلالھا تلك الأماكن إلى غیرھا كفیل بان یحدث 

تغیرات متباینة على الأحداث التي مرت علیھ في حیاتھ ما یجعلھا قد تكون مشوبة 

بالتحریف أو التزییف أو تكون في موضع تساؤل ممزوج بالشك والریبة فیما یروى عنھا 

ر وقصص كما أن تناقل ھذه الأحداث على الألسنة المختلفة ورویتھا بواسطة عدد من أخبا

متباین من الرواة وتسجیلھا بواسطة عدد متنوع من المختصین في الأماكن المتفرقة عبر 

الأزمنة المتعاقبة كفیل بان یقدم صورة غیر حقیقیة عن العمیل قد تكون مھتزة وباھتة وقد 

علیھ إن تداول المعلومات على ھذه الحالة كفیل بأن یجعلھا تنتھي  وبناء. تمون مبالغ فیھا

 .  عند الأخصائي النفسي وھي في صورة مستھلكة متصفة بعدم الصدق وعدم الثبات

 :المعلومات المجردة - 3

قد یكون الأخصائي النفسي قلیل الخبرة في ممارسة مھارة دراسة الحالة أو قد یكون حدیث 

إذ نجد أن أھم صعوبات التي تواجھ استخدام المعلومات . رستھا بعدالتخرج ولم یبدأ في مما

. المجردة حول العمیل في تشخیص حالتھ التي یعاني منھا وإرشاده بناء على ھذا التشخیص

ویقصد بالمعلومات المجردة الحقائق التي حصل علیھا الأخصائي النفسي من مصادره 

راتیجیتھ الإرشادیة دون أن یأخذ في المختلفة واستخدامھا كأساس فردي في وضع إست

حسبانھ مشاعر مسترشده وأحاسیسھ وانفعالاتھ واتجاھاتھ وتصوراتھ حول نفسھ وحول 

مشكلاتھ ا ناي معلومات عن العمیل تستخدم بمعزل عن مشاركتھ الفعلیة والایجابیة في 

تصوراتھ عنھا، تدعیمھا لمشاعره اتجاھا وأحاسیسھ حولھا وانفعالاتھ بھا واتجاھاتھ نحوھا و

 .تعتبر معلوماتھ الجوفاء لا یرجى منھا أي نفع ولا أي فائدة

 .طول الفترة التي یحتاجھا الأخصائي لاستیفاء المعلومات اللازمة عن الحالة - 4

 .التداخل بین المسببات والأعراض مما یصعب عملیة التشخیص - 5

 .تحتاج إلى قدر من التخصص والخبرة والتدریب - 6

 .إلى نظریة معینة في دراسة الحالة من قبل الأخصائیینالاختلاف والتحیز  - 7

 ..صعوبة الوصول إلى بعض مصادر دراسة الحالة كالأب والأخ أو المعلم - 8

 .تحتاج لمتابعة طویلة ومنظمة تمتد أحیانا إلى أكثر من مرحلة دراسیة - 9

  .ضعف التنسیق بین الأخصائیین عند انتقال العمیل- 10

  

 :محتویات دراسة الحالة  



الأخذ بعین الاعتبار أبعاد ) التفاعلیة(طلب الحدیث عن أي حالة من وجھة النظر الدینامیة یت

 - الإنسان الأساسیة والتي من المفترض أن تكون موزعة على أبعاد ھي البعد الجسمي

كما یفترض أن تشمل بطاقة دراسة الحالة على ھذه الأبعاد الثلاث في .والنفسي والبیئي

لان فھم ھذا التفاعل یساعد . دف التعرف على التفاعل فیما بینھابھ) العمیل(الحالة 

  .الأخصائي النفسي كثیرا في تشخیص مشكلة العمیل

  :ومن أھم محتویات دراسة الحالة الأبعاد الإنسانیة مثل

  البعد الجسمي: البعد الأول_ 

في ) الفسیولوجي(یعرف الجمیع أن الجسم مكون مادي لھ وظائف اختص علم وظائف 

دراستھا، إلا أننا لسنا معنیین بھذا العلم لكي یخدمنا في دراستنا لسلوك العمیل أثناء دراسة 

حالتھ لذلك من المفید أن یلم الأخصائي النفسي ببعض الجوانب الفسیولوجیة التي تتعلق 

ونؤكد على أن النشاط العصبي الھرموني ) النشاط العصبي الھرموني(كثیرا بالسلوك 

جابة الحالة بل قد یحددان النمط السلوكي الذي یلاحظھ معلموه أو أخصائي یؤثران في است

یرفع ) ھرمون الأدرینالین(النفسي في المدرسة فإفراز قدر زائد ھرمون الغدة الكظریة 

توجیھات المعلم على سبیل المثال لا (مستوي عتبة التوتر إلى درجة أن اقل المثیرات 

  فع بالعمیل إلى ثورة من الغضبحدة أو شدة قد تد) حصر داخل الصف

أضف إلى ذلك ینبغي على القائم بدراسة الحالة أن یتتبع مظاھر البعد الجسمي الأخرى ذات 

العلاقة بالاستجابات الجسمیة والتي تبدوا على ھیئة حركات وإیماءات وتعبیرات الوجھ 

أي نمط اللغة غیر اللفظیة التي تصدر عن العمیل أثناء المقابلة  ونمط الجلوس إلى آخره،

  .الإرشادیة

  البعد النفسي: البعد الثاني_ 

یشمل البعد النفسي على الاستجابات التي تتعلق بالنشاط العقلي والانفعالي كالتفكیر 

ك والتوقعات والذكریات والخوف والقلق والاكتئاب والخجل فالأخصائي النفسي الذي یدر

نمط تفكیر الحالة سیسھل علیھ إدراك ما آلت إلیھ الحالة والتنبؤ بسلوكھا بل سیساعد ھذا 

الإدراك الأخصائي على وضع خطتھ العلاجیة لحل مشكلة العمیل وبكل تأكید لا تنفصل 

أسالیب التفكیر ونمط التوقعات وطبیعة الذكریات عن نوع وشدة الانفعالات التي تسبب في 

  .و العمیل في كثیر من المواقف المدرسیة وغیر المدرسیةإرباك الحالة أ

 :البعد البیئي :البعد الثالث -

ویقصد بھ كل المؤثرات الخارجیة سواء كانت أسریة أو مدرسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة 

الخ التي تؤثر في البعد الجسمي و النفسي ولذلك أن ینتبھ الأخصائي النفسي ... أو طبیعیة

لحالة للتأثیرات البیئیة التي تتدخل في نجاح أو فشل دراسة الحالة لكي یشجع أثناء دراسة ا

  علیھا آو یحد منھا بقدر الإمكان

ودراسة الحالة من خلال الأبعاد السابقة  تقوم على فھم العمیل أو العمیل الذي یخضع    

حاولة علمیة لتعدیل السلوك العملیة الإرشادیة ھدف لابد منھ ولا یتحقق ھذا الھدف إلا بم



لمعرفة المتغیرات المتضمنة في شخصیة العمیل إن دراسة الحالة كمنھج نحقق ھذا الھدف 

بالطبع لیست دراسة الحالة ھي الطریقة العلمیة الوحیدة لمعرفة المتغیرات المتسببة 

لاضطراب السلوك بل ھناك عدد من الوسائل التي تمكن الأخصائي أو المعالج النفسي من 

ھم الجید لشخصیة العمیل أو العمیل ولكي نبدأ خطواتنا الأولى في فھم العمیل من تحقیق الف

خلال دراسة الحالة نتوقف عند علاقة أبعاد الشخصیة بالسلوك الظاھر أو الصریح الذي 

  .یعمل الأخصائي النفسي على ملاحظتھ من خلال جلساتھ مع العمیل

 جسم العمیل في دراسة الحالة: 

یمكن تحري علاقة الجسم باضطراب سلوك العمیل من خلال الجسم فالاستمارة التي یتم  

استخدامھا للتعرف على بعض البیانات حول جسم العمیل التي تفید في ھذا الجانب كالتعرف 

على الأمراض الجسمیة السابقة أما ما تشیر إلیھ الاستمارة فھو تلك المتغیرات الجسمیة ذات 

ة اللفظیة وغیر اللفظیة والتي یفترض أن یلاحظھا الأخصائي أثناء  المقابلة، العلاقة باللغ

ویحتاج الأخصائي النفسي أثناء المقابلة الإرشادیة إلى بیانات لم ترد في استمارة دراسة 

الحالة لذلك تكون ملاحظة العمیل أثناء المقابلة إجراء ضروریا لاستكمال البیانات فقد لا 

ض أسباب اضطرابھ أو مشكلتھ إما لعدم وعیھ بھذه الأسباب إما لأنھ یفصح العمیل عن بع

لا یرید أن یذكرھا لذلك یمكن التركیز على سلوكھ اللفظي وغیر اللفظي كما یمكن 

للأخصائي النفسي الاستفادة من سلوك العمیل الغیر اللفظي الذي یتبدى في أوضاعھ 

  .الجسمیة أثناء المقابلة وفي تعبیرات وجھھ

یمكن التنبھ للمتغیرات الفسیولوجیة الحادثة للعمیل في مواقف بعینھا وذلك من خلال كما 

ماذا یحدث لتنفسك أثناء أداء الاختبار؟ ویمكن الاستفادة من : توجیھ بعض الأسئلة من قبیل

المتغیرات الجسمیة عندما یتم تحلیلھا ضمن تحلیلھا ضمن سیاق شخصیة العمیل أو ضمن 

  .م مع البیانات الأخرىعلاقة بیانات الجس

 نفس العمیل في دراسة الحالة: 

وتشمل التغیرات الانفعالیة كالشعور بالخوف أو القلق أو الخجل في مواقف محددة قد توجھ 

الأخصائي النفسي لأنماط التفكیر والتوقعات المتعلقة أو المرتبطة بھذا النوع من الانفعال أو 

العمیل أثنائھا بالتوتر الانفعالي مثل عندما یطلب ذلك أي أن ھناك مواقف بعینھا قد یشعر 

منھ المعلم الوقوف أمام زملائھ الطلاب لیلقي كلمة في الفصل آو الطابور إذ یمكن تتبع 

العملیات الذھنیة المصاحبة للانفعال لتحدید صلتھا أیضا بالتوترات الجسمیة الصریحة 

  .وغیر الصریحة

 بیئة العمیل في دراسة الحالة: 

معرفة الجوانب البیئیة المؤثرة للعمیل بالسؤال عن المتغیرات الفیزیقیة والاجتماعیة  یتطلب

التي من شأنھا أن سببت وتسبب مشكلتھ الحالة فقد تكون من أسباب مشكلتھ بیئة الفصل أو 

البیئة الأسرة أو علاقاتھ الاجتماعیة مع زملائھ الطلاب ثم محاولة الأخصائي تقصي 

لتوقعات والتفسیرات والمحاورات الذاتیة التي یقیمھا العمیل لكي یبرز أسالیب التفكیر وا



سلوكھ حیال نفسھ وحیال الآخرین ومدى علاقة ھذا مع مشكلتھ التي یعمل الأخصائي على 

  .تقصیھا خلال دراسة الحالة

 التفاعل بین الأبعاد الثلاثة في دراسة الحالة: 

ذكورة أعلاه وكل بعد من ھذه الأبعاد یتضمن یشمل تعبیر الحالة على الأبعاد الثلاثة الم

متغیرات مختلفة تساھم جمیعا في تكوین السلوك الحالي أو الحالة كما ھي علیھ الآن أو كما 

وتتفاعل ھذه الأبعاد مع بعضھا البعض مكونة ما نسمیھ . ھي علیھ في المكان والزمان

متغیرات وھذه المتغیرات قد السلوك بالطبع یشمل كل بعد من ھذه الأبعاد على عدد من ال

  :تسمى السمات أو الأنماط السلوكیة أو العادات ویمكن توضیح ذلك على النحو التالي

 المتغیرات الصریحة  : الجسم كبعد لھ عدد المتغیرات نصفیا آليأولا  -

كنبض القلب، والآلیة التنفسیة، (المتغیرات الفسیولوجیة) السلوك اللفظي وغیر اللفظي(

 ).لھرموني والعصبيوالنشاط ا

 كالقلق ( متغیرات انفعالیة: النفس لھا عدد من المتغیرات تصنف إلى ثانیا -

 ).كالتوقعات الذكریات والتصورات( ، متغیرات معرفیة)والغضب والابتھاج

 متغیرات فیزیائیة لھا صلة بالمثیرات : البیئة یمكن تصنیفھا إلى ثالثا -

كالعلاقات (، متغیرات اجتماعیة)كالمسموعات والمرئیات(أو في الطبیعة  الطبیعیة

 ).الاجتماعیة والنظم الثقافیة

 یدل البعد الجسمي الذي وصفناه على وجود القلق أو الخوف عند الحالة  -

وھذا یستدعي في تفكیر الأخصائي النفسي الانتباه للمتغیرات الذھنیة كطریقة تفكیر الحالة 

 .مستقبلیة أو ماضیھا على ھیئة ذكریاتوتوقعاتھا ال

 جسمي والنفسي للحالة إلى التركیزتقود ھذه الاستنتاجات حول البعدین ال -

  .على البعد البیئي كالظروف الأسریة ومستوي الإشباع النرجسي من قبل البیئة الاجتماعي

 

  :ومن محتویات ملف دراسة الحالة ما یلي

 الحالة، وبعض الإحصائیات إن وجدتوتحتوي مقدمة عامة عن : المقدمة. 

 الھدف من عمل دراسة الحالة. 

 التعریف بالحالة التي تم اختیارھا، وتفاصیلھا من الناحیة الصحیة والغذائیة. 

 تفاصیل المقابلة التي تمت مع العمیل. 

 الأدوات المستخدمة. 

 .المقاییس الجسمیة، والتعلیق علیھا -

 .التحالیل المعملیة، والتعلیق علیھا -

 .الفحوصات الجسدیة، والتعلیق علیھا -



 .التقییم بالطرق الغذائیة، والتعلیق علیھا -

 التعلیق النھائي على الحالة، والربط بین كل النتائج السابقة 

 التشخیص. 

 الخلاصة. 

 

  :مصادر دراسة الحالة

  ن الاعتماد علیھا، ومن أھم مصادرتحتاج دراسة الحالة إلى معرفة مصادرھا التي یمك

  :دراسة الحالة ما یلي

 :من خلال العمیل .1

  .یعتبر العمیل مصدر مھم من مصادر جمع المعلومات في دراسة الحالة

  .فلیس ھناك من ھو اعرف بالفرد وھو أقدر على وصف مشاعره ومشكلاتھ

  :ویمكن اخذ المعلومات من العمیل من مصادر عدیدة من أھمھا

 المقابلة : 

والمیزة الأساسیة . ھ عن مشاعره واتجاھاتھ و احباطاتھویتم فیھا سؤال العمیل ومناقشت

لاستخدام ھذه الطریقة في العمل الإكلینیكي ھي أنھا تكشف للأخصائي عن تاریخ الحیاة كما 

بحیث یكون . یعیشھا العمیل خاصة عندما یكون العمیل عمیلا سھلا یكشف عن ذاتھ بسھولة

 .بمثابة كتاب مفتوح یقرأه الأخصائي النفسي

 سیرة الشخصیةال: 

وھي بمثابة تقریر عن قصة حیاة الفرد وتاریخھ الشخصي والأسري في الماضي  

ومنھا المستندات الشخصیة الخاصة بخبرات ھامة في حیاة الشخص، . والحاضر

ومن ممیزات السیر الشخصیة أنھا تیسر . والخطابات الشخصیة ومنھا الإنتاج الأدبي والفني

 .جانب الخفي من حیاة العمیل وشخصیتھالحصول على معلومات عن ال

 .كما تتیح فرصة التنفیس الانفعالي والتخلص من التوتر وزیادة الاستبصار بالذات

 :من خلال الاختبارات السیكولوجیة .2

وتعتبر نتائج الاختبارات النفسیة من المصادر الھامة للحصول على البیانات الكمیة والكیفیة 

  :الاختبارات النفسیة فوائد أخرىكما یمكن أن تحقق . عن العمیل

 التعرف على استجابة المفحوص أثناء الاختبار. 

 

  مما. سلوك العمیل أثناء الاختبارإتاحة الفرصة للأخصائي النفسي لملاحظة 

 .یساعد في الكشف عن أسباب المشكلة

  كما تساعد الاختبارات النفسیة الأخصائي النفسي في كتابة التقریر 

 .وتقدیم صورة وافیة عن شخصیة العمیل. الحالةالسیكولوجي عن 



  كما تساعد الاختبارات النفسیة في الكشف عن الجوانب العدیدة من شخصیة 

العمیل من خلال تسجیل ما یصدر عن العمیل أثناء استجابتھ من حركات وتعبیرات انفعالیة 

 .وكلمات

 ن الشخصیة وبذلك تعتبر الاختبارات النفسیة من أسرع الوسائل في الكشف ع 

ویمكن . وتعطي تقدیرا معیاریا یكشف عن نقاط قوتھ وضعفھ. وأكثرھا موضوعیة

وتعتبر . استخدامھا في قیاس مدى التقدم أو التغییر الذي یطرأ على الحالة خلال فترة العلاج

 .وسیلة فعالة في التقییم والتصنیف والاختبار واتخاذ القرارات والتنبؤ

 رات النفسیة أنھا قد یساء تفسیر درجاتھاغیر أنھ من عیوب الاختبا. 

 :من خلال السجلات والمصادر المأخوذة من مصادر المجتمع 3

ویمكن الحصول منھا على البیانات . وھي تلقي الضوء على التاریخ الشخصي للفرد

التاریخیة التي تعد سجلا لتاریخھ الارتقائي وانعكاساتھ في انجازاتھ وخصائصھ 

ثم یجب دراسة الوثائق التي لھا دلالتھا بالنسبة للمریض خاصة الوثائق  ومن. الشخصیة

الخاصة بالأسرة والھیئات التربویة والمؤسسات الاجتماعیة وجھات العمل والمحاكم 

  .وكذلك المستشفیات والعیادات النفسیة. ومركز الشرطة إذ كان العمیل قد تردد علیھا

 : من خلال المعلومات من الآخرین 4

والأصدقاء والمدرسین والأخصائیین الاجتماعیین والدان والإخوة والأقارب المثل  

وھؤلاء الأفراد . والنفسیین بالمدارس والأطباء المسؤولین الذین یتعامل معھم في المجتمع

وھو - یمكن أن یكشفوا عن الكثیر من البیانات المھمة الخاصة بالحالة، وھذا المصدر مھم

 یتم اللجوء إلیھ إلا عند الضرورة القصوى حفاظا على أسرار لا - المعلومات من الآخرین

 .العمیل وعدم كشف مشكلاتھ أمام أشخاص ربما لا یرغب العمیل في معرفتھم بمعاناتھ

 :                                                                  من خلال الفحوصات 5

  : الفحص النفسي -

فسیة السابقة والأمراض النفسیة في الأسرة والقدرات العقلیة للتعرف على الأمراض الن

وسمات الشخصیة واضطراباتھا وتحدید الأسباب والأعراض النفسیة في الأسرة والقدرات 

 .النفسیة للمشكلة أو المرض ومظاھر التوافق

  : الفحص الطبي -

الممارس العام وبعض الأخصائیین ویتناول التعرف على الأمراض الجسمیة  ویقوم بھ

والإصابات والجروح والحالة الصحیة الھامة وفحص أجھزة الجسم والحواس والعوامل 

العضویة المسببة لأمراض النفسیة مع إجراء فحوص متخصصة حسب الحالة مثل فحص 

 .للقلبالدم والبول والأشعة السینیة والرسم الكھربائي 

  : الفحص العصبي -

ویقوم بھ متخصص یستفسر عن آخر فحص عصبي وتحدید الإصابات إن وجدت في المخ 

مع الاھتمام بالفحوصات العصبیة المتخصصة إذا لزم . والأعصاب وفحص الجھاز العصبي



الأمر كالأشعة السینیة للجمجمة والعمود الفقري والتصویر الإشعاعي للمخ والحبل الشوكي 

  .المخ وفحص السائل للمخ الشوكي ورسم

 

  : أدوات دراسة الحالة

من الطبیعي أن دراسة الحالة تحتاج إلى أدوات لممارستھا وكتابة تقریرھا، ومن أھم أدوات 

  :جمع البیانات في دراسة الحالة

  

  :الملاحظة) أولا

من النادر أن یستطیع الباحث الإكلینیكي الاعتماد على وسیلة واحدة لجمع بیانات شاملة    

ومتعمقة عن الحالة ولذلك تتعدد وسائل جمع البیانات في دراسة الحالة وذلك لان بعض 

الوسائل أو الأدوات تقوم على التقدیر الكمي وبعضھا یعتمد على التقدیر الكیفي، كما أن 

وفي جمع أدوات ووسائل . یجعلھا تكمل بعضھا بعضا، ویؤكد بعضھا البعض تعدد الوسائل

  .السریة والتخطیط والتنظیم والدقة والموضوعیة: جمع البیانات یشترط أن یتوفر فیھا

  : مفھوم الملاحظة

أما الملاحظة . الملاحظة بمعناھا البسیط ھي الانتباه العفوي إلى الحدث أو ظاھرة أو أمر ما

علمي فھي انتباه مقصود أو منظم ومضبوط للظواھر أو الأحداث أو الأمور بغیة بمعناھا ال

  .اكتشاف أسبابھا وقوانینھا

  من الممكن تصنیف طرق الملاحظة تبعا لإجابة على : أنواع الملاحظة

  :أین وماذا وكیف ومتى: أربعة تساؤلات ھي

ي أو مصطنع أو ھل ستتم في موقف طبیع. التساؤل بأین ؟ یدل على موقع الملاحظة -

 .معملي؟

التساؤل بماذا؟ یدل على ما إذا كان الملاحظ سیقوم بملاحظة شخص واحد أم عدة  -

 .أشخاص؟ وكل الموقف أو جانب منھ

التساؤل بكیف؟ یدل على طریقة التسجیل أو الأجھزة المستخدمة في الملاحظة،  -

 .وعلاقة القائم بالملاحظة بالشخص الذي یلاحظھ

على ما إذا كان القائم بالملاحظة سیجري ملاحظة عارضة أو  التساؤل بمتى؟ یدل -

 .یقوم بالتخطیط لھا

  

 

  :ویمكن تصنیف الملاحظة إلى أنواع متعددة على النحو التالي

  ):ملاحظة بسیطة وملاحظة منظمة(أنواع الملاحظة وفقا لدرجة التعقید  1

 الملاحظة البسیطة : 



ملاحظة الظروف والأحداث كما تحدث تلقائیا في ظروفھا الطبیعیة دون إخضاعھا  ھي

. للضبط، ولا تحتاج إلى إعداد مسبق أو إلى استخدام أدوات دقیقة للتسجیل أو للتصویر

 .وأحیانا یطلق علیھا الملاحظة العرضیة أو الصدفیة

 ملاحظة منظمة: 

م بالملاحظة ویتم التخطیط ویستخدم لھا ھي ملاحظة تستخدم الضبط العلمي من قبل القائ 

وتحدد فیھا الظروف كالزمان والمكان ویستخدم فیھ أدوات خاصة للملاحظة . تخطیط مسبقا

  .ككامیرات أو التسجیلات

  ):ملاحظة طبیعیة وملاحظة مصطنعة(أنواع الملاحظة تبعا لموقف الملاحظة  2

  ملاحظة طبیعیة: 

الأفراد الذین یقوم بملاحظتھم في مواقف طبیعیة وفیھا یقوم الباحث بملاحظة سلوك  

 .یتصرفون خلالھا على حریتھم أو سجیتھم دون أن یدركوا أنھم موضوع ملاحظة 

 ملاحظة مصطنعة : 

  .في مواقف مصطنعة وفیھا یقوم الباحث بملاحظة سلوك الأفراد وتصرفاتھم 

 ):ة بدون المشاركةملاحظة بالمشاركة وملاحظ(أنواع الملاحظة وفقا لدور الباحث  3

 ملاحظة بالمشاركة: 

وفیھا یقوم الباحث بمشاركة الأفراد المراد ملاحظتھم في تصرفاتھم ومشاعرھم وكأنھ فرد  

 .وقد یطلق علیھا أحیانا الملاحظة المباشرة. من الجماعة

 ملاحظة بدون مشاركة: 

یطلق علیھا . في الحدث أو النشاط وفیھا یلاحظ الباحث الظاھرة أو الحدث دون أن یشارك 

 .الملاحظة غیر المباشرة

  ):ملاحظة مقیدة وملاحظة حرة غیر مقیدة(أنواع الملاحظة وفقا لدرجة الضبط  4

  ملاحظة مقیدة : 

ھي ملاحظة بمجال أو موقف معین، ومقیدة ببنود أو فقرات معینة مدرجة أو استمارة 

 .ملاحظ في عملیة جمع البیاناتملاحظة لتدوین الملاحظات قبل أن یبدأ ال

 ملاحظة حرة غیر مقیدة : 

 .وھي ملاحظة مرنة لا یتقید فیھا الملاحظ بإطار صارم ودقیق یوجھھ في عملیة الملاحظة

  ):ملاحظة ذاتیة وملاحظة موضوعیة( أنواع الملاحظة في ضوء القائم في الملاحظة  5

 ملاحظة ذاتیة : 

ما أن یقوم بملاحظة العملیات النفسیة التي تدور  ھي ملاحظة یطلب فیھا الباحث من فرد

بداخلھ أي تأمل إحساساتھ وانفعالاتھ أو سلوكیاتھ أو الأفكار التي تراوده في موقف معین، 

 .ووصف تلك الإحساسات ولذلك تسمى التأمل الباطني

 ملاحظة موضوعیة : 



حظة، ویسجل سلوكیاتھ وفیھا یقوم الباحث بملاحظة السلوك الظاھري للفرد الذي یقوم بالملا

  .في مواقف معینة

 

  :عوامل نجاح الملاحظة

 ویقصد بالشمول أن تغطي الملاحظة الجوانب المختلفة لشخصیة : الشمول -

كما یتضمن ذلك شمول الملاحظة لعینات متنوعة من سلوك الفرد الذي . الفرد الذي نلاحظھ

 .نلاحظھ

 نسبیا، والاھتمام بملاحظتھ أي انتقاء السلوك المتكرر أو الثابت : الانتقاء -

 .وتمیزه عن السلوك العارض

 ویقصد بذلك أن تكون الملاحظة مجردة من تأثیر ذاتیة : الموضوعیة -

 .الباحث حول متضمناتھا

 وأن تكون . ویقصد بھا صیاغة السلوك بعبارات سھلة وواضحة: الوضوح -

لتخمین في تسیرھا من الصیاغة خالیة من أي معان مبھمة أو غامضة تدعو إلى التأویل وا

 .قبل الملاحظین

 وھو أن یكون ھناك انسجام وتوافق وتماثل بین الأداءات : التكامل -

السلوكیة للفرد في المواقف المتباینة التي یلاحظ فیھا أو الموقف الواحد الذي تحت 

  .الملاحظة

 

  :أدوات الملاحظة

 : قوائم الفحص أو التقدیر - 1

ت یقوم الباحث بملاحظة ھذه الأنشطة والسلوكیات وھي عبارة عن قائمة أو السلوكیا

الخاصة بفرد ما فیقوم بوضع علامة أمام السلوك المتضمن في القائمة بمجرد ظھور ذلك 

 .السلوك

 : مقاییس التقدیر  - 2

القدرة  تستعمل مقاییس التقدیر لتقدیر الفرد في عدد كبیر من السمات مثل الكرم، الابتكار،

على التحكم في الانفعالات یمكن أن تحدد الدرجة المختلفة وتحدد السمة المراد تقویم الفرد 

فیھا تحدیدا واضحا یفھمھا المقدرون وأن تشرح بطریقة مختصرة وتحدید الدرجات المختلفة 

 للسمة المراد تقدیر الفرد فیھا مع إعطاء معالم محدده لكل سمھ وتحدید الدرجات المختلفة

أیضا أن یكون المقدرین باتصال وثیق بالأفراد المراد تقدیر صفاتھم ولا تكتفي بشخص 

واحد وان تعطي لأكثر من فرد وتعطى تعلیمات توجیھیة للملاحظین تسھل علیھم مھمتھم 

 :حتى لا تأثر أحكامھم بالصفات الأخرى ومن مقاییس التقدیر

 مقاییس أو سلالم التقدیر الفئویة. 



 یر العددیةمقاییس التقد. 

 مقاییس التقدیر البیانیة. 

 مقاییس التقدیر المقارن. 

 :السجلات القصصیة .1

وھي عبارة عن قصة وصفیة أو خبر مبسط یصف مظھرا من مظاھر سلوك الفرد في  

موقف من المواقف المتكررة الملموسة یتم تسجیلھا وقت حدوثھا في شكل قصة أو خبر 

لبیان ما تكون لھ دلالة في فھم الفرد الذي یتم ملاحظتھ ویجب أن تتوافر في السجلات 

  :القصصیة عناصر منھا

 وصف واقعي لما حدث وتحت أي ظروف حدث ھذا أن تشتمل على  -

 .السلوك

 .أن یكون التفسیر والإجراء الذي یوصى بھ مستقلا عن وصف السلوك -

 .أن یكون الحادث الذي یسجل ذا أھمیة لنمو وتطور الطفل الذي نلاحظھ -

 

  :إرشادات عند القیام بالملاحظة

أن یحصل الباحث على المعلومات المسبقة والكافیة عن الظاھرة موضع  .1

 . الدراسة

 .أن یكون لدى الباحث ھدف واضح ومحدد من إجراء الملاحظة .2

 .تحدید الفئات التي سیقوم الباحث بملاحظتھا لإجراء الملاحظة علیھا .3

 .تحري الموضوعیة والدقة في الملاحظة وأسالیبھا  .4

 .وأسالیب القیاس المعرفة التامة بأدوات .5

 استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجیل الوقائع والأحداث بشكل  .6

 .ملائم، وتحدید الإحصائیة اللازمة في عملیة التسجیل والتحلیل

  

  :مراحل إجراء الملاحظة

  :مرحلة الإعداد وتتضمن :أولا

 حیث یبدأ الباحث : تحدید أھداف الملاحظة والسلوك المراد ملاحظتھ -

بتحدید الأھداف الأساسیة المراد تحقیقھا من الملاحظة وبناء علیھ یتم تحدید السلوك الذي 

 .سیتم ملاحظتھ

 من المھم تحدید الزمان والمكان الذي : تحدید مكان وزمان الملاحظة -

 .سوف یتم إجراء فیھ الملاحظة وأن یكون مناسبا لإجرائھا

 .الطریقة الملائمة للملاحظةویتم من خلالھا تحدید : إعداد دلیل الملاحظة -



  :مرحلة التنفیذ وتتضمن :ثانیا

 حیث یقوم الباحث بانتقاء عینات السلوك ذات الدلالة : القیام بالملاحظة -

 .والتي تؤدي إلى إعطاء صورة أوضح لشخصیة الفرد الذي نلاحظھ

 حیث یقوم الباحث بتسجیل الملاحظة أثناء إجرائھا، : تسجیل الملاحظة -

ملاحظة دقیقة موضعیة لا تقبل التخمین، وقد یستخدم الأجھزة مثل آلات حتى تكون ال

 .التصویر وكامیرات الفیدیو والدوائر التلفزیونیة المغلقة

  ):كتابة التقریر النھائي - التفسیر -تنظیم البیانات( مرحلة الإنھاء وتتضمن  :ثالثا 

 ھا من خلال حیث یقوم الباحث بتنظیم البیانات التي جمع: تنظیم البیانات -

 .الملاحظة وترتیبھا في فئات

 أي تفسیر الباحث للسلوك الملاحظ بأمانة ودقة في ضوء خبراتھ : التفسیر -

  .أو المعلومات التي سبق أن حصل علیھا من وسائل أخرى

 

 في النھایة یقوم الباحث بكتابة تقریره عن الحالة : كتابة التقریر النھائي -

 .وفیما یتعلق بھا من توصیات

  

  :مزایا الملاحظة

 تتیح الملاحظة دراسة السلوك في المواقف الطبیعیة، فالباحث یسجل  -

 .السلوك كما یحدث أمامھ في الموقف الطبیعي

 .تعطینا تسجیلا واقعیا للسلوك كما یحدث -

 تقضي على أسالیب العیوب الأخرى مثل المقابلة والاختبارات والمقاییس،  -

أنھا تقلل من المشكلات التي ترجع إلى تحیز التقاریر الذاتیة والمرغوبة الاجتماعیة، كما  في

 .یمكن من خلال الملاحظة الحصول على معلومات لا یمكن الحصول علیھا بطرق أخرى

 

  :عیوب الملاحظة

 التحیز الشخصي وتدخل ذاتیة الملاحظ، مما یؤثر على موضوعیة  -

لكرم متحیزا للفرد الذي یلاحظھ فیتحیز ایجابیا للفرد الذي الملاحظة، أو یقع في خطأ ا

  .یلاحظھ تبعا لجنسھ، وقد یتحیز سلبیا لاشعوریا لعوامل تتعلق بجنس الفرد الذي یلاحظھ

 

 .أن كثیرا من الأفراد لا یحبون أن یكونوا موضع الملاحظة -

 وما یلاحظھ تفسیرا مختلفا عما یقالغموض والإبھام، فقد یفسر الملاحظ م -

 .بھ ملاحظ آخر



 كما أن وجود الملاحظ في موقف لھ تأثیر على سلوك الأفراد الذین  -

یلاحظھم، كما أن طریقة الملاحظة قد تكون مكلفة، وصعب إجراؤھا إجراءا ثابتا وذلك 

 .بسبب ملاحظة السلوك الإنساني المركب

 قد یخطأ الباحث في تسجیل الملاحظة، مما یترتب علیھ الخطأ في  -

تفسیرھا وتحلیلھا، وقد یحدث ذلك عندما یكون الملاحظ لیس على قدر كافي من الخبرة 

 .والتدریب

 

  :المقابلة) 2

تعتبر المقابلة إحدى وسائل جمع البیانات في دراسة الحالة خصوصا ما یتعلق بالجوانب 

النفسیة والانفعالیة ومشاعر وعقائد ودوافع الأشخاص والخبرات الماضیة والتطلعات 

  .المستقبلیة

فمفھوم المقابلة یدل مصطلح المقابلة على تقابل فردین أو أكثر وجھا لوجھ في مكان ما 

في أغلب الأحیان  –لفترة زمنیة معینة،نتیجة لسبب معروف مقدما، وبناء على موعد مسبق 

من  بین المتقابلین، كما یمكـــن تعریف المقابلة على أنھا معلومات شفویة یقدمھا المبحوث،

خلال لقاء یتم بینھ وبین الباحث أو من ینوب عنھ،والذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة 

على المبحوثین وتسجیل الإجابات على الاستمارات المخصصة لذلك والمقابلات العلمیة 

  .یجب أن تكون ھادفة ومحددة الھدف

وذلك بغرض الحصول على فالمقابلة عبارة عن محادثة بین القائم بالمقابلة والمستجیب       

بیانات أو معلومات من المستجیب، أما في میدان الإرشاد والعلاج النفسي فتعرف المقابلة 

علاقة اجتماعیة مھنیة دینامیة وجھا لوجھ بین الأخصائي النفسي والعمیل في جو : بأنھا

  .لةنفسي آمن یسوده الثقة المتبادلة بین الطرفین بھدف جمع معلومات من اجل حل مشك

  

  

  :خصائص وصفات القائم بالمقابلة

 .یجب أن یتصف القائم بالمقابلة بالصدق والأمانة: الموضوعیة .1

 اھتمام الباحث بموضوع البحث وتشوقھ إلى التعرف على الحقائق والمعلومات  .2

 .المتعلقة بالموضوع

 .أن یتصف القائم بالمقابلة بالصبر والجد .3

 .أن یبدي احترام وتقدیر المبحوثین .4

 درة على التكیف مع الظروف والأشخاص، وھذه الخاصیة یمكن اكتسابھا الق .5

 .من خلال التدریب

 .اتصاف القائم بالمقابلة بشخصیة جذابة وبھدوء الأعصاب .6



 الذكاء والثقافة بالمستوى الذي یساعده على فھم طبیعة الناس والناس  .7

 .وسیكولوجیاتھم

  :تنقسم المقابلة وفقا لأھدافھا إلى أنواع: أولا

 وتھدف إلى استطلاع الرأي أو جمع معلومات : مقابلة استطلاعیة -

 .استطلاعیة حول موضوع ما

 ویستخدمھا كل من الطبیب والأخصائي النفسي : مقابلة تشخیصیة -

 .والاجتماعي بھدف تشخیص الحالة المرضیة

 صائي النفسي وتھدف إلى وھي مقابلة یستخدمھا الأخ: المقابلة الإرشادیة -

تمكین العمیل من تفھم مشكلاتھ الشخصیة والتعلیمیة والمھنیة ویساعد على وضع خطة 

 .علاجیة سلیمة لحل ھذه المشكلة

 وتستخدم في عملیات العلاج النفسي ابتداءا من : المقابلة العلاجیة -

و تعدیل سلوك العمیل التخطیط للعملیات العلاجیة وتنفیذ إستراتیجیاتھا وتھدف الى تغییر أ

  .وحل مشكلاتھ واحتواء العوامل المسببة لھذه المشكلة

 

 وتھدف إلى الحكم على مدى صلاحیة الأفراد لشغل : مقابلة التوظیف -

وتسمى بمقابلة الفرز أو انتقاء الأفراد الصالحین للقیام بمھمة معینة وعزل . وظیفة معینة

لشروط الذي تتعلق بمصلحة المؤسسة في الأفراد غیر الصالحین للعمل ویراعي فیھا ا

الأشخاص الذي یجب أن تتوافر في من یشغل ھذه الوظیفة وعادة ما تدور حول خصائص 

 .ومواصفات العمل

 وتستخدم في شركات والمؤسسات الحكومیة وتھدف إلى : المقابلة الإداریة -

  .إلقاء الأوامر وتغییر سلوك الأفراد بما یتفق وقواعد المؤسسة

  )جماعیة -فردیة( أنواع المقابلة وفقا لعدد المشاركین فیھا  :ثانیا

 وتكون بین الباحث وفرد واحد على إنفراد وھذه المقابلة تزید : مقابلة فردیة -

من الألفة والمحبة بینھم وممكن أن یشعر فیھا المبحوث بالحریة ویستطیع أن یعبر عن نفسھ 

 .أكثر

 من المبحوثین خلال نفس وتكون بین الباحث وعدد : مقابلة جماعیة -

ویراعي من الأشخاص أن یكون في  10إلى  3الجلسة ویراعي في ھذا العدد أن یكون من 

تجانس بینھم من حیث السن والجنس وطبیعة المشكلة وأیضا أن تتجانس في المستوى 

 .الثقافي والاجتماعي وأن لا یكون عددھم یعیق سیر النقاش أو الحوار

  :لشكلھا المقابلة وفقا: ثالثا

 مد على نموذج محدد الأسئلة یلتزم وھي مقابلة تعت: مقابلة مقننة أو مقیدة -



بھا الباحث ویوجھھا للمبحوثین حول موضوعات محددة لا یترك الحریة للباحث أو 

  .المبحوث وممكن أن توفر الكثیر من الجھد والوقت ولكن ینقصھا المرونة في إجرائھا

  

  

 

 وھي لا تتقید بنموذج أو خطة أسئلة معدة : الطلیقةمقابلة مفتوحة أو الحرة  -

مسبقا، بل یترك القائم بالمقابلة للمبحوث الفرصة لكي یتحدث كما یشاء وبما یشاء وأن 

یسترسل في الكلام بحریة أكبر ومن ممیزاتھا أنھا مرنة وتلقائیة وأقل مقاومة في التعبیر 

 .وقت وجھد كبیرینولكن تحتاج إلى أخصائي مدرب یجید الحوار وتأخذ 

 وھي تجمع بین النوعین السابقین أو ھي : المفتوحة –المقابلة المقیدة  -

 .مزیج منھما فھي وسط بین المقید والطلیق

  :المقابلة من حیث أسلوب إجرائھا وتنقسم إلى: رابعا

 وھي یكون العبء الأكبر في إجرائھا على القائم : المقابلة المباشرة -

 .ابلة في موضوع معین وتسیر وفق خطوات مقننة معدة مسبقابالمقابلة وتنحصر المق

 

  :خطوات إجراء المقابلة

 :الإعداد للمقابلة وذلك على النحو التالي -

 تحدید الھدف من المقابلة : 

الخطوة الأولى في الإعداد للمقابلة ھو تحدید أھدافھا تحدیدا واضحا فقد یكون الھدف من 

لبحث، أو الحصول على معلومات بھدف حل المشكلات، المقابلة جمع بیانات أو معلومات ا

أو یكون الھدف من المقابلة تعدیل أو تغییر السلوك أو الإرشاد أو العلاج أو التخطیط 

 .فلكل مقابلة ھدف خاص یسعى الباحث للوصول إلیھ. للمستقبل

 تحدید نوع المقابلة : 

ت المطلوبة، فإنھ یحدد نوع بعد أن یقوم الباحث بتحدید الھدف من المقابلة، والمعلوما

  .المقابلة التي یقوم بإجرائھا والأسلوب الذي تجرى بھ المقابلة وشكلھا

  

  

 

 تحدید الأشخاص المطلوب مقابلتھم: 

فعلى الباحث أن یكون دقیقا في اختیار الأشخاص الذین یرغب في مقابلتھم أو الذین لدیھم  

بأن یكون لدیھم الصلاحیة في تقدیم المعلومات ولدیھم  المعلومات والتي توفي بغرض بحثھ،

 .الرغبة في الكشف عنھا



 تحدید مكان المقابلة : 

ویشترط فیھ أن یكون  یجب على القائم بالمقابلة تحدید المكان الذي ستجرى فیھ المقابلة،

مكان ھادئ ومألوف للمستجیب وثابت وأن تكون الغرفة مستغلھ لیحس بالطمأنینة والتكلم 

 .بحریة وأن یكون جوھا وشكلھا بسیط ومناسب ولا یشتتھ

 تحدید وقت وزمن المقابلة: 

 یجب على الباحث أن یحدد وقت وزمن إجراء المقابلة مع الفرد أو الأفراد الذین یقابلھم، 

والفترة التي تستغرقھا المقابلة وأن یخصص لكل فرد وقت مخصص ویترك الفرصة للفرد 

 .أن یختار الوقت الذي یریحھ ویوضع جو لأوقات المقابلة

مرحلة البدء ونقصد بھا الجلسات الأولى من جلسات المقابلة، وفیھا یجب على  -

عمل على تكوین جو الباحث أن یستثیر الدافع للاستجابة في الفرد الذي یقابلھ وی

 :من الألفة والعلاقة الإنسانیة معھ وذلك على النحو التالي

 استثارة الدافع للاستجابة: 

یجب على الباحث أو الأخصائي النفسي استثارة الشخص الذي یجري معھ المقابلة وحثھ  

كما . على الاستجابة والحدیث عن المشكلات التي تؤرقھ بحریة لمساعدتھ في حل مشكلتھ

بغي أن یبدأ الباحث أول مقابلة بالترحیب والتعارف، والتعریف بالھدف المقابلة والتعریف ین

 .بإمكاناتھ، وما یمكن أن یقدمھ في جلسات المقابلة

 تكوین الألفة: 

كلما كانت العلاقة بین الباحث والفرد الذي یجري معھ المقابلة طیبة تقوم على الألفة  

خلق جو الألفة والصداقة . ذلك أفضل في موضوع المقابلةوالعلاقات الإنسانیة، كلما كان 

یستطیع أن یعبر لھ أكثر ویبوح ما في داخلھ للأخصائي بسھولة وحتى یخلق جو من الألفة 

یبدأ مع الفرد بموضوع شیق بطریقة تلقائیة بدون انفعال حتى یزیل الرھبة والحاجز الذي 

تمام بالمشاركة الانفعالیة والثقة المتبادلة بینا وبین الفرد الذي نجري معھ المقابلة والاھ

والتشجیع وتخلق جو خالي من التھدید یستطیع أن یقول فیھ المبحوث أي شيء ویستطیع أن 

 . یتكلم بحریة ویقول أي شيء ولا یحس أن المقابلة تأخذ طابع الاستجواب بالنسبة لھ

 یھ الأسئلةجراء الفعلي وتشمل توجمرحلة البناء وتتضمن ھذه المرحلة الإ -

 :واستدراج المستجیب للكلام والإصغاء والتسجیل

 توجیھ الأسئلة: 

تعتبر الأسئلة التي یطرحھا القائم بالمقابلة ھي أھم جزء في المقابلة ولذلك ینبغي أن یراعي  

عدة أمور في الأسئلة الخاصة بالمقابلة، وھي أن تصاغ ھذه الأسئلة صیاغة واضحة 

یطرح الباحث سؤالا واحد في كل مرة، وأن یعطي  ومختصرة ویسھل فھمھا، وأن

 . المستجیب فرصة كافیة للاستجابة

 استدراج المستجیب للكلام : 



الإصغاء الجید، إعادة أقوال المستجیب، معالجة ( ومن طرق استدراج المستجیب للكلام 

من المرغوب أن یقوم الباحث بتسجیل جمیع  ):فترت الصمت، التلخیص، تسجیل المقابلة

المعلومات التي حصل علیھا أثناء إجراء المقابلة مباشرة إذا أمكنھ ذلك أو تسجیل وقائعھا 

 .في أول فرصة تسنح لھ بعد انتھاء المقابلة

 :مرحلة الإنھاء -

فاجئا ویجب أن یكون انتھائھا متدرجا ولیس م. یجب أن تنتھي المقابلة عند تحقیق ھدافھا  

بانتھاء وقت العمل، حتى لا یشعر لمستجیب بالإحباط والرفض، خاصة في مقابلة الإرشاد 

  .والعلاج النفسي

  

  :عوامل المقابلة

  :المقابلة كأسلوب بحثي ومنھج تشخیصي تتمتع بالمزایا التالیة 

 .تعد المقابلة انسب وسائل جمع البیانات من الأشخاص الأمیین والمتعلمین - 1

تتیح فرصة أكبر للكشف عن البیانات التي تتصل بموضوعات معقدة أو مثیرة  - 2

 .للانفعال، مما لا تكشف وسائل جمع المعلومات الأخرى

 .تفید المقابلة في تشخیص وعلاج الاضطرابات النفسیة - 3

تتیح الفرصة للكشف عن التناقضات في إجابات المستجیب، ومن ثم یمكن مراجعتھ  - 4

 .لتناقض أو یصحح إجابتھلیعطي تفسیرا لھذا ا

 تتمیز بالمرونة حیث یمكن للباحث إعادة الأسئلة أو توضیح الغامض منھا  - 5

 

 :عیوب المقابلة

 التحیز وخاصة تحیز الباحث لفكره سابقة لما یجعلھ یومئ للمستجیب  -

بإیحاءات معینھ عن قصد أو دون قصد مما یعرض إجابات المستجیب لعدم الدقة وتؤثر 

 .الباحث مما یجعلھ یزیف الحقائق ولا یصدق في إجاباتھعلى علاقة 

 .عدم الدقة -

 .اللجوء إلى المقبولیة الاجتماعیة  -

 .تتطلب المقابلة وقتا طویلا في تدریب علیھا و في إجرائھا -

 .و من الصعب مقارنة مقابلة بمقابلة أخرى ، لأن كل مقابلة لھا ظروفھا  -

 : س الاختباراتالمقاییس و الاختبارات و المقایی :ثالثا

ھي وسیلة لقیاس السلوك بطریقة كمیة أو كیفیة عن طریق توجیھ أسئلة أو من خلال  

وشروط الاختبارات والمقاییس ھناك شروط للاختبارات . استخدام الصور والرسوم

  :وفیما یلي ھذه الشروط. والمقاییس النفسیة الجیدة

 لقیاسھ أي قیاس الاختبار أو المقیاس لما وضع أصلا: الصدق - 1



 یقصد بثبات الاختبار أو المقیاس أن یعطى الاختبار نفس النتائج أو : الثبات - 2

نتائج متقاربة إذا أعید تطبیقھ بعد فترة زمنیة على نفس العینة أو عینة متشابھ تحت نفس 

 .الظروف وبنفس الشروط

 .أن لا یكون الاختبار متأثر بالعوامل الذاتیة والأحكام الشخصیة: الموضوعیة - 3

 قدرة الاختبار على التمییز بین المفحوصین الممتازین : إظھار الفروق الفردیة  - 4

 .والعادیین والضعفاء

 یقصد بذلك سھولة الإجراء والتصحیح وتفسیر النتائج، : سھولة الاستخدام - 5

 .وضع تعلیمات الاختبار وطریقة إجرائھ والزمن

 د في الإرشاد یجب الاعتماد على أكثر من اختبار واح: تعدد الاختبارات - 6

 .النفسي، لان الاقتصار على اختبار أو مقاییس واحد والاكتفاء بھ قد یكون مضللا

 

  : أنواع الاختبارات والمقاییس

 بأنواعھا المختلفة من حیث المادة ومن حیث : اختبارات ومقاییس الذكاء -

واختبار الذكاء  مثل اختبار ستانفورد بینیھ للذكاء، مقیاس وكسلر للذكاء،(طریقة الأداء 

 ).المصور، واختبار كاتل للذكاء

 مثل اختبار تورانس : (اختبارات القدرات والاستعدادات والمیول والقیم -

للتفكیر الابتكاري، اختبار القدرات العقلیة الأولیة، اختبار الاستعداد العقلي للمرحلة الثانویة 

ة، مقیاس الاتجاھات الدراسة والجامعیة، مقاییس المستوى اللغوي، مقیاس القیم المھنی

 ).وطرق الاستذكار

 مثل مقیاس التشخیص النفسي، مقیاس : اختبارات ومقاییس الشخصیة -

 .الصحة النفسیة، مقیاس التفضیل الشخصي، مقیاس الثقة بالذات

 مثل اختبار الحبر للروشاخ، اختبار تفھم : (الاختبارات الاسقاطیة -

 ).ماتالموضوع للأطفال، اختبار تداعي الكل

  :التفسیر الإكلینیكي للنتائج:  رابعا

  .یقصد بالتفسیر فھم النتائج بما یتضمنھ من دلالات أكثر اتساعا

وقد أشار جولیان روتر إلى عدة مناحي لتفسیر النتائج وتحلیل بیانات دراسة الحالة على 

  :النحو التالي

 ویتضمن التفسیر وفقا المنظور : التفسیر وفقا للمفاھیم السیكوباثولوجیة -

وصف الشخصیة أو تشخیصھا وفقا للتخطیط التصنیفي للأعراض السائدة في الاضطرابات 

 .المختلفة

 ویستھدف التفسیر وفقا لھذا المنظور : التفسیر وفقا لمفاھیم السیكودینامیة -



بحث عن السیكودینامي، نسبة خصائص الحالة موضع الدراسة إلى الحتمیة النفسیة، وال

 .دوافع الفرد خاصة الدوافع اللاشعوریة

 ویستھدف تفسیر نتائج دراسة الحالات : التفسیر وفقا للحاجات النفسیة -

 .الفردیة البحث عن الحاجات النفسیة الدافعة للسلوك

 ویستھدف الكشف عن السلوك : التفسیر وفقا لنظریة التعلم الاجتماعي -

 .التعلم الاجتماعي المنحرف الذي یتم إكسابھ وفقا لمبادئ

  : ملخص ما ورد عن الحالة

  :یمكننا ھنا استعراض شامل ومختصر عن الحالة والتعامل معھا من خلال البنود التالیة

 .مرحلة جمع المعلومات )1

 .مرحلة التشخیص )2

 .مرحلة العلاج )3

 ).صیانة السلوك المكتسب(مرحلة متابعة الحالة  )4

 :مصدر الحالة -

 الأخصائي؟أي كیف وصل العمیل إلى 

 :سبب الإحالة -

المشكلات في حقیقتھا متداخلة ومتشابكة ومتبادلة في التأثر فمنھا ما ھو رئیس ومنھا ما ھو 

ثانوي أو مصاحب بمعنى قد یكون بعضھا سببا لآخر، فقد تكون المشكلة صحیة والأسباب 

تجا عن قد یكون سببا لظھور مشكلة نفسیة وقد یكون نا) التأخر الدراسي(نفسیة، مثلا 

  .مشكلة نفسیة وھكذا بقیة المشكلات

 :التشخیص الذاتي -

أي الحالة او الشكوى وأسبابھا ) العمیل(ویقصد بھ التشخیص الذاتي لصاحب المشكلة 

  .ودوافعھا التي وردت على لسان العمیل

 :وصف المشكلة -

وصف المظاھر السلوكیة عن طریق الملاحظات العلمیة والمقابلات لتشخیصھ من سجل 

معلومات الشامل والتقاریر الطبیة والاختبارات الشخصیة والتربویة والتحصیلیة ال

  .والاجتماعیة وما یقرره الأخصائي عن نفسھ أو غیره من ذوي العلاقة بالموضوع

 :الأفكار التشخیصیة الأولیة -

 الانطباعات والتوقعات الأولیة لدى الأخصائي لما یعانیھ العمیل والتي قد یكون استنتجھ من

خلال المعلومات الأولیة التي جمعھا قبل تحلیلھا وربطھا لاستنتاج اثر تفاعلھا ویؤكد ھو 

صحة الانطباع جزئیا أو كلیا من عدمھ عندما یقف على تفاعلھا وأثرھا في إحداث المشكلة 

) إذا لزم الأمر(في مرحلة التشخیص الدقیق، وعن عنصر الإحالة إلى جھات متخصصة 



ة التشخیص لأن الأخصائي قد یجد نفسھ غیر قادر على التعامل مع نرى نقلھا بعد خطو

  .المشكلة لأن علاجھا لا یقع في نطاق قدراتھ وإمكاناتھ فتحال إلى جھات الاختصاص

 :العبارة التشخیصیة -

ھو الفھم المتكامل للمشكلة بجوانبھا وأسبابھا في ضوء العوامل الفردیة والبیئیة للعمیل، 

  :وعناصرھا ثلاثة

 :مقدمةال )1

من حیث الاسم، السن، المرحلة الدراسیة، ولمحة ) العمیل(وتشمل على التعریف بالعمیل  

 .مختصرة عن مشكلة نوعھا، طبیعتھا، والاھم من ذلك العوامل الأكثر إسھاما في ظھورھا

 :الجوھر )2

وتحلیل المعلومات المختلفة التي جمعت عن العمیل بحیث تكون متسلسلة الأحداث  تفسیر

مع توضیح الأثر المتبادل بین ھذه العوامل في أسلوب قصصي مع التركیز على البدء 

 .بصیغة أقدم العوامل التي كانت سببا في حدوث المشكلة

 : الخاتمة )3

علاج على شكل نقاط كالخطة العامة التوصیات والاقتراحات لاتجاھات ومناطق ومسارات ال

 .دون تفصیل

 :الخطة العلاجیة -

  .كلما كان التشخیص دقیقا كلما ساعد على اختیار الإجراءات العلاجیة المناسبة

 : الھدف العلاجي -

یحدد الھدف العلاجي من قبل الأخصائي والعمیل الذي یرغب في تعدیل سلوكھ وإعادة 

مما یعاني، وھنا لابد من الإشارة أن الاجتھادات في تكلیفھ الشخصي والاجتماعي وتخلیصھ 

اختیار وسیلة العلاج لتحقیق الھدف لا تفید كثیرا فلابد من أن یكون لدى الأخصائي إلمام 

 .باستراتیجیات العلاج وتعدیل السلوك مبادئھ وقوانینھ وإجراءاتھ التي سوف یبنى علیھا

 :خطة العلاج -

معرفة نقاط الضعف والقوة في شخصیة العمیل وما لدیھ من إمكانات وكذلك معرفة  - 1

التي تسھم في العلاج .) الخ...المنزل، المدرسة، الأصدقاء(إمكانات البیئة وظروفھا 

 .عوامل أساسیة في التخطیط للعلاج

یجب أن تتناول الفرد وبیئة صاحب المشكلة، فالعوامل البیئیة لا تقل أھمیة عن   - 2

 .العوامل الشخصیة وأحیانا قد تكون ھي سبب المشكلة

وتنفیذه على شكل أدوار لكل من لھ علاقة بالعمیل ) خطواتھ(یجب أن یكون العلاج  - 3

 .والمشكلة

مبادئ وقوانین وإجراءات نظریات (المناسبة للعلاج ) الفنیات(اختبار الإجراءات  - 4

 .جویستحسن تحدید فترة زمنیة لتنفیذ خطة العلا) التعلیم



 :متابعة الحالة -

 .ویقصد بھا الإجراءات التي تتخذ لصیانة السلوك المكتسب في حالة نجاح خطة العلاج

 

  :قائمة المصادر و المراجع

 دراسة،  2016د صبحي بن سعید الحارثي ، ،د فكري لطیف متولي  -

 .، مصر الطبعة الأولىمكتبة الرشد ناشرون ، ، الحالة في علم النفس 
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