
النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

والمفھومالنشأة:النفسيوالإرشادالتوجيه .

قبـلمـاعصـورفيحـتىبعيـدأمـدمنذمتداولاكانوالإرشادالتوجيهاستخدامأنمع
فيستشـيرالإنسـانأخيهمنالمساعدةيطلبالإنسانكانحيثالعلم،قبـلمـاأوالأولىالثقافـة

هــذاوطبيعــةمكانــةأنإلاالعامــة،الحيــاةأمـورفيالنصـحويقـدمالأمـر،فيويستشـار
بالصـــورةعلميــايكــنولممهنيــة،علاقــةتكــنولمغــير،لاإرشــادهــيآنــذاكالمفهــوم
أصـــبححـــتىومهنيـــا،وهيكليـــاوإمبيريقيـــاابيســـتيمولوجيالتطـــورهالآنعليهـــاالـــتي
لتغطـــيمجالاتـــهتشـــعببفضـــلالحيـــاةمجـــالاتجميـــعيشـــملالميـــدانهـــذا

الخدماتمـــنمعرفـــةأيتخلـــوتكـــادلاكمـــاالإنســـاني،التطـــورمراحـــلجميـــع
الأتيفيتمثلتمراحلبعدةالنفسيوالإرشادالتوجيهمروقدالعلم،هذايقدمهاالتيالتخصصية :

-1 النفسيوالإرشادللتوجيهالتاريخيالتطور :

-1-1 بــدأتالــتيالمهــنيالتوجيــهحركــةكانــتالمهنــي:التوجيــهعلــىالتركيــزمرحلــة

الثلاثينيـــاتفيالاقتصــاديالكســـادفـــترةخــلالالأمريكيــةالمتحــدةالولايــاتفي

يد"فرانكعلـــىالمهـــنيالتوجيــهنشـــأفقـــدوالإرشــاد.التوجيـــهحركـــةمهــدتمثـــل

بارسونـــــز "F.Parsons المناسـبالرجـلوضـعهبـايمكـنوسـائلإيجـادحـوليـدوروكـان

فيمعاونــــاأســــلوبايعتــــبرالفــــترةتلــــكفيالإرشــــادوكــــانالمناسـبة،المهنـةفي

،24)،2007)ملحم،بينهمــــا،والتوفيــــقالمهنــــةوعــــنالفــــردعــــنالمعلومــــاتجمــــع

مهنـة)اختيـارالمعـروفكتابـهفيبارسونزأوضحهماوهذا (Choosing a vocation الـذي

دراســةعلــىالتأكيــدأحــدهما-مبــدأينفيالأفكــارهــذهوتــتلخص،1909ســنةنشـر

علـىالعمـلوالثـانيوميوله،واستعداداتهوإمكانياتهقدراتــهعلــىالتعــرفهبــدفالفــرد

مهنةكلمتطلباتوطبيعةالمختلفـة،المهـنعـنوالكافيـةالصـحيحةبالمعلومـاتالفـردتزويـد



وإمكانياتـهوظروفـهتـتلائمالـتيالمهنـةاختيـارعلـىالفـردمسـاعدةهبـدفالمهـن،هذهمن

16).،2002وآخرون،الحلبوسي)وميولهواستعداداته

-2-1 المهـنيالتوجيـهتركيـزإلىذلـكبعـدالتفكـيرواتجـهالمدرسـي:التوجيـهعلـىالتركيزمرحلة

العـاملونواكتشـفالإرشـاد.لعمليـةالتربويـةالطبيعةإلىوكذلكالمدارسفيالطلبـةتوجيـهعلـى

ومـــامدارســهمفيالطلبـــةيتعلمـــهمـــابــينالفاصـلةالهـوةوالإرشـادالتوجيـهمجـالاتفي

الثغرة.هـــذهســـدضـــرورةعلـــىأكــدممـــاذلـــك،بعـــدالعمليــةحيـــاهتمفييواجهونـــه

أجـلمـنتوجيـههـوالتربـويفالتوجيـهالتوجيـه،أنـواعمـننـوعـاأعلـىالتربيـةإلىينظـرفأصبح

حـينم(1914عام)كانتالتربويالتوجيهبشأنجادةمحاولةأولكانتوقد25).،2007ملحـم،الحيـاة)

كيلـينشـر ( Truman, (L.Kelley منـه،الهـدفضمنهاكولومبيا،بجامعةالتربويالإرشادعنرسالة

مقالوفيفيها،نجاحهلاحتمالوفقالهالملائمةالدراسةنـوعاختيـارفيالطالـبمسـاعدةوهـو

الفردتنميةسبيلفييبذلالذيالمقصودالجهـدهـوالتربـويالتوجيهأنرأىم(1918عام)لهآخر

التوجيــهتحــتيوضــعأنيمكـنالتعلـيمأوبالتـدريسيـرتبطمـاكـلأنورأىالعقليـة،الناحيـةمـن

هنــاكأنيــرىكتوجيــه"بعنــوان"التربيــةم(1932عــام)نشــرالــذيكتابــهوفيالتربــوي،

بــينفرقــا

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

فيالطلبةتوجيهضرورةبالأولىقصدإذالتربوي،والتوجيهكتوجيهالتربيةعبارتي

هتتمالتوجيهمنمحددةناحيةهبافقصدالثانيةأمـاهبـا،يقومـونالـتيالأنشـطةجميع
28.)،2009)الخطيب،المدرسيةحياتهفيالطالببنجاح

-3-1 النفسيالقياسحركةعلىالتركيزمرحلة :

القياسحركةتطورالنفسيوالإرشادالتوجيهوتطورنموفيساعدتالتيالعواملومن

الاختباراتوبناءالأفرادبينالفرديةالفروقودراسةالنفسيالقياسلحركةكانحيثالنفسي



1875-1911)بينيهالفريدفابتكروالإرشاد.التوجيهتطورفيكبيراثرالنفسيةوالمقاييس )

Alfred Binet فترةفيبالشخصيةالخاصةالمقاييسلظهوركانللذكاء...كماعمليمقياسأول

أهميةمنالاختباراتلهذهلماالنفسي،والإرشادالتوجيهعمليةوتطورنموفيبالغأثرتالية

وسلوكهالمسترشدشخصيةدراسةفيوالإرشادالتوجيهمجالفيالعاملينللأخصائيين

النفسيوالإرشادالتوجيهخدماتوتقديمالنفسيةاضطراباتهوتشخيصموضوعيةدراسة

25)،2007)ملحم،له.الملائمة

-4-1 علـىالواضـحتأثيرهـالهـاكـانفقدالحركةهذهأماالنفسية:والصحةالتوافقعلىالتركيزمرحلة

يهـتمالإرشادأصبححيثوالممارسة،البحثفيعليهالعلميةالصفةوإضفاءالإرشـاد،مجـال

أوالنمــومرحلــةفيمــوقعهمكــانأيــاالأســوياء،وغــيرللأسـوياءعـامبوجـهالنفسـيةبالصـحة

وتكيفــهتوافقــهلتحقيــقســعياالفــرد،بفهــمالإرشــاداهتمــامازدادكمــاالمهــني،اجملــالفي

أوالعمــلأوالأســرةمســتوىعلــىســواءوالمتطــورالمتغــيرمجتمعــهمــع

2005)المــالكي،الدراســة ،

.(16

نوعيـــةوطفـــرةمتســـارعاتطـــوراالثانيـــةالعالميـــةالحـــرببعـــدمـــافـــترةشـــهدتلقـــد
مقاربــاتبمــيلادالنظــريالتأصــيلمســتوىفيإنوالإرشـــاد،التوجيـــهميـــدانفي

مستوىفيوإنالكلاســيكية،والمرجعيــاتالأطــرعيــوبمــنمســتفيدةحديثــةواتجاهــات
أطـربـينالمزاوجـةمسـتوىفيوإنبعينهـا،لنظريةالمنتميةالإرشاديةوالفنياتالأساليبتراكم
الأســــاليبونوعيــــةقــــوةمســــتوىفيوإنالتأســــيس،وموضــــوعيةذاتيــــةأخـرى

للفـرد،النفسـيةوالاضـطراباتالمشكلاتتحديــــدفيالمســــتخدمةوالإحصــــائيةالمنهجيــــة
والموضوعيةالثقةمنقـدرأكـبرتحقيـقومـنالبشـريةالـنفسلأغـوارأوسـعفهـممـنذلـكمكـن
فيالفكريـةالإسـهاماتهـذهبـينمـنولعـلتعميمهـا.بإمكانيـةمبشرةإليهاالمتوصلالنتائجفي

روجــرزكــارلأصــدروالإنســاني...حيــثالوجــوديالفكــربــهجــاءمــاالميــدانهــذا
K.Rogers كمــا،(1942)ســنةالنفســي"والعــلاجالإرشــاديالــنفسعلــم"المعنــونكتابــه

الاتجـــاهإســـهاماتومـــنالعميــل".حــولالمتمركــز"العــلاج(1951)عــامكتــب



ماســـلوإبراهـــامطرحـــهمـــاالإنســـاني I.Maslow الحاجـــاتهبـــرميعـــرفمـــاضـــمن
وتعمــللإشــباعهايحتــاجونفســيةفســيولوجيةحاجــاتللفــردأنعلــىمؤكــداالإنســـانية
ضـــمنأساســـيانســـقاالنفســـيوالإرشـــادالتوجيـــهأصــبحللســلوك...وهبــذاودافــعكمحــرك
للمتمـــدرسالكليـــةالعافيـــةتحقيـــقعلـــىيعمـــلومجهـــودالتربـــويالفعـــلأنســـاق
المهـــني،ونضـــجهالمدرســـيمشـــروعهلإتمـــامالكاملـــةالمســـؤوليةيتحمـــلبجعلـــه
مهاراتاكتسابعلىوتدريبهالصعبة،والمواقفالضغوطاتمواجهـــةعلـــىقـــدرةوأكثـــر

التعليممراحلجميعفيالحياةلجودةالحياة .

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-2 التربويوالإرشادالتوجيهمفھوم
-1-2 التربويالتوجيهمفهوم :

• الــنفسلعلـــمالأمريكيـــةالجمعيـــةتعــرف (APA,2015,476)، النصـــحبأنـــه:التوجيـــه
الشخصيةالبياناتتستخدمماوغالباالمسترشد،مـــعبالتعـــاونالمشـــورةوتقــديم

ذلكعلىالمساعدةالنفسيةوالاختباراتوالمقابلات .

• علـىالفـردلمساعدةهتدفالتيالخدماتمنمجموعةبأنه:التوجيهبركاتويعرف
واسـتعداداتومهـاراتقدراتمنالذاتيةإمكانياتهيستغلوأنمشـاكلهويفهـمنفسـهيفهـمأن

هذهوإمكانياتناحيةمنوإمكانياتهتتفقأهـدافافيحـددبيئيـةإمكانيـاتيسـتغلوأنوميـول،
وتعقلبحكمةلهـاالمحققـةالطرقويختاروبيئتهنفسهلفهمنتيجةأخرىناحيةمنالبيئة

فيبلـغومجتمعـهنفسـهمـعالتكيـفإلىتـؤديعمليـةحلـولامشاكلهحلمنبذلكفيتمكن
08.)،2014حماد،)أبوشخصيتهفيوالتكاملالنمومنبلوغهيمكنمـاأقصـى



• للأفــرادتقــدممســاعدةهــوالتوجيــهأنإلىعامــةبصــفة1994))الشــناويويشــير
المختلفةاجملالاتفيالتوافقلتحقيقوذلكسليمةأســسعلــىيناســبهممــالاختيــار

16)،2005)الزعبي،للحياة

• التلاميــذمســاعدةإلىهتــدفبنــاءةعمليــةهــوالتوجيــهأنإلىالزعبــيويخلــص
الخططرسممنالفهمذلكيمكنهمبحيثصحيحا،فهمــاأنفســهمفهــمعلــىوالطــلاب
والنجاحوالاستمرارلهـمالمناسـبةالدراسـةنـوعاختيـارفيتسـاعدهمالـتيالمستقبلية

تحقيـقأجـلمـنالآخـرينومـعأنفسـهممـنتوافقهمتعوقالتيالمشكلاتوحلفيها،
16)،2005)الزعبي،إليهايسعونالتيأهـدافهم

• التخطــيطعلــىتقــوممنظمــةعمليــةبأنــه:التوجيــه21)،2011والإمــامي،)الحريــريوتعــرف
مــاوإدراكذاتــهفهــمعلــىالطالــبمســاعدةفيتحقيقهــاالمــرادالأهــدافوتحديــدالســليم

التفاعــلطريــقعــنومشــاكلصــعوباتمــنيواجهــه
واسـتعداداتهإمكانياتـهكليسخرلأنتدفعهالتياللازمةالمساعدةوتقديممعه،الإيجابي

وجملتمعهلهوالرضاالسعادةيحققبماالحياةفيطريقـهوشـقأغراضـهلخدمـة .

مهنيــةعمليــةبأنــه:التربــويالتوجيــهنعــرفأنيمكــنالتعــاريفهــذهخــلالومــن
قــدراتمــنلديــهبمــاوتعريفــهذاتــه،تحقيــقلأجــلالمــتعلممســاعدةعلــىتقــوم

ومساعدتهشخصــيته،فيوالضــعفالقــوةبمــواطنوتبصــيرهواســتعدادات،وإمكانيــات
لتحقيـقتعترضـه،الـتيوالمهنيـةوالاجتماعيـةوالدراسـيةالنفسـيةالمشـكلاتعلـىللتغلـب
العافيةإلىللوصولوقدراته،ميولهمعيتلاءمبماوالنضجالتوافقمنممكـنقـدرأكـبر

لديهالكلية .



النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-2-2 التربويالإرشادمفھوم
-1-2-2 للإرشادلمصطلحاللغويةالدلالة :

فـلانأرشـدفلانيقالالوسيط:المعجمففيالإرشادمفهومإلىالعربيةالقواميسأشارت
والمرشـدودلـه،هـداهبمعـنى

فيمنظـورابـنذهـبذلـكمثـلوإلى،346)،1982وآخـرون،مصـطفىإبراهيم،)الواعظيعني:

جـاءحيـثالعـربلسـان

وهـــوورشـــادارشـــدايرشـــدرشـــدالغـــي.نقـــيضوالرشـــاد:والرشـــدالرشـــدأن:
وإلى،60،)2014)ملحــــــــم،المطلــــــــق.الأمـــروجـــهأصـــابإذاالضـــلالنقـــيض

الإرشـــــــــادأنإلىأكســــــــفوردقـــــــــاموسأشــــــــارأيضـــــــــاذلــــــــكمثـــــــــل
النصحتقـــــــــديميعــــــــني ((Oxford,2010,181

النصـحإسـداءيعـنيوهـوالصحيحوالسلوكالصحيحالطريقإتباعيعنيإذنفالإرشاد
الأمثلالسـلوكإلىوالهدايـةللآخـرين .

-2-2-2 التربويالنفسيللإرشادالاصطلاحيةالدلالة :

فيولكنهــاومتنوعــةكثــيرةالأخــرىهــيالنفســيالإرشــادالاصــطلاحيةالتعــاريف

ومعـــاونتهمالمتمدرســـينمســـاعدةالمســـاعدة،وهــوواحــدشــيءإلىتشــيرمجملهــا
ويرجعتـــواجههم،الـــتيوالشخصـــيةوالمهنيـــةالأكاديميـــةالمشـــكلاتحـــلعلـــى
مدرسةأوعالمفكلفيها،والعلماءالنظرياتكثرةإلىواختلافهاالتعريفاتتعددسبب
التربويـة،أوالنفسـيةالنظريـة،مرجعيتهايناسببماللإرشادمفهومتقـديمتحـاولنفسـية



كالجمعيــةوالأســاليبالمبـادئبدلالـةالنفسـيالإرشـادتعريـففييركـزمـافمنهـا
مبــادئوفــقالفـرددراســةبأنــه:الإرشــادتعـرفحيــثالــنفسلعلــمالأمريكيـة
لتنميـةخـدماتوتقـديمالمختلفة،نموهمراحلخلالالإنسانيالسلوكدراسةوأســاليب
اكتســـابوهبـــدفلديـــه،التوافـــقلتحقيـــقالمسترشـدشخصـيةفيالإيجـابيالجانـب

الحيـــاةمـــعوالتوافـــقالنمـــومطالـــبتحقيـــقعلـــىتســـاعدجديـــدةمهـــارات
فيالأفــــرادلجميــــعالإرشــــادويقــــدمالقــــرار،اتخــــاذعلــــىكالقــــدرة

والمدرسة،كالأسرة،المختلفــــة،اجملــــالاتوفيالمختلفــــةالعمريــــةالمراحــــل
12.)،2006)العزة،والعمل

مهنيـةممارسـةبأنـه:المالكيفهّتعركماوالأهدافالنتائجبدلالةتعريفهفييركزماومنها

ســـلوكتعـــديلفيالـــنفسعلـــمونظريـــاتمبـــادئتطبيـقتتضـمنمتخصصـة
وفقلحاجاهتمممكـــنإشـــباعأقصـــىتحقيـــقعلـــىمســـاعدهتمهبـــدفالمسترشـــدين

13).،2005)المالكي،اجملتمعومعاييرالشخصيةإمكاناهتم

للإرشــادالأمريكيــةالجمعيــةتعــرفكمــا ((ACA مهنيــةعلاقــةبأنــه:النفســيالإرشــاد
والتعليم،والعافية،النفسية،بالصحةبالتمتعواجملموعاتوالأســرالأفــرادمختلــفتمكــن

المهنيةوالأهداف ((Mclead,2013,07

مرشـــدبــــينمهنيـــةعلاقــــةعــــنعبـــارةالنفســــيالإرشــــادأنيعـــنيمــــاوهـــو
النظريــاتمــنالمســتمدةوالأســاليبوالقــــوانينالمبــــادئعلـــىقائمــــةومسترشــــد
الجانــبوتنميــةســلوكهتعــديلعلــىالمسترشــدمســاعدةمنهــاالغــرضالنفســية،
تحقيـــقإلىبـــهللوصـــولالمتنوعـــةحاجاتـــهوإشـــباعشخصـــيتهفيالإيجـــابي

والعمليةالعلميـــةالنجاحـــاتمـــنممكـــنقـــدرأكـــبر .

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .



الجمعيــةكتعريـــفوالصــعوباتالعوائـــقبدلالــةتعريفـــهفييركــزمـــاومنهــا
الـــنفسلعلــمالأمريكيـــة ((APA,2015,259 للإرشــادالحــديث

ذلــكفيبمــاالشخصــية،المشــكلاتلمعالجــةمهنيــةمســاعدةبأنــه:النفســي
التأهيــل،وإعــادةوالتعليميــة،والزواجيــة،والمهنيــة،والســلوكية،العاطفيــة،المشــكلات
الفعال،الاستماعمثل:مختلفةتقنيــاتالمرشــدويســتخدمالمختلفــة،الحيــاةومشــكلات
الاختباراتوإدارةوالتوضيح،والنصح،والتوجيه، .

براونوكوتلرويعرف (Kottler & Brown)، نشـاط...بأنـه:النفسـيالإرشـاد
التكيفأوالتنميةمشاكلمنيعانونالذيننسـبياالعـاديينالأفـرادمـعللعمـل .(

( Flanagan & Flanagan,2004,07

علـىالتغلـبفيلمسـاعدتهالسـويبـالفرديهـتمالنفسي:الإرشادبأنمرسييرىكما
والـتيتواجهـهالـتيمشـكلاته

• ولـيسبــالفرديهــتموالإرشــادبمفــرده،عليهــايتغلــبأنيسـتطيع
إذامشكلاتهيعالجأنيســتطيعأنــهباعتبــارمنهــايعــانيالــتيبالمشــكلة

16،.)1994)الزعبي،انفعاليامضطربايكنلم

هتـتموالـتيالطالـبهتـمالـتيالجوانبكلتشملبأنه:عمليةمنسيفهّعركما

علــــىالطالــــبلمســــاعدةالاختصــــاصذويتـدخلتتطلـبالـتيبالمشـكلات
منســــي)اجتماعيــــةأوشخصــــيةأوأكاديميــــةمشــــكلاتكانــــتســــواءفهمهــــا

361.)،2002وآخرون،

تشــملعمليــةعــنعبــارةالتربــويالنفســيالإرشــادأنيعــنيمــاوهــو
لنوعيةتشخيصعلــىتقــومالمتمــدرس،شخصــيةجوانــبجميــع

والعقلـيالانفعـاليالمسـتوىعلـىمنهـا،يعـانيالتيالمشكلات
المشكلات،حلمهاراتالمتمدرسإكسـابعلـىوالعمـلوالاجتمـاعي،

الدراسيوالتفوقالنفسيالتوافقلتحقيقبهوالوصول .



روجرركتعريفأهدافهعلىيركزماومنها ((Rogers عمليةبأنهيعرفهحيث
وإطلاقوالنموبالنضجلهتسمحللفردالانفعاليةالعوائقإزالةتستهدفتغيير

39،)2002وآخرون،الحلبوسي)الفردلذلكالنفسيةالصحةتحقيقإلىوصولاطاقاته

عمليـــةبأنـــه:للإرشـــادتعريفـــهفيملحـــمذهـــبذلـــكمثـــلوإلى
خبراتهويعرفذاتـــهيفهـــمأنفيالفـــردمســـاعدةتســـتهدفبنـــاءة
الأهدافتحقيقإلىيصلكيوتدريبهمعرفتهضوءفيمشكلاتهويحدد

تحقيقعلىالفردمساعدةإلىيرميالنفسيفالإرشادالمأمولة. :

• واستعداداتهومهارتهلقدراتهإدراكهطريقعنلذاتهفهمه .
• فيهايعيشالتيللبيئةفهمه .

• تواجههالتيللمشكلاتفهمه .
• بيئتهوإمكانياتالذاتيةلإمكانياتهاستغلاله .

• سليماتفاعلامعهفيتفاعلمجتمعهومعنفسهمعيتكيفأن .
• أحسنويوظفهابيئيةوإمكاناتواستعداداتإمكاناتمنلديهمايستخدمأن

53،.)2007ملحم،)توظيف

غايتهـــاهــةّموجعمليـــةهـــوالنفســـيالإرشـــادأنيعـــنيمـــاوهــو

مرتبطةأهدافهوأنأهدافـــه،تحقيـــقإلىللوصـــولالمتمـــدرسمســـاعدة
بالمتمـدرسالوصـولبينهـامـننجـدوالـتيللإرشـادالعامـةبالأهـدافعمليا
حياتهفيللنجاحلتحقيقمساعدتهطريقعـندراسـياذاتـهتحقيـقإلى

والمهنيةالدراسية .

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .



ومنظمـةمخططـةبناءةعمليةهو:النفسيالإرشادأنالقوليمكنالتعاريفهذهخلالومن
الجمعـــيأوالفـــرديالإرشـــادضـمنالمرشـدهبـايقـوم

النفســـيةالنظريـــاتهبـــاجـــاءتالـــتيوالفنيـــاتوالمفـــاهيمالأطـــرمـــنمســـتفيدا
لمشـــــكلاتهوفهمـــــهبذاتـــــهلتبصـــــيرهالمتمـــــدرسمســـــاعدةهبـــــدفالمختلفـــة،
خــلالمــنوالاجتماعيــةوالعقليـــــةالانفعاليـــــةمســـــتوياهتافيعليهـــــا،والتغلـــــب

فهــموتحقيــقالصــعوباتعلــىوالتغلــبالمشــكلاتهــذهحــلعلــىالقــدرةإكســابه
وحاجاهتاوالذاتومثيراهتاللبيئةواقعــي .

-3 النفسيوالإرشادالتوجيهبينالعلاقة

معــــــنىعــــــنوالإرشــــــادالتوجيــــــهمــــــنكــــــليعــــــبر
المعــــــنىحيــــــثمــــــنيتضــــــمنمنهمــــــافكــــــلمشــــــترك

والإصـــــــــلاحوالتوعيـــــــــةوالهدايـــــــــةالترشـــــــــيدالحــــــرفي:
الســـــــــلوكيوالتغيـــــــــيروالمســـــــــاعدةالخدمـــــــــةوتقـــــــــديم

واحـــــدةلعملـــــةووجهـــــانمرتبطـــــانوهمـــــــــاالأفضـــــــــل،إلى
الـــــتيالفروقـــــاتمـــــنبـــــالرغمالآخـــــريكمـــــلمنهمـــــاكـــــل

)ملحــــــم،المفهــــــومينهــــــذينبــــــينالبـــــاحثينبعـــــضيراهـــــا

الفــــــروقهــــــذهأهــــــميبــــــينأدنــــــاهوالجــــــدول63).،2014
النفسيوالإرشادالتوجيــــــهمصــــــطلحيبــــــين :

النفسيالتوجيـــــــــــه النفسيالإرشـــــــــــــاد

-1 مجموعفھووالشمولبالاتساعتتسمالتوجيهعملية -1 التوجيهخدماتفيالرئيسيةالعمليةھو ،

عمليةيتضمنأنهأيالنفسي،الإرشادأھمھاخدمات التوجيهيتضمنلاأنهأي .

.الإرشاد

-2 الھامةوالنظرياتالعامةالأسسيتضمنميدانھو -2 التوجيهميدانفيالعمليالجزءيمثل .

الإرشادعمليةعنالمسؤولينوإعدادوالبرامج .

-3 التربيةإلىالتوجيه . -3 التدريسإلىالإرشاد .



-4 أنهإلىالبعضيشير4-علىيقتصرلاأنأيجماعي،أنهعلىالبعضيشير
علاقةتتضمنيشملقدبلمثلا،مدرسةعلىولافصلعلىأوفردفرديهعملية

كلهالمجتمعلوجه.وجھاإرشادية .

-5 لھاويمھدالإرشادعمليةالتوجيهيسبق . -5 الخدمةويعتبرالتوجيه،بعديأتي
التوجيهلبرنامجالختامية .

11.،1977زهران،المصدر:

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-4 النفسيوالعلاجالنفسيالإرشادبينالعلاقة
• النفسيوالعلاجالنفسيالإرشادبينالفرق :

كوريمثلالنفس،علماءمنالعديدأنمع ((Corey,2000 Patterson,1986))وباترسون استخدما
جوهريةاختلافاتتوجدلاأنهإلىباترسونوخلصبالتبادل،النفسيوالعلاجالإرشادمصطلح

Richard,2005,p.05).)بينهما وستونشرتزرذكرهماأيضاالرأيهذاويدعم ((Shertzer & Stone أن
واضحةفروقتوجدلاأنأقروانفسيينمعالجينأونفسيينمرشدينمنالمهنيينالممارسين

إلاهيفمابينهمافروقأيظهرتإنوحتىالنفسي،العلاجومفهومالنفسيالإرشادمفهومبين
بينهمابالتبادلالنفسيوالعلاجالنفسيالإرشادمصطلحياستخدامثم،ومناصطناعية،فروق
والعلاجالنفسيالإرشادبينالفرقفإنذلكومع112).،2010)عطية،تذكرحساسيةأيهدون

ولـيسالمسترشـدفيوفرقالنوعفيوليسالدرجةفيفرقالنفسي



• واحــدةخطواهتمــاالعلاجــيوالعمــلالإرشــاديالعمــلأنهــذاومعــنىالعمليــة،
أكثـــرالنفســـيالإرشـــادفيفالمسترشـــدوالعمــلالتركيــزدرجــةفيفــرقمــع

مـــنأكثـــرالعمليـــةفيوالنشـــاطالمســـؤوليةمـــنأكـــبرقـــدراويتحمـــلاستبصـــارا
الاختلافــــاتبعــــضفيتــــنعكسالفــــروقوهــــذهالنفســــي،العــــلاجفيالمـــريض
عمليوضحبيانيرسميليوفيما49).أسعد،ب-ت،)أبــــووالممارســــةالتخصــــصفيالبســــيطة

بهالمرتبطةالأخرىالعلومبينالمرشد :
النفسيوالعلاجالنفسيالإرشادبينالفرقيبين:شكل .



يالنفالطبيب المشكلات
لأاسهل

معيتعامليالنفجالمعا



ً
حزنايتحولحيثجداالصعبةالمشكلات

مطولةجلساتإحتاجواكتئابإ

تعاملوالمرشدبھيقوملإارشاديالنفسعلم

لأاكالمشكلات
معينةةلفحزنامثلةصعولأاقلالمشكلاتمع

عقيدا
أقرانھمعتكيفھأوالفردتحصيلعخلالهامنيؤثر

البسيطةالمشكلاتمعتعاملونووالمهتمونوالمعلمونالمرشدونبھقوموالتوجيھ
العابرحزنا .

49.)أسعد،ب-ت،)أبوالمصدر:

فييتشاركانالنفسيوالمعالجالنفسيالمرشدمنكلأنمعبأنهفلاناغان،وفلاناغانويضيف

جرا،وهلمالمشورة،وتقديمالشرح،التفسير،الإستجواب،الإستماع،وهي:السلوكيات،نفس
مختلفةبنسبالسلوكياتهذهتكونماغالباذلك،ومع . (Flanagan & Flanagan,2004,08)

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بشكلويشتغلقليلا،أعمقويذهبتوجيها،أقلالنفسيالمعالجعملفإنعاموبشكلوالتربوي.
وعلىالسطح،علىويعملتوجيهاأكثرالنفسيالمرشدعملبينماالفردية.الحالاتمعملحوظ

فيلوفايجعلماوهذاالعادية.التنمويةالقضايا (Fay.S & Phil.T,2015,20) الفرقأنيوضحان
الاتجاه-الحدود-العقد-هي:)رئيسية،مجالاتسبعفييكمنوالمساعدةالنفسيالعلاجبين

النتيجةالمساواة-النقد-النصيحة- ).

العلاجبينأخرىاختلافلعناصرإبرازهفي25)،1977)زهران،ذهبذلكمثلوإلى
أدناهالجدوليوضحهماوهوالنفسيوالإرشادالنفسي :

النفسيالإرشاد النفسيالعلاج

-1 والعـــــــاديينبالأســـــــوياءالإھتمـــــــام -1 بالعصــــــــاببالمرضــــــــىالإھتمــــــــام



وأقـــربالصـــحةإلـــىالمرضـــىوأقـــرب الانفعاليـــــةالمشـــــكلاتذويأووالـــــذھان
السواءإلىالمنحرفين . .الحادة

-2 وعمقـــــاخطـــــورةأقـــــلالمشـــــكلات -2 وعمقـــــاخطـــــورةأكثـــــرالمشـــــكلات

عاديقلقويصاحبھا . عصابيقلقويصاحبھا .

-3 مســــــتوىعلــــــىالمشــــــكلاتحــــــل -3 اللاشعورعلىالتركيز .

.الوعي

-4 تنظــــيمبنــــاءيعيــــدالعميــــل
شخصــــيته -4 إعــــادةعــــنأكثــــرمســــؤولالمعــــالج

.بنفسه الشخصيةتنظيم .

-5 ومســـــؤوليةواجـــــبعليـــــهالعميـــــل -5 أكبــــربــــدورويقــــومأنشــــطالمعــــالج

لنفســـــهالقـــــراراتاتخـــــاذفـــــيكبيـــــرة العلاجعمليةفي .
مشكلاتهوحل .

-6 عنـــــدالقـــــوةنقـــــاطيؤكـــــدالمرشـــــد -6 المعلوماتعلىأكثريعتمدالمعالج

المواقــــــففــــــيواســــــتخدامھاالعميــــــل الفرديةبالحالاتالخاصة .
ويســــــــتخدمالاجتماعيــــــــةالشخصــــــــية
دراســــــةفــــــيالمعياريــــــةالمعلومــــــات

الحالة

-6 تربويتدعيمي -6 خاصبتركيزتدعيمي .

-7 عادةالأمدقصير . -7 طويلاوقتايستغرق .

-8 مراكـــــزفـــــيعـــــادةخدماتـــــهتقـــــدم -8 العيــــاداتفــــيعــــادةخدماتــــهتقــــدم

والجامعــــــــاتوالمــــــــدارسالإرشــــــــاد النفســـــــــيةوالمستشـــــــــفياتالنفســـــــــية
الإجتماعيةوالمؤسسات . الخاصةوالعيادات .
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النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-06 الأخرىبالعلوموالإرشادالتوجيهعلاقة .

ضــمنأوالواحــدالحقــلداخــلالــبعض،ببعضــهاوالمعــارفالعلــومتــرتبط
وهمية،حدودهيشكبلاوالتقنيةالإنسانيةالعلومبــينفالحــدودمغــايرة.أخــرىحقــول

ويضيفالأخرالعلمينفععلمفكـلتكامليةهيالمختلفةالعلومهذهبينالاستفادةأوجهوأن
وفيمـاالعلـوم،وتزدهـرالتراكميـة،فتتحقـقوالدراسـاتالبحـوثإليـهتوصـلتمـاإليـه

الآخرىبالعلوموالإرشادالتوجيهلعلاقةتوضيح :

-1-06 حيـثالنفسـية،الصـحةلعلـمالعملـيالشـقالنفسيالإرشاديعدالنفسية:بالصحةعلاقته
عائقــاتقــفوالــتيالنفســية،الأزمــاتتجــاوزعلــىالمسترشــدمســاعدةخلالـهمـنيمكـن
بـــــالقلقالمتعلقـــــةالنفســـــيةالمشــاكلوخاصــةالنفســية،صــحتهتحقيــقأمــام

المسترشـــــدتبصـــــيريمكـــــنالإرشـــــادطريـــــقفعـــــنوغيرهـــــا،والاكتئـــــاب
معالجةعلىيعملالنفسيالإرشادفإنذلكإلىالكامنة...بالإضافةوإمكانياتـــــهبقدراتـــــه

وتحســــينوالمقاومــــة،الوقايــــةبعوامـلالجسـموتحصينالنفسية،الاضطرابات
والاســــتعداداتالقــــدراتمــــنالاســــتفادةطريــــقعــــنالحــــاليالتفاعــــلمســــتوى

الاضطراباتأسبابتلافيعلىوالتدربالحاضــــرة .

-2-06 المرشــديتبعــهالــذيالمــنهجالشخصــيةنظريــاتتشــكلبالشخصــية:علاقتــه
طرقتحديدوكذلكالاضطراب،لمستوىتقييمهوفيالمسترشــد،إلىنظرتــهفيالنفســي
الهيئــةمعرفــةفيوكــذلكإليـه،للوصـوليسـعىالـذيوالهدفالمناسبة،والإرشادالعلاج

ويختلــفوالعــلاج،الإرشــادمــنالانتهــاءبعــدالمسترشــدعليهــايكــونالــتيوالحالــة
للمــدارسوفقــاوذلــكالمسترشــدمعالجــةفيــايتبعوالــتيللطــرقبالنســبةالمرشــدون

ومســـائلبالكبـــتيهتمـــونالنفســـيالتحليــلنظريــةأتبــاعفمــثلاالشخصــية...،
بالنســـبةالحيـــاةوأســـلوببالشـــعورأدلـــر،اتجـــاهأتبـــاعيهـــتمحـــينفياللاشـــعور،

100)،2015عباس،علي،حسينسعيد)للعميل

-3-06 عنهـــاغـــنىلاالـــتيالمقدمـــةالعـــامالـــنفسعلـــميعـــدالعـــام:الـــنفسبعلـــمعلاقتـــه
والحاجـــاتالســـلوكأنحيـــثوالنفســـية،الإنســـانيةاجملـــالاتفيالدارســـينلكـــل



العــامالــنفسعلـــميتضـــمنهاالـــتيالمواضـــيعمـــنوالاتجاهـــاتوالميـــولوالـــدوافع
الإرشــادعمليــةلــبفيتقــعالموضــوعاتهــذهكــلفــإنأخــرىجهــةومــنجهــة،مــن

)سعيدالعام.النفسبعلمالمتصلةالمواضيعهذهإتقانالمرشدعملأساسياتمــنوأنالنفســي،

101)،2015عباس،علي،حسين

-4-06 والخدمـةالاجتمـاععلـممـعالإرشـاديشـتركالإجتماعيـة:والخدمـةالاجتمـاعبعلمعلاقته
والعـــاداتوالقـــيمالاجتمـــاعيوالســـلوكوالجماعـــةالفـــردبدراسـةالاجتماعيـة

اجملتمـــعبدراســـةالمرشـــدويقـــومالاجتماعيـــة،التنشـــئةوأســـاليبوالمعتقـــدات
تطـــرأالـــتيوالتغـــيراتحيـــاهتموأســـلوبفيـــهوالجماعـــاتالأفـــرادعلـــىللتعـــرف

مـــثلاالحضـــرياجملتمـــعأفـــرادلاخـــتلافوذلـــكلاخـــتلافوذلـــكاجملتمـــععلـــى
مفاهيمعلىيعتمدالجمعـــيالإرشـــادأنكمـــاالريفـــي،اجملتمـــعفيغـــيرهمعـــن
مـنالأسـرةبدراسـةالأسـريالإرشادويهتمالاجتماعي،النفسوعلمالاجتماععلمفيأساسية

19)،2005العزة،)الاجتماعية.وتنشئتهالفردعلىوتأثيرهاتركيبتهاحيث

-5-06 لااليـــومعلمـــيمجـــاليوجـــدلاأنـــهالقـــوليمكـــنالإحصـــاء:بعلـــمعلاقتـــه
عاتقـــهعلـــىيأخـــذالعلـــمهـــذاأنحيـــثالإحصـــاء،بعلـــمبعيـــدأوقريـــبمـــنيتصـــل
الإرشـــادويعتمـــدالمتعـــددة،وتقنياتـــهأســـاليبهطريـــقعـــنالأمـــوروتســـهيلتوضـــيح
علـــىالتعـــرففيالمختلفـــةالإحصـــائيةالعمليـــاتعلـــىكبـــيرااعتمـــاداالنفســـي

حـــدوثاحتمـــالات

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

يقــدمكمــامنهــا،الشــفاءاحتمــالاتوكــذلكالحــدوث،ذلــكونســبةالمرضــية،الظــاهرة
وعدمالسواءلحالاتالتقريبيةالنسبتوضيحفيتكمنكبيرةخدمةالنفســيللإرشــادالإحصــاء

مهـمكعامـليـدخلوكذلكاجملتمع،فيالسواء

• بشــــكلنتائجهــــاوإبــــرازالنفســــيبالإرشــــادالمتعلقــــةالبحــــوثإعــــدادمنهجيــــة
العلميــــةالدقــــةإلىوأقــــربأنســــب



101.)،2015عباس،علي،حسين)سعيدوالموضوعية.

-6-06 الــدينتجمــعالــتيالقويــةالرابطــةفيشــكمــنهنــاكلــيسالأديــان:بعلــومعلاقتــه
الأديـــانجـــاءتفقـــديجمعهمـــا،والإصـــلاحيالعلاجـــيفــالمنحىالنفســيوالإرشــاد

ولطمأنـــةمشـــكلاهتاومعالجـــةالبشـــريةلإصـــلاحالســـماوية
َّ َ ُ َ ْ ُّ ُُ

ُُ
ْ َّ ََ ْ َّ َ ْ ُّ

َ َ َ

ِكر ِبــــذكِرِألااللـِـــھۗ

َ

بــــذِِمقلــــووتطمـِـــنآمنــــواالــــذيِنالكــــون﴿هــــذاخــــالقفيواليقــــينبالثقــــةالقلــــوب تطمـِـــناللـِـــھ
ْ ُ

ُ
ُ

28.لآايةالرعد﴾القلوب

مــنكثــيراأنالــدينيواجملــالالنفســيالإرشــادبــينالكبــيرالارتبــاطيؤكــدوممــا
مــنالمسترشــدحيــاةخلــوفيأســباهباتتمثــلالمرشــديواجههــاالــتيالمشــكلات

المرشــدقيــامعليــهيترتــبممــاالــدين،هبــاجــابالــتيوالأخلاقيــةالروحيــةالقــيم
الممارسـاتومـنمـدخلا،الدينيـةالمبـادئمـنمتخـذاالمسترشـدسلوكياتبتعديل

،2005)المالكي،للمسترشدالدينيةالعقيدةاحتراممراعاةمـعمنهجـا،المتخصصـةالإرشـادية
(34-33

-7-06 اجملــالاتمــنكثــيرفيالنفســيةبــالعلومالقــانونعلــمارتــبطالقــانون:بعلــمعلاقتــه
والحــالاتوالإجــرامللجنــوحالنفســيةبالأســبابيهــتمالجنــائيالــنفسفعلــموالاتجاهــات،

وطـــدتالـــتيالعوامـــلمـــنوهــيالجريمــة،وقــعوقــتللمجــرمالعقليــةأوالانفعاليــة
أنإلىبالإضـــافةهـــذاالنفســـي،الإرشـــادومجـــالالقـــانونعلـــمبـــينللعلاقـــةومهـــدت

يســـعيانفهمـــاوبالتـــاليالســـوي،غـــيرالســـلوكمقاومـــةعلـــىيعمـــلاناجملـــلانكـــلا
تنميـــةإلىيـــؤديالـــذيبالشـــكلتشـــكيلهوإعـــادةالمنحـــرفين،ســـلوكتعـــديلإلى

للانحرافعـــودهتمعـــدموبالتـــاليللعمـــلاء،والاجتمـــاعيالنفســـيالتوافـــقمـــنحالـــة
102.)،2015عباس،علي،حسين)سعيدمعاقبتهلاعلاجهينبغيمريضاجملرملأنثانية،

-8-06 علاقـةفهـيالإقتصـاديةبالتشـريعاتالإرشـادعلاقـةأمـاالاقتصـادية:بالتشـريعاتعلاقتـه
بارســونزفرانـكإلىوترجـعوطيـدة، ((Frank Parsons ديفـزوجــيس ((Jesse Davis



بـيرزوكيلفــورد ((Clifford Beers فيالمتحدةالولاياتفيالإرشادظهوربــداياتفي

اجملتمـعفيالمتـوفرةالعمـلفـرصيـدرسالمرشـدإنحيـثالقـرن،هـذامـنالأولالعقـد
المرشــدويقــوموالتكنولــوجي،العلمـيالتقــدميحــددهاالــتيالمســتقبليةالعمــلوفــرص
وحمايـةناحيـة،مـنالاقتصـاديالاسـتغلالمـنحمايتـههبــدفالمسترشــدبمســاعدة
ناحيةمنالبشرية،القوةتوزيـعسـوءأوالتعليمـي،الهـدرأوالمقنعـة،البطالـةمـناجملتمـع
حاجـاتبينوالموائمةوالمهني،الأكاديميالإرشادبعمليتيترتبطالأموروهذهثانية،

18.)،2015عطية،)أبوالحكومية.المؤسساتوحاجاتالأفـراد

-07 النفسيوالإرشادالتوجيهإلىالحاجة .

،2005،37الزعبــي،،2014،56ملحــم،،1977،32زهــران،،51-2009،52)الخطيــب،مــنكــليــذكر

2012العاســمي، ،

(28 ضـرورةبـلالعصـريةللحيـاةترفـايعـدلافهـوالنفسـي،الإرشادإلىأكيدةحاجةهناكأن
العصــور،مــرعلــىالمتجــددةالإنســانيةالحيــاةمترتبــاتمــنوواحـدضـروراهتا،مـن

وأنالمدرســــية،النفســــيةالخــدماتأنظمــةمــنمحوريــانســقايشــكلأصــبحبحيــث
تزويــــدعلــــىتقتصــــرلاالحــــاليعصــــرنافيوالجامعــــاتالمــــدارسمهمــــة

بالمعلومــــاتالطالــــب

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

بقــدرفقــط(،الاجتمــاعي)الأســاسفحســبالمــنهجفيالمتضــمنةالعامــةوالمعــارف
ليصــــبحالنفســــي(،)الأســاسالمــتعلمبتأهيــلتعــنىمــا

كــــذلك،العامــــةحياتــــهوفيالدراســــيةحياتــــهفيوتميــــزانضــــجاأكثــــر
وأنالذاتي،والتعبيرالإجتماعيةالمهاراتواكتسابالصــــراعحــــلعلــــىوقدرتــــه

التاليةالأسبابوليدةهيالنفسيللإرشادالحاجة :

-1-7 بفتراتنموهمراحلخلالالإنسانيمرالفرد:لنموالمصاحبةالتغيرات
وفيوغيرها،وعقليةواجتماعيةونفسيةجسـميةلتغـيراتيتعـرضكمـاحرجـة،



إلىبحاجـةأنـهمعهـايشـعرمشـكلاتالتغـيراتتلـكيصاحبالأحيانمنكثير
فيالأفــرادويواجــهعليهــا،التغلــبفيجانبــهإلىويقــفيســاعده،مــن

اتخـاذعلىالقدرةعدممثلمتنوعــة،مشــكلاتالعاديــةنمــوهممراحــل
لـديهمفتظهـرالدراسـة،نـوعأوالزوجـةأوالمهنـةكاختيـارالمهمـةالقـرارات

ذلكفييساعدهملمنأكيـدةحاجـة .

-2-7 أكثــروالجامعــاتالمــدارسفيللإرشــادالحاجــةالتربويــة:التغيــرات
التخصصــاتوتنـوعفيهــا،الطلبــةأعــدادازديــادبســببإلحاحــا،

التطـوراتمــعالتكيـفيســتطيعونلاقـدالتعلــيممجـالالدراسـية...ففــي
مـنذلكعنينتجوماالطلبةأعدادازديادفيأوالمنــاهج،فيتحـدثالــتي
تعددفيأوالتربـوي،اجملـالإلىالتكنولوجيـادخـولفيأوبيـنهم،تفاعـل

فيأسهموغيرهذلككلالمهنية،واجملالاتالدراسية،التخصصاتمجالات

عــدممــنهمالــبعضلــدىوولــدالطلبــة،لـدىوالحـيرةالقلـقحـالاتازديـاد
إلىبحاجــةفأصــبحواالمتســارعة،التغــيراتتلــكمســايرةعلــىالقــدرة

ذلـكعـنهمويبعـدالتغـيرات،تلكأثارعلىالتغلبفيليساعدهمالنفسيالإرشــاد
المستجداتهـذهمـعتكـيفهمعمليـةويسـهلالقلـق، .

-3-7 يليماالأسريةالتغيراتمظاهرأهممنالأسرية:التغيرات :

• أفرادهـا،بـينالعلاقاتوضعفالمستقلة،الصغيرةالزواجيةالأسرةظهور
وحيدين،الوالدانويعيشويستقلون،الأسـرةويتركـونيتزوجـونالأولادوأصـبح
والأعيادالمناسباتعلىاقتصرتوربماقليلةأصبحتالزياراتوحتى .

• ومشــــكلاتالســــكن،مشــــكلةمثــــلأســــريةمشــــكلاتظهــــور
الشيخوخةومشــــكلاتالأســــرةتنظــــيمومشــــكلاتالــــزواج .



• إلىأدىممـااقتصـادياالأســرةلتـدعيمالعمـلإلىالمـرأةخـروج
إلىوأدىعامةبصــفةاجملتمـعوفيوالأولادالـزوجمـعالعلاقــاتتغـير

جديدنوعمنمشكلاتظهور .

• أوالـزواجعـنالامتنـاعأوالـزواجتـأخرمثـلجديـدةمشكلاتظهور
المتزوج....إلخغيروالأبالمتزوجـةغـيرالأموحـالاتالعنوسـة .

-4-7 عامـــةبصـــورةاجملتمعـــاتعلـــىطـــرأتالإجتماعيـــة:التغيــرات
الاجتماعيـةوالمعـاييروالتقاليـــدالعـــاداتبعـــضشملـــتســـريعةتغــيرات
ومـاالقـيمبعـضفيالتغـيروكـذلكالاجتمـاعي،الضـبطووسـائلللسـلوك،

وسـائلفيســريعتقـدمالتغـيرذلـكقيمـي...وصـاحبصـراعمـنعنـهينشـأ
مختلفة،ثقافيــةوعناصـرأنمـاطمـنتحملـهومــاالشـعوب،بـينالاتصـال
وجعلهـمالأفـراد،لدىوالتوترالقلقزيادةفيأسهمذلككلمتناقضة،وأحيانا

مضىوقتأيمنأكثرالإرشـاديةللخـدماتبحاجـة .

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-5-7 يليمامعالمهأهمومنوالتكنولوجي:العلميالتقدم :

• السلميةالأغراضفيواستخدامهاالذرةواكتشافالجديدة،المخترعاتزيادة .
• الآلي)السيبرنتيكاوالضبطالميكنةسيادة )((Cybernetics والإنتاجوالعملالعلممجالفي .

• الحياةوأسلوبوالأخلاقياتوالقيمالاتجاهاتتغير .
• والمهنيالاقتصاديوالكيانالتربويالنظامتغير .

• وتقدموالتكنولوجيالعلميالتقدملضمانالعلماءمنممتازةصفوةإعدادإلىالحاجةزيادة
.الأمم



• المستقبلعلموظهورلهوالتخطيطالمستقبلإلىالتطلعزيادة . Futurologie

-08 النفسيالإرشادعنخاطئةمفاھيم .

الخاطئةالمفاھيم الصحيحةالمفاھيم

-1 أوخـــــــــدماتالإرشـــــــــاد -1 العــــاديينإلــــىتقــــدمعمليــــةأوخــــدماتالإرشــــاد

المرضــــىإلــــىتقــــدمعمليــــة وأقــــــربالصــــــحةإلــــــىالمرضــــــىأقــــــربوإلــــــى
المشـــــــــــكلاتأصـــــــــــحاب السواءإلىالمنحرفين .

.فحسب

-2 النفســـــــــــيالإرشـــــــــــاد -2 النفســــيللعــــلاجمرادفــــالــــيسالنفســــيالإرشــــاد

النفسيللعلاجمرادف . والفـــرقالعناصـــرمـــنكثيـــرفـــيمعـــهيشـــتركولكـــن
فــــيوفــــرقالنــــوعفــــيولــــيسالدرجــــةفــــيبينھمــــا
العمليةفيوليسالعميل .

-3 علــىيقتصــرالنفســيالإرشــاد -3 المشــــكلاتعلــــىقاصــــرالــــيسالنفســــيالإرشــــاد

فحسبللعميلالانفعاليةالجوانب مجـــــالاتجميـــــعيتنـــــاولللعميـــــل.ولكـــــنالشخصـــــية
واجتماعيـــــــاوعقليـــــــا)جســـــــمياككـــــــلالشخصـــــــية

(وانفعاليا

-4 النفســـــــــــيالإرشـــــــــــاد -4 المشــــكلاتعلــــىقاصــــرالــــيسالنفســــيالإرشــــاد

المشــــــكلاتعلــــــىيقتصــــــر مجـــــالاتجميـــــعيتنـــــاولولكـــــنللعميـــــلالشخصـــــية
فحسبللعميلالشخصية )شخصية،تربوية،أسرية،مھنيةحياته )

-5 يتضــــمنالنفســــيالإرشــــاد -5 أنفــــيالفــــردمســــاعدةيتضــــمنالنفســــيالإرشــــاد

جـــاھزةوخطـــطنصـــائحتقـــديم الحيــــاةفــــرصضــــوءفــــيذاتــــهويحقــــقنفســــهيفھــــم
للعميل أمامهالمتاحةالواقعية .

-6 خدمــــةالنفســــيالإرشــــاد -6 المرشـــــدفيھـــــايشـــــجععمليـــــةالنفســـــيالإرشـــــاد

15



فيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
والتربويالنفسيوالإرشادالتوجيه .

ويقــــدمھاالمرشــــدبھــــايقــــوم

أنعلــــىوالقــــدرةالــــدافععنــــدهويــــوقظالعميــــل

يعمــــل

.للعميل بنفسهلنفسهشيئا .

-7 أوخـــــــــدماتالإرشـــــــــاد -7 ويقــــوميقــــدمھاوعمليــــةخــــدماتالنفســــيالإرشــــاد

بھــــايقــــومأويقــــدمھاعمليــــة وعلـــمالتربيـــةمجـــالفـــيالأخصـــائيينمـــنفريـــقبھـــا
واحدأخصائي . والاجتماع..وغيرھمالنفس .

-8 النفســـــــــــيالإرشـــــــــــاد -8 يتجــــزألاجــــزءيكــــونأنيجــــبالنفســــيالإرشــــاد

نشــــاطإلــــىتضــــافخــــدمات فيھايقدمالتيللمؤسسةالعامالبرنامجمن .

يقــــــــدمالتــــــــيالمؤسســــــــة
المدرســــــة(،أيفيھــــــا)مثــــــل

أساسيةليست .

-9 النفســـــــــــيالإرشـــــــــــاد -9 مناســـــبمكـــــانأيفـــــييقـــــدمالنفســـــيالإرشـــــاد

أنبـــــدلاعمليـــــةأوخـــــدمات عيــــادةأوإرشـــادمركـــزكـــانســـواءنجاحـــهويضـــمن
فـــيأوإرشـــادمركـــزفـــيتـــتم مدرسةأونفسية ...

نفسيةعيادة .

-10 يمكــــنالنفســــيالإرشــــاد -10 بــــهيقــــومأنلابــــدتخصــــصالنفســــيالإرشــــاد

شــــــــــبهبــــــــــهيقــــــــــومأن وعملياعلمياالمؤھلونالأخصائيون .

.الأخصائيين



النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

والتربويالنفسيوالإرشادالتوجيهومناھجأھـــداف .

بعلميةالإقراريمكنلاأنهذلككذلك،يعرفوبأهدافهومنهجه،بموضوعهالعلميعرف
بينتكاملثمةوأنهوالنهايات،الأهدافواضحغيروالإنسانيةالتقنيةالعلوممنعلمأي

التعليميةالعمليةأهدافومععامة،بصفةالنفسيالإرشادأهدافمعالتربويالإرشادأهداف
جوانبجميعمنبالمتعلمالعنايةهوالتربويللإرشادهدفأهموأنخاصة،بصفةالتعلمية
ورغباتهحاجاتهيشبعبماالتخصصأوالدراسةنوعلاختياردراسياوتوجيههشخصيته

يليفيماالتربويالإرشادأهدافتلخيصويمكنللتطور،وقابليته :

A. - النفسيوالإرشادالتوجيهأھداف .
-1-1 النفسيةالصحةتحقيق .



هادفيلــديحــدد ((Hadfield التعبــيرهــيالنفســيةالصــحةأنقــائلا:النفســيةالصــحة
بتناســــقتعمــــلوهــــيوالمكتســــبة،الموروثــــةطاقاتنــاكــلعــنوالحــرالكامــل
هــــيحيــــثمــــنللشخصــــيةغايــــةأوهــــدفنحــــواتجاههــــافيبينهــــافيمــــا

10)،2010)الرفاعي،كل.

حياتـهمراحـلخـلالحرجـةوفـتراتوصـعوباتمشـكلاتيواجـهمـاكثـيراالفردأنذلك
يرمـيالنفسـيوالإرشـادالقلـق،نفسـهفيتبعثوالصعوباتالمشـكلاتوهـذهالمختلفـة
يساعدوهذالحلها،المتوافروالإمكانـاتيواجههـاالـتيبالمشـكلاتالفـردتبصـيرإلى
علـىالفـردويسـاعدوالقلـقالتـوترمـنيخفـفالـذيالملائـمالحـلإيجـادعلىالفرد

13)،2014حماد،)أبوالنفسية.بالصحةالتمتـع

-2-1 الذاتتحقيق . self –actualization

الذاتتحقيقسماهالذيالمفهومذلكماسلوأبراهامهباجاءالتيالمفاهيمأهممن ((self

-actualization مبإمكاأنطلبتناأقنعنافإذادرجة،أقصىحتىإمكانياتنااستخداميعنىوالذي
هوالذاتتحقيقمفهومأنذلكالذات،تحقيقباتجاهيسيرونمأذلكمعنىقدراهتمتحقيق
وقدهذاالأساسية،حاجاهتمأشبعواإذاالهدفهذانحوالطلبةيتحركحيثنمائي،مفهوم
الحاجاتهي:الحاجاتوهذههرميا،رتبهاأساسيةحاجاتخمسةعنماسلوتحدث

وحاجاتالذات،تقديروحاجاتوالانتماء،الحبوحاجاتالأمن،وحاجاتالفسيولوجية
الذاتتحقيق .

عاديـــاالفـــردهـــذاكـــانســـواءذاتـــهلتحقيـــقالفـــردمـــعالعمـــلهـــوالمرشـــدهــدفإن
درجـةإلىذاتـهتحقيقفيومساعدتهناجحا،أودراسيامتـــأخراأوضـــعيفأومتفوقـــاأو

سـلوكهيوجـهأساسيدافعللفردإنإليـه.ينظـرعمـافيرضـىنفسـهإلىينظـرأنفيهـايسـتطيع
معرفةلتنميةدائـماسـتعدادلديـهالفـردفـإنالـدافعهـذالوجـودونتيجـةالـذات،تحقيـقدافـعوهـو
ويوجـهذاتـهيوجـهوبالتـالينفسـهيقـيمحتىوإمكاناتهاستعداداتهوفهمنفسهوتحليلوفهمذاته،
)شعبانالأهداف.هذهلتحقيقالاجتماعيةالمعاييرحدودفيوكفايةوبصيرةبذكاءبنفسهحياتـه

27.)،1999وتيم،



النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-3-1 النفسيالتوافقتحقيق .

التوافـــقتحقيـــقالإرشـــادأهـــدافأهـــممـــن ((Adjustment الســـلوكتنـــاولأي
بـينالتـوازنيحدثحتىوالتعديلبالتغييرالاجتماعيـــةوالحالـــةوالطبيعـــةوالبيئـــة
ومــنالبيئــةمتطلبـاتومقابلـةالفـردحاجـاتإشـباعيتضـمنالتـوازنوهـذاوبيئتـهالفـرد
النفســي،التوافــقوتحقيــقالشخصــي،التوافــقالتوافــق)تحقيــقتحقيــقمجــالاتأهــم

25)،2015عباس،حسينوعلي)سعيدالاجتماعي(.التوافقوتحقيقالمهــني،التوافــقوتحقيــق

-4-1 التكيفتحقيق .Adaptation

التكيفأشكالومنفيها،يعيشالتيالجماعةفيالسويالتكيفلتحقيقيسعىالفردإن :
• النموومطالبوالحاجاتالدوافعوإشباعالنفسعنالرضاتحقيقأيالشخصي:التكيف .

• لقدراتهالملائمةالدراسيةالموادأنسبباختيارذلكويكونالتربوي:التكيف .

• بالمعاييروالالتزامالآخرينمعالانسجامبتحقيقذلكويكونالاجتماعي:التكيف
لخيروالعملالاجتماعي،التغيروتقبلالاجتماعي،الضبطلقواعـدوالامتثـالالاجتماعية

12)،2014حماد،)أبوالجماعة.

-5-1 التعلميةالتعليميةالعمليةتحسين .

الذات،تحقيقهيرئيسيةأهدافخمسةفيالطلابيالإرشادأهدافحصريمكنأنهومع
العمليةمستوىوتحسينالنفسية،الصحةوتحقيقالتكيف،وتحقيقالتوافق،وتحقيق
الرابطةقدمتفلقددقة،أكثرأهدافإلىالأهدافهذهتجزئةيمكنأنهإلاالتعليمية،

المدرسيللإرشادالأمريكية :American School Counselor Association 2000 "المعاييرنموذج
المدرسيللإرشادالوطنية """National standards for school Counseling هذهوحددت



إرشاديبرنامجأييحتويهاأنيجبمجالاتثلاثالمعايير ((Counseling program هذهوأن
والاجتماعيالشخصيالنموالأكاديمي،هي:الثلاثةاجملالات .

الثلاثةالمعاييرضوءوفينموهم،ومطالبللمتعلمينالنمائيةالخصائصضوءوفي
التاليةالأهدافلتحقيقالإرشادبرامجتسعىالسابقة :

-1 علىالمتعلمينومساعدةوالكبار،الوالدينعنوالاجتماعيالوجدانيالاستقلالتحقيق
ذلكتحقيق .

-2 المواقففيوالتصرفالحياةمواقفمعللتعايشاللازمةالحياتيةالمهاراتاكتساب
المختلفةالاجتماعية .

-3 الكثيرفهمعلىومساعدتهللنمو،طبيعيةمظاهراأعلىوالجنسيةالجسميةالتغيراتتقبل
المرحلةهذهفيالجنسيةالحقائقمن .

-4 وقدراتهطموحاتهوفقمهنيأوتعليميلمستقبلالتخطيطعلىالمتعلمينقدرةتطوير
وطموحهاالذاتبمعرفةعلاقتهفيالعملعالماستقصاءمهاراتوإكسابهوميوله. .

-5 القراراتواتخاذقدراتهمعوالتعاملمشكلاتهلحلاللازمةومهاراتهكفاياتهتطوير
والتعليميةالمهنيةبحياتهالمتعلقة .

-6 الاجتماعيةالمؤسساتعنايجابيةاتجاهاتوبناءالآخرينمعالتواصلمهاراتتنمية
.المختلفة

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

-7 أدواروتبنيطموحاتهورسمأهدافهوتحديدالذاتية،الهويةبناءعلىالمتعلممساعدة
المتفردالمستقلبالوجودإحساساتمنحهاجتماعية .



-8 علىفاعلامتميزاوجودالناوتحفظهويتناتجسدقيميةمنظومةبناءفيالمتعلممساعدة
والعشرينالحاديالقرنمتطلباتمعالتعاطيمنوتمكنناالعالميةالساحة .

-9 فيشخصيةإنجازاتخلالمنوتحقيقهاوقبولها،واحترامهاالذاتفهممهاراتاكتساب

مختلفةمجالات .

-10 النقدوتقبلاتزانا،أكثربشكلعنهاوالتعبيرانفعالاتهضبطعلىالمتعلمقدرةتنمية
الآخرينمعوالاختلاف .

-11 القدرةومنوضغوطاتهوتحدياتهالعصرهذامتغيراتمعالتعاملمنالمتعلمتمكين
علىقدرتنايعززممامتناقضات،منالعصرحضارةبهتموجمابينمنالانتقاءعلى

تواجهناالتيالتحدياتومواجهةهبويتنا،الاحتفاظ

( 79-80).،2005حجازي،وآخرون،

النفسيالأخصائيلتحقيقهايسعيالخاصةالأهدافمنجملة51)،2010)سليمان،أضافتوقد
كالتاليهيالأهدافوهذهالمتعلملخدمةالمدرسةداخلالمدرسي :

-13 والتعليميةوالسلوكيةالانفعاليةالاضطراباتتقليص .
-14 وقوعهاقبلالمشكلاتعلاج .

-15 اجملتمعفيصالحةلبنةيصبحواكيومعالجتهمنفسياالمضطربينالطلابإصلاح .

-16 وتطورهمالطلابتكيفتعزيز .
-17 الطلابتصنيف .

-18 المهاراتوتطويرالمعارفزيادة .

-19 الطالبعلىالطارئةالتغيراتلمعرفةبالبيتالمدرسةربط .
-20 وتفسيرهاالأطفاللدىوالانفعاليةوالاجتماعيةالعقليةالقدرةتطورتقويم .

-21 لهاالعلاجيةالبرامجووضعوالتربويةالشخصيةالمشكلاتتشخيص .
-22 المدرسةفيالتلاميذيواجههاالتيللمشكلاتعلميةبطريقةالحلولبعضإيجاد .



يسعىإجرائيةأهدافإلىوالخاصةالعامةالأهدافهذهتحويليمكنذلكعلىوبناءا
التاليالنحوعلىوهيلتحقيقها،المدرسيالمرشد :

-1 والخدماتالبرامجمنعددخلالمنالمتعلمينإرشادإلىالطلابيالمرشديسعى
معتتناسبالتيالمهاموأداءالنفسعلىالاعتمادمهاراتتطويرإلىالهادفةالإرشادية
بعضتتطلبهاالتيالشخصيةالمشكلاتوحلالقراراتاتخاذوكيفيةوقدراهتمإمكاناهتم

الحياتيةالمواقف .

-2 عنالتعبيركيفيةومهاراتبأساليبالإلمامعلىالمتعلمينالطلابيالمرشديساعد
وذلكمجتمعاهتمثقافةوخصوصيةلظروفالمناسبةالأساليبواختياروأفكارهممشاعرهم

المفهوممستوىمنوالرفعذواهتمتأكيدمنكجزء

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

.الذاتي

-3 معالاجتماعيوالتكيفالشخصيالتوافقتحقيقعلىالمتعلمينالطلابيالمرشديساعد
اجملتمعيةالمؤسساتوقيمأنساقفيوالسريعةالمتلاحقةوالتحولاتالمتغيرات .

-4 فيالنفسيةالجوانببأهميةوالإداريينالمدرسينبتوعيةالطلابيالمرشديقوم

أوالتعليميةسواءوالإجراءاتالقراراتاتخاذعندذلكمراعاةوأهميةالطلبةشخصيات
.الإدارية

-5 وتشكيلالبرامجتصميمفيويشاركهمالمدرسةفيالعاملينمعالطلابيالمرشديسهم
موشئوالطلبةحاجاتتخدمالتيالخدماتوتنظيماللجان .

-6 والاجتماعيةوالشخصيةالنفسيةالنواحيمنالطلبةبتقويمالطلابيالمرشديقوم
النفسيةالصحةمنمناسببمستوىيتمتعواأنأجلمنوالأكاديميةوالصحية .



-7 المؤسساتمعالمستمرالإيجابيالاتصالقنواتفتحعلىالطلابيالمرشديعمل
منوذلكوغيرهاوالمستشفىوالمصنعالعملودائرةوالجامعةوالحيكالأسرةاجملتمعية

والمستقبليةالآنيةالطلبةوحاجاترغباتلتحقيقوفرصإمكاناتمنلديهممااستثمارأجل .

-8 المدرسةخارجالصفيةغيرالأنشطةفيالمشاركةعلىالطلابيالمرشديشجع
العملروحتنميةأجلمنوذلكوفعالياتحملاتمنيماثلهاوماوالتثقيفالتوعيةكأسابيع

النبيلةالقيممنذلكوغيرالوطنيالحسمستوىوزيادةوالخيريوالتعاونيالجامعي .

-9 وفصولومجموعاتشعبفيوتوزيعهمالطلبةتصنيففيالطلابيالمرشديساهم
التعليميةالعمليةوأغراضمقاصدتخدمموضوعيةومعاييرمحكاتعلىبناء .

-10 معالتعاملوكيفيةمسؤلياهتمفهمعلىأمورهموأولياءالطلبةالطلابيالمرشديساعد
مناسبةوطرقأساليبوفقوالتعليميةالعمريةالمراحلمختلف .

-11 التخصصاتباختيارالتعليميةالمساراتتحديدفيالطلبةالطلابيالمرشديساعد
المهنيومستقبلهممجتمعهموظروفوميولهمإمكاناهتممعتتناسبالتي

44-45).،2005حجازي،وآخرون،)

A. - النفسيوالإرشادالتوجيهمناھج .

أهـدافلتحقيـقرئيسـيةمنـاهجثـلاثهنـاكأن44)،1977زهران،،13-2014،14حماد،)أبويذكر
عرضيليوفيماوالعلاجي،والوقائيالإنمائيالمنهجهي:المناهجوهذهالنفسـي،الإرشـاد

المناهجلهذا :

-1-2 الإنمائيالمنهج .

والعمليـــاتالإجـــراءاتعلـــىويحتـــويالتكـــوينيأوالإنشـــائيالمـــنهجعليـــهويطلـــق
بأنماطوالارتقاءالأسوياءالعاديينالأشخاصلدىالسليمالنمـــوإلىتـــؤديالـــتيالصـــحيحة

النفسيةوالصحةالنضجمنمستوىأعلـىيتحقـقحـتىنمـوهممراحلخلالالمرغوبةسلوكهم
للحيـــاة،ســـليمةأهـدافوتحديـدوتقبلهـا،للـذاتموجبمفهومنموطريقعنالنفسيوالتوافق



وتربويـــاواجتماعيـــانفســـياالســـليمالتوجيـــهوالإمكانـــاتوالقـــدراتالـــدوافعوتوجيـــه
ورعايـــةومهنيـــا

النفسيوالإرشادالتوجيهفيمحاضراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .

علـىالطـلابمسـاعدةمنهالهدفوالاجتماعية.والنفسيةوالعقليةالجسميةالشخصيةمظاهر
طريقعنذلكيتحققأنويمكـنالسـليمالنمـو :

• لهـذهالفرصـةإتاحـةوبالتـاليأولااكتشـافهاطريـقعـنالطالـبمهاراتتنمية
المدرسةلدىالمتاحةالوسائلطريقعنوالتطورالسـليمللنمـووالإمكانـاتالقـدرات
الموهبةأوالقدرةهذهنوعيةوحسب .

• والكبتالقسوةعنوالبعدرأيهعنالتعبيرفيكاملةحريةالطالبإعطاء .
-2-2 الوقائيالمنهج .

الطريقـةوهـيوالأمـراض،والاضـطراباتالمشـكلاتضـدالنفسيالتحصينعليهويطلق
إلىويهـــــدفمـــــا،مشـــــكلةفيالوقـــــوعيتجنـــــبكـيالشـخصيسـلكهاالـتي
منوالتخفيفحـــــدثتإذاومعرفتهـــــاالاضـــــطراباتأوالمشـــــكلاتحـــــدوثمنـــــع

طريقعنذلكيتحققأنويمكنذلكبعدأثارها :

• والنــدواتالنشــراتطريــقعــنالطــلاببــيننشــرهايجــبالــتيالتوعيــة
بأسبابالتعريفإلىهتدفالتيالمدرســيةوالإذاعــةوالملصــقاتوالمحاضــرات

لتجنبهاالوسائلوأهمالاضطرابأوالمشكلة .
• مبكروقتفيوالمشكلالسلوكياتاكتشافعلىالعمل .

-3-2 العياديالمنهج .

لعـــلاجالشـــخصمســـاعدةإلىهتـــدفالـــتيالخـــدماتمـــنمجموعـــةويتضـــمن
باســتخدامالمــنهجهــذاويهــتمالنفســية،والصــحةالتوافـــقحالـــةإلىوالعـــودةمشـــكلاته
مــــنالمشــــكلاتمــعالتعامــلفيالمتخصصــةالعلميــةوالنظريــاتوالطــرقالأســاليب



هبــــايقــــوموالــــتيعلاجهــــا،وطــــرقأســــباهبا،ودراســــةتشخيصــــهاحيــــث
حالةإلىالعودةإلىالطالبمساعدةإلىويهدفوالإرشاد،التوجيــــهمجــــالفيمختصــــون

الحالةدراسةطريقعنذلكيتمأنويمكنالتوافق .

الوقـــتفيتكلفـــةالـــثلاثالمنـــاهجأكثـــرهـــوالعلاجـــيالمـــنهجأنويلاحـــظ
100%لاتكــونالعلاجيــةالإســتراتيجيةنجـــاحنســـبةفـــإنكـــذلكوالمـــال،والجهـــد

فــواتبعــدالعــلاجبــدأمــاإذاالمعــالجأوالمرشــديــدمــنالزمــاميفلــتوقــد،
الأوان


