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        الإدارةة ــــــھمیأ:اولا

من سمات الحیاة البشریة في سهولتها 

وفي تعقدها وفي بدائیتها وفي تقدمها تكوین 

الجماعات المختلفة للسیطرة على البیئة التي 

 مكانیاتهإ نسان نظرا لطاقاته و یعیش فیها الإ

نسان یعیش حیاته البدائیة فكان الإ ،المحدودة

فراد قبیلته التي یعتمد علیها في أالیسیرة بین 

وكان رئیس  ،عداءحمایة نفسه ضد هجمات الأ

وتوزیع  مورها،أول عن تصریف ؤ القبیلة هو المس

واتخاذ القرار  ،وحل النزاع  ،فرادهاأعمال بین الأ

وهو بذلك یمارس  ،فیما یعود بالخیر على الجمیع

  .الإدارةشكال أشكلا من 

منذ القدم یعیش مع الجماعة  فالإنسان

ن یعیش منعزلا عن أنه مدني بطبعه لا یحب لأ

مر الجماعة أدارة وسیلة مهمة لتسییر فالإ ،الناس

مور أوكذلك مهمة لتسییر  ،هدافهاأوالفرد نحو 

 الإدارةفتطبیق  أهدافهاالمؤسسة نحو تحقیق 

 ،و صغیرةأسواء كانت كبیرة  ،ةداخل المؤسس

  . و عسكریةأریاضیة ، و صناعیةأتجاریة 

وعلى الرغم من وجود قلیل من المؤسسات 

ن هذا لا ألا إدارة فعالة إالتي حققت نجاحا بدون 

ن التقدم الحضاري یقوم بدون جهود أیعني 

  .دارةالإ

   

    عـفي المجتم الإدارةھمیة أ: ثانیا

 ،الموجودة فیها الإدارة إلى الأممیعود تقدم 

لة عن نجاح المنظمات داخل ؤو دارة هي المسفالإ

ستغلال الموارد انها قادرة على لأ ،المجتمع

فهناك  ،البشریة والمادیة بكفاءة عالیة و فاعلیة

العدید من الدول التي تملك الموارد المالیة 

داریة بقیت في والبشریة ولكن لنقص الخبرة الإ

  .موقع متخلف

ن نجاح خطة التنمیة أ: یقال أنكن كما یم

هدافها لا الاقتصادیة والاجتماعیة وتحقیقها لأ

 ،لا بحسن استخدام الموارد المتاحةإن تتم أیمكن 

وكذلك نجاح المشروعات  ،المادیة والبشریة

الزراعیة  الاقتصادیةنشطة المختلفة في جمیع الأ

ن استخدام أولا شك ب ،الخدماتیةو والصناعیة 

و تقصیر یتوقف أسراف إالموارد المتاحة  دون 

دارة في مجالات النشاط ساسا على كفایة الإأ

ن نجاح المشروعات وتحقیقها أكما  ،لفةتالمخ

هدافها الموضحة في خطة عملها یتوقف على لأ

ن نجاح خطط أومن هنا نجد  ،دارتهاإكفایة 

 التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة مرتبط بمستوى

داریة في المشروعات المختلفة داخل الكفایة الإ

  . الدول

ن إدارة فوخلال الحدیث عن التنمیة والإ

داریة البلدان النامیة تواجه كثیرا من المشكلات الإ

داریة لمواجهتها إلى قدرة وكفاءة إالتي تحتاج 
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ن تحقق أحتي یمكن  ،والتصدي لها وحلها

  . هداف التنمیة المرغوبةأ

   الإدارةف ـتعری: ثالثا

 Fredrick)(یقول  فریدریك  تایلور 

Taylor  دارة الورشة الصادر عام إفي كتابه

دارة هو المعرفة الدقیقة لما ن فن الإأ ، 1930

نهم أكد من أثم الت ،ترید من الرجال عمله 

ما أ.  رخصهاأحسن طریقة و أیقومون بعمله ب

فیعرفها في  ) Henry Fayol  ( هنري فایول

یقصد "دارة العامة والصناعیة بقوله  كتابه الإ

التخطیط والتنظیم والتنسیق و و التنبؤ  : دارةبالإ

  ."والرقابة وامرصدار الأإ

رة ادن الإإف "ف كونتز و اودانول یما تعر أو 

 ، "خرینشیاء عن طریق الآهي وظیفة تنفیذ الأ

تشیستر برنارد فعرفها في كتابه  ـوبالنسبة ل

ثناء أعمال أما یقوم به المدیر من "نها أالمدیر ب

نها القوة أما جلوفر فیقول بأ ،"دیة الوظیفةأت

المفكرة التي تملك وتصف وتخطط وتحفز وتقیم 

المادیة و مثل للموارد البشریة ستخدام الأوتراقب الإ

  . زمة لهدف محدد ومعروفاللآ

على  دارةتعربف الإمن كل ما سبق یمكننا 

رة بقصد استغلال جتماعیة مستمإنها عملیة أ

عن طریق التخطیط  مثلاأالموارد استغلالا 

لى الهدف بكفایة إوالتوجیه والرقابة للوصول 

كثر لعناصر أردنا التوضیح أذا إ و  ،وفعالیة

  :نـإف  الادارةتعریف 

ü ي تعبیر عن تفاعل أ :دارة عملیةالإ

داري، ویعني البیئة الخارجیة النظام الإ

لا أوالداخلیة والموارد البشریة والمادیة 

والتنظیم والتوجیه  وهي التخطیط

  . والرقابة

ü تي صفة أت :دارة عملیة مستمرةالإ

دارة تعمل على ن الإستمرار لأالإ

فراد من السلع شباع حاجات الأإ

ن هذه الحاجات في تغیر والخدمات ولأ

دارة الإمستمر، فلذلك یصبح عمل 

فلا یقوم  ،مستمرا طوال حیاة المؤسسة

المدیر بالتخطیط في بدایة حیاة 

المؤسسة ثم یتوقف بعد ذلك، ولكن 

دارة مدى حیاة عمال الإأیقوم بكل 

  . المؤسسة

ü  ي مجموعة أ :جتماعیةإالادارة عملیة

من الناس یعملون معا لتحقیق هدف 

  . واحد مشترك

ü دارةالموارد التي تتعامل معها الإ: 

الموارد البشریة والمادیة مثل المواد 

  .مواللات والأالخام والآ

ü ستعداد التنبؤ بالمستقبل والإ :طـالتخطی

  . له
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ü ولیات ؤ كیفیة توزیع المس :مــالتنظی

فراد العاملین في همات على الأموال

  . المؤسسة

ü فراد في نشطة الأأرشاد إ :هــالتوجی

هداف الاتجاهات المناسبة لتحقیق الأ

  . المطلوبة

ü ن التنفیذ یسیرأكد من أالت :ةــالرقاب 

ذا إ ساس الخطة الموضوعة، و أعلى 

  .وجد انحراف فیجب تعدیله

ü الغایة المطلوب الوصول  :دفــاله

  . لیهاإ

ü قل ألى الهدف بإالوصول  :ةـایـالكف

  . سرع وقتأقل تكلفة و أجهد و 

ü فضل نوعیة ألى إالوصول  :ةـاعلیـالف

و أمن المنتج  سواء كانت سلعة 

 .خدمة

  

  مـم علأن ـدارة فالإ: رابعا

داري حول یدور جدل كبیر بین رجال الفكر الإ

م علم و فن أم فن أهي علم أ ،دارةطبیعة الإ

  معا؟ 

ü نها تعتمد على أیعني : دارة علمالإ

الاسلوب العلمي عند ملاحظة 

داریة وتحلیلها وتفسیرها المشكلات الإ

 .لى نتائج یمكن تعمیمهاإوالتوصل 

لها مبادئ وقواعد  بالإضافة إلى أن

داري ومدارس ونظریات تحكم العمل الإ

ن تطبیق هذه المبادئ والنظریات أكما 

  . لى نتائج محددةإیؤدي 

ü لى إن المدیر یحتاج أ أي: دارة فنالإ

خبرة ومهارة وذكاء في ممارسة عمله، 

وتعامله مع العنصر البشرى لحفزه على 

ن لیس كل من هداف التنظیمیة، لأالأ

ففن . هدارة قادر على تطبیقدرس علم الإ

دارة في رة هو القدرة على تطبیق الإادالإ

  .المجالات المختلفة

ü من كل ما سبق : دارة فن و علم معاالإ

دارة فن و علم معا، ن الإأالقول ب ایمكنن

مد على الكتب ن یعتأداري یجب فالإ

الخبرة  إلى بالإضافة الإداریةوالنظریات 

  . عنهاله العملیة التي لا غنى 

  

ن أداریة التي یجب الصفات الإ: خامسا
 داريیتمتع بھا الإ

ü  خلاص في العملمانة والعدل والإالأ . 

ü   ن یكون أي أ ،صفات عقلیة و فكریة

 . على قدر من الذكاء

ü   صفات جسمانیة حتى یتحمل عبء

 . العمل

ü   ن یكون ملما أي أصفات فنیة

 . بالتخصص الذي یعمل به
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ü   صفات ثقافیة بحیث یكون مطلعا على

 . خرىالعلوم الأ

ü   نسانیة یستطیع من خلالها إصفات

 .التعامل مع العنصر البشري

  
 و العلوم الاخرى الإدارة: سادسا

ü و علم الاقتصاد الإدارة:  

علم الاقتصاد هو استغلال ن هدف إ

شباع قصى درجة لإأالموارد البشریة والمادیة ب

نسانیة وهذا الهدف یلتقي مع الهدف الحاجات الإ

فلا بد . مثل للمواردالمتمثل في الاستغلال الأ

ن یكون ملما بنظریات الاقتصاد حتي أداري للإ

  .یستطیع حل المشاكل الاقتصادیة التي تواجهه

ü جتماعو علم الا الإدارة:    

یهتم علم الاجتماع بدراسة الجماعات من 

حیث نشاتها وتطورها وتكوینها وتطور العلاقات 

داري بمبادئ علم ن یلم الإأفیها، فمن الضروري 

الاجتماع، حیث تعتبر المؤسسة مجتمعا صغیرا 

دارتها والتعامل إودراسة علم الاجتماع تساعد في 

عد على سایكما . مع المجموعات الموجودة فیها

خلق جو اجتماعي قائم على الود والاحترام بین 

  .الجمیع

  

  

ü النفس وعلم الإدارة                                                                    :

یهتم علم النفس بسلوك الفرد والعوامل 

داري دراسة التي تؤثر فیه، لذلك یجب على الإ

ن یحفز ویشجع ویدفع ألم لیستطیع عهذا ال

. ویتعامل مع العاملین والمتعاملین مع المشروع

  .وذلك یعود بالفائدة على المؤسسة

  

ü والعلوم الطبیعیة و  الإدارة
       :الریاضیة

تضم العلوم الطبیعیة علم الفیزیاء 

حصاء والریاضیات ومن مظاهر والكیمیاء والإ

ر ظهو  الإدارةعلم و العلاقة بین العلوم الطبیعیة 

 Operationما یسمى ببحوث العملیات 

Research    وهو علم ریاضي فیزبائي

لى قرارات إقتصادي یساعد المدیر في التوصل إ

حصاء ونظریة كذلك یساعد علم الإ .رشیدة

النماذج الریاضیة المدیر في و الاحتمالات 

  . التوصل الى قرارات رشیدة

بعلم القانون  الإداريیلم  أنكما ینبغي 

لیعرف اتجاه الحكومة نحو المشروعات 

والتاریخ  الأخلاقالاقتصادیة وبعلم السیاسة وعلم 

 .مور المؤسسةأوالجغرافیا لتسییر 

 

  


