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:مقدمة تمهیدیة عن المق�اس    

وهو الجهة التي تو�ه إ�يها الرسا� وتقوم بحل رموزها، . في العملیة الاتصالیة هو العنصر ا�ي یتلقى الرسا� الاتصالیة �ؤ الإ�لام�ة، ویتفا�ل معها ویت�ٔ�ر بها الجمهور
ف��اح العملیة الاتصالیة يجب �لأ . هورولا شك �نٔ فهم الجمهور وخصائصه وظروفه یلعب دورا �ما في إدراك معنى الرسا�، ودر�ة ت�ثٔيرها في عقلیة ذ� الجم 

ولا يمكن �نٔ نتوقع �نٔ الجمهور یصدق وینصاع تلقائیا �لرسا� الإ�لام�ة، فهو قد �رفضها، �ؤ �س�تجیب . یقاس بما یقدمه المرسل، بل بما یقوم به المس�تق�ل سلو�یا
. وقف اللام�الاة من الرسا� ولا یتفا�ل معهالها، إذا كانت تتفق مع م�و� واتجاهاته ورغباته، وقد یت�ذ بعض الجمهور م  

هده ا�تمعات �ر�كز مفهوم جمهور وسائل الإ�لام في صیاغته الشكلیة وفي مضام�نه الراهنة �لى جم� من �عتبارات لها �لاقة �لتطور السریع ا�ي �ش 
ك�ف لتك�ولوج�ات الاتصال التي �دٔت إلى التفكير في إ�ادة صیا�ة العدید من الحدیثة في مجالات الإ�لام والاتصال الجماهيري، �اصة انعكاسات �س�تعمال الم 

�ير �نٔ إ�ادة صیا�ة المفاهيم �البا ما تضیف عناصر �دیدة مس�ت�دة، ، المفاهيم السائدة حتى �تمكن من اس��عاب العناصر المس�ت�دة الناتجة عن هذا التطور
ورغم �همٔیة هذا المفهوم في العملیة الاتصالیة، إلا �نٔ �صٔ� التاريخي دورا . صر السابقة التي تد�ل في �كو�ن المفهوم�ؤ تعدیل العنا دائما و�لضرورة إلغاء  ولا تعني

مر�� ما : وقد خضع المفهوم في �شك�� إلى مر�لتين �متين، ح�ث قسمتا كالتالي". الجمهور"�سٔاس�یا في ا�لالات ا�تلفة و�س�تعمالات المتعددة لمصطلح 
. كانت فكرة الجمهور في �صٔلها تعني هؤلاء ا��ن یق�لون �لى عرض درامي �ؤ لعبة �ؤ �ئ اس�تعراض �ام �س�تقطب �ددا من الناس: ظهور وسائل الإ�لام ق�ل

قریة ما، وكان تجمعهم ن جمیع �فٔراده معروفون بذواتهم ومحددون في الزمان والمكان، ذ� �نهٔم سكان لمدینة �ؤ �ٔ  وكان هذا الجمهور یتصف بعدة مميزات، إذ
ف �لیه سلطة دی��ة �ؤ ل�شك�ل جمهور العبادة �ؤ المسرح �ؤ الملعب �ؤ السوق �البا م�ضما بحكم العادة ومعين المواقع وفقا �لمراتب والمراكز �ج�عیة، �شر 

جمیع الناس وقد �ضٔفت ت� السلطات �لى الجمهور طابع روح�ة �ؤ إداریة، ح�ت كان يجلس س�ید الق�ی� في ا�ؤل ثم ت�تئ �اش��ه ثم النبلاء حتى نصل إلى 
في المفهوم السائد في �س�تعمالات الراهنة �لجمهور مع بعض ئمة زال قا�العدید من هذه الخصائص ما  كما �نٔ  .مؤسسة تفرض سلوكات جماعیة معینة

.  التعدیلات والتغیيرات الشكلیة في الترت�ب وا�همٔیة  

الإ�لام الجماهيري، فقد قسمت هذه المر�� بدورها إلى �رٔبع مرا�ل �مة �سٔهمت في إضافة عناصر جوهریة وإد�ال تعدیلات �مٔا مر�� ظهور وسائل 
مفهوم الجمهور  شكلیة �لى �دة خصائص ویت�لى ذ� في المر�� ا�ؤلى التي تعتبر �همٔ مر�� في �ريخ وسائل الإ�لام الجماهيریة والتي تنعكس �لى �شك�ل

من ا، إذ عرفت ا�تراع حروف الطبا�ة في القرن الخامس عشر �لى ید ا�لمٔاني یوح�ا جوت��ورغ، مما �دٔى إلى ظهور جمهور القراء بفضل ا�تمكن �شكل م
كان معروفا في  وقد �فٔرز هذا التطور النوعي تقس�� اج�عیا واق�صاد�. إصدار الم�شورات والمطبو�ات، بما فيها الصحف ف� بعد وتوزیعها �لى نطاق واسع

ربط بين �دد �ير محدود السابق بين ا�غٔنیاء والفقراء والحضر والبدو وسا�د هذا التطور �لى �كو�ن مفهوم �ؤلي لما یعرف �الیا �لجمهور العام كفكرة �ؤ ر�ئ �
.ی��ة �ؤ الس�یاس�یة �ؤ الفكریةمن �فٔراد یو�دون ضمن السكان ويختلفون عن �امة الناس تبعا لاه�ماتهم ومس�توى تعليمهم وتطلعاتهم ا�   



عیة والثورة الصناعیة التي �عٔطت �مٔا المر�� الثانیة، ف�تمثل في التطور التاريخي الثاني ا�ي كان � الت�ثٔير البالغ في �شك�ل الجمهور انطلاقا من الإفرازات �ج�
الجدیدة التي نمت حول المدن الصناعیة  شعبیة �ؤ المو�ة إلى �فٔراد ا�تمعات الجماهيریةدفعا قو� �لطبا�ة، مما �سٔهم في �نمیة و�سویق الص�افة، �اصة الص�افة ال 

�دیثة �تميز الكبرى المكونة �اصة من ش�تات المهاجر�ن ا��ن كانوا ینعمون �روابط �ائلیة و صلات اج�عیة قویة و �صٔبحوا یع�شون في مدن و مجتمعات 
.�ة و تقالید و �عٔراف اج�عیة مشتركة �لتبا�ن بين �فٔرادها لغیاب قيم ثقاف    

. لتعدیلات الشكلیةفي هذه المر�� التاريخیة بد�تٔ الص�افة تت�ذ شكلها الجماهيري ا�ي ما زال یلازم وسائل الإ�لام والاتصال إلى الوقت الراهن مع بعض ا
وسائل الإ�لام  بعذ ان�شار  في عشری��ات القرن الماضي  معالمه الحدیثة �مٔا المر�� الثالثة فميزتها العوامل التي �سٔهمت في �شك�ل مفهوم الجمهور ورسم

وبذ� �صٔبح الجمهور �ير محدد في المكان، ح�ث ��د البث الإذاعي والتلفزیوني بين �فٔراد الجمهور من �ة وب�نهم وبين المرسل . الالٕكترونیة كالاذٕا�ة والتلفزیون
ن ا��ن لم تعد ا�مٔ�ة والحواجز الطبیعیة تحد من �ؤ القائم �لاتصال من �ة �خٔرى، فظهر ش�ن �دیدان من �شٔكال الجمهور، هما المس�تمعون والمشاهدو 

و�تميز المر�� الرابعة �لعنصر التاريخي الرابع في اعتناق نظر�ت ا�يمقراطیة الس�یاس�یة التي . تعرضهم �لرسائل الإ�لام�ة، كما كان الش�نٔ �ل�س�بة �لص�افة المك�وبة
س تطبیق ا�فٔكار ا�يمقراطیة في �نٔظمة الحكم �لى �ام ووظائف وسائل الإ�لام و�لى الرقابة تعتبر وسائل الإ�لام وحر�تها �ٔ�د �همٔ مظاهرها، فقد انعك

. ة و�ق�صادیة والثقاف�ةالس�یاس�یة و�ج�عیة وم�ادئ الوصول إ�يها والمشاركة فيها، كما انعكس �لى وعي ا�تمع �كل ب�همٔیة الإ�لام ودوره في الحیاة الس�یاس�ی
  .مجمو�ة من قراء الصحف ومس�تمعي الاذٕا�ات ومشاهدي ق�وات التلفزیونیة، وإنما في الوقت نفسه �صٔبح یتضمن �خ�ين ومس�تهلكين �لسلع فلم یعد الجمهور مجرد

 - �ٔنـواع الج�مـهــور :
 1/ الجمهور العام :

هو ٔ�كثر حجما من التجمعات أ�خرى ٔ�عضاؤه ٔ�كثر تبعثرا ، م�با�د�ن في المكان و ٔ�ح�ا� في الزمان و لك�ه ذو ديمومة ٔ�كثر ی�شكل حول 
قضیة مشتركة من الحیاة العامة هدفه الرئ�سي �كو�ن اه�م ٔ�و رٔ�ي �ام حول قضیة ٔ�و العام �ظاهرة اج�عیة ارتبط ظهوره و تطوره 

�لبرجوازیة و الص�افة حتى ٔ�صبح �اصیة من خصائص مجمو�ة من القضا� �لوصول إلى تغیير س�یاسي و هو عنصر ٔ�ساسي �ل مشاركة في 
 المؤسسات ا�يمقراطیة ، فهو �تميز بوجود جما�ة �شطة م�فا�� و مس�تق� في وجودها �لى الوس�ی� الإ�لام�ة التي تعمل من �لالها.
و قد عرفه "دیوي" �لى ٔ�نه تجمع س�یاسي �مو�ة من أ�فراد �شكلون و�دة اج�عیة من �لال ��تراف المتبادل بوجود مشاكل 

 مشتركة ی��غي إيجاد �لول مشتركة لها.
 

 2/ الجمهور الخاص : 
 

هو الجمهور ا�ي يجمع ٔ�فراده بعض �ه�مات ٔ�و الحا�ات ٔ�و �تجاهات المشتركة التي تميز عضو�تهم في هذا الجمهور م�ل أ�فراد 
المشتركين في صحیفة ما و یصبح من بعد ذ� من واجب وسائل الإ�لام اس�شارة هذا �ه�م و تدعيمه و تلبیة �ا�اته بحیث يمكن 
ٔ�ن تحتفظ بهذا الجمهور ا�ي یندمج ٔ�عضاؤه في التركيز الجمعي و ی�شرون بذ� الاتصال ا�ي �رتبط بهذا التركيز و هذا ما یبرر اخ�یار 

 وسائل الإ�لام �لموضع الشائع بين هذا الجمهور ا�ي تت�ذه مد�لا لتنظيم �ه�مات و �ك�یفها .

 وقدم الباحث أ�مر�كي كلوس تحلیلا �دد� �لجمهور حسب در�ات مساهمته كما یلي:
  • الجمهور المفترض :

هو مجموع السكان المس�تعد�ن لاس�تق�ال عرض و�دة اتصال ٔ�ي ا��ن يملكون الوسائل المادیة و التق�یة التي تمكنهم من اس�تق�ال الرسائل 
الإ�لام�ة لوس�ی� معینة و من هنا فإن كل من يمتلكون ٔ��زة اس�تق�ال تلفزیون ٔ�و إذا�ة �شكلون الجمهور المفترض لهما و الجمهور 

المفترض �لصحیفة یقاس بعدد �سخ السحب ٔ�ما جمهور الواب المفترض حسب هذا المنظور فهو ٔ�كثر تعق�دا ٔ�نه یتطلب توفر �از 
 كمبیو�ر و خط هاتفي و مودام إلى �انب اشتراك في �نترنت.

 



  •الجمهور الفعلي :
 

هو مجموع أ�ش�اص ا��ن اس�تق�لوا فعلا العرض الإ�لامي م�ل المواظبين �لى �ر�مج تلفزیوني ٔ�و المس�تمعين المداومين �لى حصة إذاعیة 
 معینة ٔ�و قراء صحیفة ٔ�و زوار موقع الكتروني �س�ل حضورهم بمجرد النقر �لى الرابط .

 • الجمهور المتعرض :
 

و هو جزء من الجمهور الفعلي ا�ي یتلقى الرسا� الإ�لام�ة بصرف النظر عن إدرا�ها و عن الموقف ا�ي یت�ذه منها فهناك من الجمهور 
  من �س�تجیب �لرسا� الإ�لام�ة و هناك من یت�اهلها تبعا لتطابقها مع اح�یا�اته و مصالحه المادیة و اه�ماته الفكریة و الثقاف�ة .

 
 • الجمهو ر الفعال: 

 
و هو الجزء ا�ي یتفا�ل ٔ�ي �س�تجیب �لرسا� الإ�لام�ة و هو الجمهور المس�تهدف من �لال الإ�لا�ت الت�اریة و ا�عوات �نت�ابیة 

 و هو الجمهور ا�ي يحاول المرسل �سب وده ٔ�و ح�اده.

 

 :ٔ�ما �ل�س�بة لتكو�ن الجمهور ف�صنف وفقاً لسمات �دیدة هي كا�تئ 

  .یقسم الجمهور وفقاً �لسن والج�س والج�س�یة ومكان المیلاد وهي السمات التي لا د�ل �لفرد في اك�سابها  -:الشخصیة  السمات -�ٔ 

  .ف�قسم وفقاً �لتعليم وا��ل والحا� �ج�عیة وا�لغة وا��ن والوظیفة والإقامة  -:السمات القاب� �لتغیير  -ب

  .فيها وفقاً للاتجاه نحو الموضوع الى مؤید او معارض ٔ�و محاید ویقسم الجمهور  -:السمات �ج�عیة  -ج

  .یقسم الى ٔ�مي و�ادي وجمهور المفكر�ن  -:المعایير الثقاف�ة  -د

  .یصنف فيها إلى ف�ات �س�تعداد المرتفع للاق�ناع و�س�تعداد المنخفض للاق�ناع  - :�س�تعداد للاق�ناع  -هـ

  .الخ … یقسم فيها الى جمهور عنید و�امض و�س�یط وذواق و�اهل  -:السمات �ج�عیة العامة  - و

 

 :ماهیة الرٔ�ي العام الإلكتروني - 

ید یعُد الرٔ�ي العام مؤشراً هاماً لق�اس مدى رضا القا�دة الشعبیة عن الس�یاسات العامة ��و� من �ة، �لإضافة إلى دوره في �شك�ل وتحد
ومن ثم ٔ�صبحت عملیة معرفة تو�ات . لقضا� ا�ا�لیة والخارج�ة �لى �د سواء من �ة ٔ�خرىتو�ات المواقف الشعبیة المخُتلفة نحو ا

لس�یاسة مُعینة �شُغل صانعي القرار في مُختلف دول العالم لما � من دور في تحق�ق الشرعیة والرضا عن  هالرٔ�ي العام ومدى ق�و� ٔ�و رفض
  .النظام الس�یاسي القائم ویقُلل من �دة العنف تجاهه

 عن الرٔ�ي بحُریة تطوراً هائلاً �س�ب �دد من المتُغيرات ٔ�همها الثورة التك�ولوج�ة وما ٔ��ح�ه من فرُص التعبير هوشهد الرٔ�ي العام وق�اس
  .و�كفي فقط �دد الوسائل التي ٔ��حتها ش�بكة الإنترنت



ا ٔ�دى إلى ز�دة المعرفة بمن و�یف ممومن �ح�ة ٔ�خرى ٔ�صبح حجم المعلومات والبیا�ت تتُاح �شكل فوري وضخم ٔ�مام العدید من أ�ش�اص 
إلى ٔ�ن ی�ُ�ج مادته ویقُدم معلومات �كون لها نص�ب من الإن�شار والت�ثٔير وتم إ��ة الفرصة ٔ�مام الجمهور . ولماذا ؤ��ن حول العدید من القضا�

�ة �بر وس�ی� ا�لام سه� ورخ�صة وتم �سر اح�كار ا�و� ٔ�و النُخبة الس�یاس�یة في �شك�ل الرٔ�ي العام وتو�اته إزاء قضا� ما وتمت من �ح 
   .ٔ�خرى ز�دة حجم الفا�لين في صنا�ه و�شك�ل الرٔ�ي العام

. تمیيز ش�بكة الإنترنت ٔ�هم ب��ة تحتیة �تمع الإ�لام المتُنامي من جمیع الب�ان والثقافات وا�لغات والف�ات العمریة المخُتلفة والمهن دون  وشكلت
ع ا�نمو وكانت بدایة هذا ا�ور قد ظهر م�ذ م�تصف ال�سعی��ات في دعم مفهوم ومُمارسة ا�يمقراطیة، ؤ��ذ هذا ا�ور في التبلور المتُصا�د م

یة وف�ح المتزُاید للإنترنت وان�شار �ك�ولوج�ا الاتصال والمعلومات، وعمل الإنترنت �لى إ�اده ت�ش�یط ا�ال المدني وتوس�یع نطاق الحیاة المدن 
المخُتلفون  مجالات واسعة عن طریق تنو�ه وسرعته وتحدیه �ل�دود الجغراف�ة، وكذ� عمل الإنترنت �لى إ��ة الفرصة ٔ�مام العدید من ال�شر

  .الجدل الس�یاسي العام وعملیة صنا�ه القرار  في توفير فرص �لتفا�ل والإتصال ف� ب�نهم حول

عملیة اس�تطلا�ات الرٔ�ي والمشُاركة في   ؤ�صبح الإنترنت ٔ�داه في التعبئة والتجنید والتنظيم والتصویت والمعارضة، ؤ��ح الإنترنت من �لال
دور المواطنين في عملیة صُنع القرار وعمل �لى سد   ن یعُبروا عن ٔ�رائهم �شكل مُ�تظم، وقد عمل �لى ا�ساعالإنت�ا�ت �لعدید من الناس �ٔ 

من وسائل الإ�لام مُترافقة  وقد ٔ�دت �بتكارات التك�ولوج�ة إلى �شوء ٔ�شكال �دیدة. الفجوة بين المواطنين ومن یمُثلونهم في ا�الس النیابیة
كما تم تخطي الخطوط التقلیدیة الفاص� بين الجمهور والمؤسسات الإ�لام�ة مع . لمعلومات واس�تهلا�ها واس�ت�دا�امع نماذج �دیدة لتوزیع ا

الخاصة، ویت�اوزون بذ� المؤسسات الإ�لام�ة  المواطنين إمكانیة الوصول إلى م�ا�ر �دیدة یعُربون من �لالها عن �رٓائهم ؤ�فكارهم اك�ساب
  . صاح�ة القرار ا�نهائي في ما یتعلق بت�دید المعلومات التي یتم �شرها لمدى طویل الكبرى والحكومات التي ظلت

�لیة هامة في عملیة الت�ثٔير �لى الرٔ�ي العام، و�تميز في ذات الوقت بعدد من الخصائص ح�ث ٔ�نها قد �كون ٔ�داة   ویمُثل الفضاء الإلكتروني �
مو�ة من �لال مجمو�ة من البرامج وأ�دوات والمقالات وأ�خ�ار والصور ل�شر رٔ�ي �ام ذو طابع فردي مُعين وذ� ب�شر معلومات 

  .والتفا�لات الإ�لام�ة المتُنو�ة والتي تخدم �شكل �ير م�اشر، ومن ح�ث لا �شعُر المتُلقي ذ� الرٔ�ي

ل إلى ٔ�ن �كون هناك عملیة تغیير من قيم مُغا�رة عن ا�ا� الإنف�اح �لى الخارج وما يحم�  و�تميز الفضاء الإلكتروني بوجود �ا� من 
  .وقيمي �بر عملیة طوی� ت��وع فيها جزیئات التكو�ن المعرفي الجدیدة التي �رُاد إ�لالها محل المعرفة القديمة  معرفي

ها �لجمهور، والتركيز �ليها لبعض ا�رٓاء وإ�راز  كما ٔ�ن من ا��لیات التي یُ�تهجها مُر�دوا الفضاء الإلكتروني في الت�ثٔير �لى الرٔ�ي العام، الإنحیاز
تقوم  ب�كٔثر من طریقة سواء كانت مُ�اشرة ٔ�و �ير مُ�اشرة، والإح�فاء بها، والحدیث عن إيجابیاتها، والتقلیل من ش�نٔ سلبیاتها، وفي المقُابل

  .اهل ت� ا�رٓاء وحجبها عن الجمهورب�شویه ا�رٓاء أ�خرى، وإ�راز سلبیاتها وتضخيمها، واف�عال الإشكالات حولها، ویصل الوضع ٔ�ح�اً� لحد تج

 ٔ�نه وهذا إلى �انب النظر إلى الفضاء الإلكتروني وما یدُار من �لا� �لى ٔ�نه یعُبر عن موقف یتعلق ویمُثل الرٔ�ي العام، ح�ث یتم رؤیته �لى
  .كترونیة ٔ�و حجم التعلیقات والت�یٔیدیمُثل المصل�ة الوطنیة ٔ�و یعُبر عن معظم ؤ��لبیة الجمهور وذ� قد ی�ٔتي في شكل اس�تطلا�ات رٔ�ي ال

ٔ�و �لى ویُ��ح عملیة المعلومات وتفا�لاتها �بر الفضاء الإلكتروني إلى ا�فع بصیا�ة �كو�ن معرفي �دید �ى أ�فراد حول القضیة محل الت�ثٔير  
لقي �لمعلومات المخُتلفة المبُاشرة و�ير أ�قل إ�داث �ل�� في التكو�ن المعرفي القديم حول ت� القضیة، ویتم ذ� من �لال �زوید المتُ

  .لاً عنهاالمبُاشرة، والتي تعمل �لى اج�ثاث أ�صول المعرف�ة القائمة لقضیة ٔ�و �مو�ة من القضا� �ى أ�فراد، وإ�لال ٔ�صول معرف�ة �دیدة بد

الفعلي، وتقديم ت� التصورات �لجمهور �لى ٔ�نها كما ٔ�ن وسائل الإ�لام قادرة �لى تصو�ر القضا� وأ��داث وأ�ش�اص �لى �لاف الواقع 
تمُثل الصورة الحق�ق�ة، وذ� من �لال توظیف مفهوم الصورة ا�هنیة، ح�ث تعرض وسائل الإ�لام جُزءاً من الصورة الحق�ق�ة عن قضیة 

تتكون    عرُض المتُلقي المسُ�تمر لوسائل الإ�لامما، و�رُكز �لیه، وتقُد�ا �لجمهور �لى ٔ�نها تمُثل الصورة الحق�ق�ة �كامل ٔ�جزائها، ومن �لال ت
  .�یه صور ذهنیة مُ�عددة عن جم� من القضا� ٔ�و أ��داث بنُاء �لى الإتجاهات الس�یاس�یة والفكریة والثقاف�ة لت� الوسائل



إذ ٔ�ن مواقف أ�فراد  ، ان تغيرُ التكو�ن المعرفي والقدرة �لى صیا�ة الواقع تحُدث �لى المدى البعید تغیيراً �خٓر �لى مس�توى المواقف وا�رٓاء 
  .تمعو�رٓاءهم تُ�نى في العادة �لى التكو�ن المعرفي �لقضیة محل الت�ثٔير وصورتها ا�هنیة، وبمجموع ت� ا�رٓاء ی�شكل الرٔ�ي العام في ا� 

واسع و�لق�اس یمُكن توصیف تعریف �لرٔ�ي العام الإلكتروني ب�نٔه ذ� الرٔ�ي ا�ي یعُبر عن ٔ�كبر شريحة مُمك�ة من الجماهير في هذا الفضاء ال 
  .�لى ش�بكة الإنترنت

تراض �اضب ٔ�و �ك�ة تعُبر عن ٔ�و حتى لفظ ا�) مُشاركة –رٔ�ي  -اقتراح  - فكرة (والرٔ�ي العام الإلكتروني في هذا العالم المتُخیل هو كل  
�رسا� تو�ه معين ٔ�و تدُافع عن ٔ�یدیولوج�ة بعینها ٔ�و ت�ُ�ع من تجربة شخصیة سواء فردیة ٔ�و جماعیة لتصل إلى ن���ة س�یاس�یة �امة یتم توصیلها 

�س�تطیع اس�ت�دام ت� الخدمة، لت�ٔ�ذ دورها في المشُاهدة والإطلاع من قِ�َل كل من يمُ� ٔ�و  ،)الإنترنت(اتصالیة من �لال ت� الش�بكة 
وفي هذه الحا� فالرٔ�ي ". الرٔ�ي الإلكتروني"والإطلاع في الوقت نفسه �لى ت� الق�وات التي �س�ت�د�ا ا�خٓرون لیتكون ما نعرفه بـ

  .الإلكتروني یعُبر عن كل الشرائح التي تمُ� ت� الوس�ی� ٔ�و أ�داة التك�ولوج�ة �لتعبير والتواصل والنقاش

توا�د ش�بكة للاتصالات و�دمات الإنترنت    ط �كو�ن الرٔ�ي العام الإلكتروني بمتُغير�ن ٔ�ساس�یين هما مس�توى التعليم ومدىو�رتب 
م�ل �دد المدارس والجامعات والمعاهد العلمیة، ومدى توفر ثقافة الإنترنت من  ،و�رتبط �لمتُغير أ�ول �دد من المتُغيرات الفرعیة.المتوفرة

ٔ�ما المتُغير الثاني فيرتبط بعدد خطوط التلیفون ومدى قوة الش�بكة الموجودة، إلى �انب �دد الشركات التي تقُدم . التعليم�لالها، ومس�توى 
ا�انیة  -الإ��ة (هذا النوع من الخدمة، وكذ� مقاهي الإنترنت ٔ�و بصفة �امة أ�ما�ن المتُا�ة �لجماهير التي تقُدم م�ل هذا النوع من الخدمة 

  ).ةالسر� -

�لیة و طبیعه العلاقة بين الفضاء الإلكتروني وحركة المواطن  - 2  �:  

يحُرك ا�نمو السریع في ان�شار �ك�ولوج�ا الاتصال والمعلومات هو رغبة المواطن في الحصول �لى المعلومات و�طلاع �لى كل ما ما  و        
دور في تحدید ماهیة ت� المعلومات وأ�خ�ار الم�شورة، ؤ�صبحت العملیة يخُص ح�اته ؤ�خ�اره المحلیة بدون ٔ�ن �كون �لرقابة الحكوم�ة ٔ�ي 

اللازمة �لم�ال    بتفا�لاُتها ؤ�طرافها ومؤسساتها �شهد ت�ثٔير إيجابي �لى تقلیل حجم النفقات في العدید من أ��شطة الس�یاس�یة  الس�یاس�یة
أ�طراف الس�یاس�یة من إدارة سلاسل العرض والطلب بطریقة ٔ�كثر الس�یاسي العام، كما ساهمت في ز�دة الكفاءة الإداریة �اصة تمكُن 

  .فعالیة، وز�دة التنافس�یة بين فا�لي العملیة الس�یاس�یة، وعملت �لى جعل رٔ�س المال الس�یاسي ٔ�كثر شفاف�ة

ي فرد �لى المسُاهمة فيها وإنتا�ا وعمل الإنترنت �لى تضییق فجوة المعرفة الس�یاس�یة ٕ�نتاج المعلومات وان�شارها وحریة الوصول إ�يها وقُدرة �ٔ  
جمع  :ثلاثة ٔ�ضلاع هي �لى إزا� ا�لً�س والغموض المعرفي سواء ما یتعلق �لقضا� ا�ا�لیة ٔ�و الخارج�ة من �لال نموذج یتكون من

الجدیدة بدءاً من الإنترنت وكل ما والميزة في هذا ا�نموذج هي ٔ�ن التق�یات . المعلومات، والتعلیق �ليها والت�اور حولها، ثم إتخاذ خطوات فعلیة
، "المدونين"�زید من قوتها وت�ثٔيرها   والمتُصلين �ش�بكة الإنترنت �يهم القدرة �لى الت�ادل، والت�اور بطرق �دیدة. تبعه، قادرة �لى تقديمها

والتي �شُير إلى ٔ�ن    "ا�يمقراطیة الطارئة" هیوهذا ما یطُلق �ل . ومجمو�ات النقاش والرسائل الفوریة، وجمیعها يجعل التنف�ذ الفعلي ٔ�سهل �ك�ير
ٔ�ي ٔ�ن أ�فكار ٔ�ح�اً� تو� من ش�بكات محدودة بين أ�ش�اص ومنها إلى ش�بكات مجتمعیة، " المدو�ت"إتخاذ القرار من الممُكن ٔ�ن ی�ُ�ع من �الم 

  .ثم إلى ش�بكات س�یاس�یة

ؤ�صبحت ش�بكة الإنترنت وما توفره من إمكانیة ا�خول إ�يها من كافة أ�فراد في   .المعرفةؤ�صبحت كل ت� المظاهر ملم�اً رئ�س�یاً �تمع       
من قيم ا�يمقراطیة ال�شار�یة والطابع اللامركزي والإدارة ا�اتیة وحریة �خ�لاف وإ��ة الفُرص �لتعبير عن   یعُزز �شكل ضمني   العالم

الاتصال والمعلومات، كما �رُجح السوق المف�و�ة لٔ�فكار التي �شُكل ب��ة عمل  هو�ت ومصالح مُ�عددة ومُختلفة من �لال ش�بكات
والحق في التك�ولوج�ا من الإبداع و�بتكار �وس�ی� للإس�تمرار ویعُزز من الطابع الإ�ساني والقيم الإ�سانیة المشتركة، وحمایة خصوصیة أ�فراد 

   .ها من الحقوق التي ٔ�صبحت لصیقة الص� بتك�ولوج�ا الاتصال والمعلوماتالمعرفة وحق المواطن في الإ�لام وصنع القرار، و�ير 



والشرعیة الس�یاس�یة وتعز�ز قدرة الحصول �لى   ویعمل الإنترنت �لى دفع حركة المواطن من �لال المسُا�دة �لى تقویة التنظيم الس�یاسي    
وتعز�ز القدرة �لى الق�ادة، كل ذ� یتحرك في شكل مُخر�ات یقودها والقدرة �لى تحدید الهدف ووضع استراتیجیه �لحركة   ا�عم الشعبي

، والقدرة �لى تق�يم مُعدلات المكسب والخسُارة والمشُاركة ذري التدريجي ٔ�و الج  لتغیير الس�یاسيا   تظهر في شكل إ�داث   والتي   المواطنين
موازیة لحركة المواطن إلى الق�ام بعملیة نقل المعلومات وتعبئة وحشد  في الإنت�ا�ت ودعم الإ�لام ونقل المعلومات، ویدفع الإنترنت في حركة

  .الرٔ�ي العام

و�تميز الفضاء الإلكتروني بوجود �ا� من الإنف�اح �لى الخارج وما يحم� من قيم مُغا�رة عن ا�ا�ل إلى ٔ�ن �كون هناك عملیة تغیير  
  .ن المعرفي الجدیدة التي �رُاد إ�لالها محل المعرفة القديمةوقيمي �بر عملیة طوی� ت��وع فيها جزیئات التكو�  معرفي

لبعض ا�رٓاء و إ�رازها �لجمهور، والتركيز �ليها   ومن ا��لیات التي ی�تهجها مُر�دوا الفضاء الإلكتروني في الت�ثٔير �لى الرٔ�ي العام الإنحیاز    
بها، والحدیث عن إيجابیاتها، والتقلیل من ش�نٔ سلبیاتها، وفي المقابل تقوم ب�كٔثر من طریقة سواء كانت مُ�اشرة ٔ�و �ير م�اشرة، والإح�فاء 

  .لجمهورب�شویه ا�رٓاء أ�خرى، وإ�راز سلبیاتها وتضخيمها، واف�عال الإشكالات حولها، ویصل الوضع ٔ�ح�اً� لحد تجاهُل ت� ا�رٓاء وحجبها عن ا

�لى ٔ�نه یعُبر عن موقف یتعلق ویمُثل الرٔ�ي العام، ح�ث یتم رؤیته �لى  ،من �لا� وهذا إلى �انب النظر إلى الفضاء الإلكتروني وما یدُار 
  .ییدٔ�نه یمُثل المصل�ة الوطنیة ٔ�و یعُبر عن معظم ؤ��لبیة الجمهور وذ� قد ی�ٔتي في شكل اس�تطلا�ات رٔ�ي الكترونیة ٔ�و حجم التعلیقات والت�ٔ 

لكتروني إلى ا�فع بصیا�ة �كو�ن معرفي �دید �ى أ�فراد حول القضیة محل الت�ثٔير ٔ�و �لى ویُ��ح عملیة المعلومات وتفا�لاتها �بر الفضاء الإ  
ير أ�قل إ�داث �ل�� في التكو�ن المعرفي القديم حول ت� القضیة، ویتم ذ� من �لال �زوید المتُلقي �لمعلومات المخُتلفة المبُاشرة و�

  .رف�ة القائمة لقضیة ٔ�و �مو�ة من القضا� �ى أ�فراد، وإ�لال ٔ�صول معرف�ة �دیدة بدلاً عنهاالمبُاشرة، والتي تعمل �لى اج�ثاث أ�صول المع

كما ٔ�ن وسائل الإ�لام قادرة �لى تصو�ر القضا� وأ��داث وأ�ش�اص �لى �لاف الواقع الفعلي، وتقديم ت� التصورات �لجمهور �لى ٔ�نها  
وسائل الإ�لام جزءاً من الصورة الحق�ق�ة عن قضیة   توظیف مفهوم الصورة ا�هنیة، ح�ث تعرضتمُثل الصورة الحق�ق�ة، وذ� من �لال 

تتكون    مما، و�رُكز �لیه، وتقُد�ا �لجمهور �لى ٔ�نها تمُثل الصورة الحق�ق�ة �كامل ٔ�جزائها، ومن �لال تعرُض المتُلقي المسُ�تمر لوسائل الإ�لا
قضا� ٔ�و أ��داث بناء �لى الإتجاهات الس�یاس�یة والفكریة والثقاف�ة لت� الوسائل، وتغيرُ التكو�ن �یه صور ذهنیة مُ�عددة عن جم� من ال

إذ ٔ�ن مواقف أ�فراد و�رٓاءهم تُ�نى في  ،المعرفي والقدرة �لى صیا�ة الواقع تحٌدِث �لى المدى البعید تغیيراً �خٓر �لى مس�توى المواقف وا�رٓاء
  .ضیة محل الت�ثٔير وصورتها ا�هنیة، وبمجموع ت� ا�رٓاء ی�شكل الرٔ�ي العام في ا�تمعالعادة �لى التكو�ن المعرفي �لق 

   سوس�یولوج�ا دراسات الجمهور:  

�لى سمة الجمهور، ف�عدما كان التركيز فقط �لى الرسا� والت�ثٔير في ٔ�بحاث  یفتٔ�ض ادت الى ظهور مفاهيم  �دیدة  هناك تطورات  
؟  تفعل وسائل الإ�لام �لجمهور  ؟ ماذا ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام �لى الجمهور ٔ�ي من  �ر�كز �لىالجمهور وكانت العدید من ا�راسات 

تلقي ؤ�صبح ینظر إلیه كفرد فا�ل وم�تج و�ش�یط بعد ٔ�ن كان یعتبر الم ٔ�ي �ه�م �لمس�تق�ل و تحولت �راسة  فكرة ال تتبلور الى ان 
سلبیا یتلقى الرسائل ولا یصدر ردود ٔ�فعال ، فظهر نوع �دید من ا�راسات ٔ�لا وهي مقار�ت التلقي ٔ�و دراسات الجدیدة �لجمهور، 

لفعال وال�شط في اس�تعمالاته لوسائل �ك�ولوج�ات ح�ث ٔ�صبح التركيز م�صبا �لى العلاقة الرابطة بين الرسا� والمتلقي ودور الجمهور ا
  ما هو التلقي وماهي ٔ�هم مقار�ت ونماذج التلقي؟ وماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام؟  - فالسؤال ا�ي یطرح نفسه .الاتصال الحدیثة

  

  



 -I  تحدید المفاهيم  :  

I-1- كلمة التلقي مش�تاقة من كلمة یو�نیة :التلقي ( CEPER)  تلقى شيء م�ه ٔ�ي " بمعنى تلقي واس�تق�ال اس�تلام ؤ��ذ ویقال
تلق�ه ، اس�ت�دمت هذه ا�لفظة بدایة من ق�ل أ�نجلو سكسونیون في مجال ا�لغوي والإ�لامي ، لیتم بعدها توس�یع اس�ت�دا�ا في مختلف 

  .العلوم

اص مع ٔ�عمال كتاب ٔ�و ف�ان ٔ�و مدرسة ٔ�و ٔ�سلوب �بر یدل التلقي في معانیه المتعددة ٔ�ح�ا� �لى �یف�ة تعامل مجمو�ة ما من أ�ش� 
  .التاريخ، ویدل ٔ�ح�ا� �لى العناصر التي تتحكم في قراءة جمهور معين �لخطاب الفني أ�دبي

ٔ�ما التلقي �لى مس�توى الجمهور كمجمو�ة الفعل ا�ي يمارسه المتفرج الفرد كإ�سان � مكو�ته النفس�یة وا�هنیة و�ج�عیة ل�سلم  
  .تفسير ما یقدم إلیه وتتضمن عملیة التلقي معاني م�عددة، الإدراك، الإحساس، الحكم والبناء المعنىو 

ٔ�ما فعل التلقي هو اس�تق�ال الجمهور �لرسا� الاتصالیة من �لال الوس�ی� الجماهيریة، وهو �رتبط بمعایير وخصائص م�عددة منها ما  
ویصاح�ه في ذ� عنصر إ��ة وتوفر . �لوس�ی� وصیغتها ٔ�داة مادیة �ق� �لمعلومات  یتعلق �شكل ومضمون الرسا� ، ومنها ما یتعلق

  .هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور

 -2-I الجمهور:  

�س�تعمل في هذه ا�راسة �لا� �لى جمیع أ�وضاع وهو اشتراك مجمو�ة من الناس في التعرض �لرسائل التي تقد�ا وسائل الإ�لام  
بمختلف ٔ�شكالها وفي مختلف مرا�ل تطورها، كما ٔ�نه �س�تعمل ��لا� �لى الجمهور �ظاهرة سوس�یولوج�ة ارتبط ظهورها وتطورها 

  لإ�لام في ا�تمعات الحدیثة وما بعد الحداثة �لان�شار اس�تعمال وسائل ا

 -3-. I السلوك الاتصالي:   

السلوك الاتصالي هو جزء من السلوك �ج�عي لٔ�فراد دا�ل ا�تمع ولك�ه يختص ب�نٔه يحدث عنه توا�د العملیة الاتصالیة التي  
  .ذا التفا�ل ما �سمى �ٔ��ر وهو ن���ة الاتصالهي تتفا�ل بين عناصر ٔ�ساس�یة وهي المرسل، الرسا�، المتلقي وینجم عن ه

و�لسلوك الاتصالي لجمهور وسائل الإ�لام �دد من الف�ات الرئ�سة �تمثل في التعرض إلى وسائل الإ�لام والمشاركة في عملیة  
� في مس�تق�ل ٔ�و م�لقي الاتصال ثم إتباع ا�وافع والحا�ات وكتلخیص عن هذا ب�ساطة السلوك الاتصالي هو أ��ر ا�ي تحدثه الرسا

  .)  أ��ر( هذه الوس�ی� 

 -4-I التعرض:  

و�شكل التعرض �لرسائل الإ�لام�ة مر�� هامة في سيرورة العملیة الاتصالیة وضروریة لكل عملیة تلقي ، فيمكن �دوث تلقي  
بدون تعرض ، ویعد التعرض نقطة البدء في عمالیات التفا�ل والت�ثٔير بين الجمهور ٔ�فراد ، والرسائل الإ�لام�ة، إذا اس�تق�ل الجمهور 

�لال الوس�ی� الجماهيریة مرتبطا ، بفعل التعرض بمعا�ر وخصائص منها ما یتعلق �لوس�ی� وطبیعتها ٔ�داة مادیة �لرسائل الاتصالیة من 
�ق� �لمعلومات ویصاح�ه في ذ� عصر إ��ة وتوفر هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور وهناك �ح�ة ٔ�خرى م�علقة بخصائص و�ادات 

  . أ�فراد والجما�ات ومرجعیاتها



ن سمات نفس�یة وثقاف�ة واج�عیة واق�صادیة، تضفي طابعا معینا �لى فعل التعرض، فقد �كون اخ�یار� �تمثل �لفعل تتضم 
ه �لى تالإرادي في طلب المعلومات وتلقيها، وقد �كون قصر� �ير اخ�یاري یتم بصورة إج�اریة �ارضة ن���ة لمؤ�رات تتعلق بمدلى قدر 

   . باع �ا�ة �لترق�ة وال�سلیة�س�ت�ابة لمصل�ة حق�ق�ة ٔ�و إت 

 -II ٔ�شكال تلقي الرسائل التلفزیونیة:  

یون إن التلقي التلفزیوني هو فعل اس�تق�ال الجمهور �لرسا� الاتصالیة المتمث� في �رامج من �لال الوس�ی� الجماهيریة المتمث� في التلفز  
و�رتبط فعل التلقي بمعایير وخصائص منها ما یتعلق �شكل ومضمون الرسا�، ومنها ما یتعلق �لوس�ی� وطبیعتها ٔ�داة مادیة �ق� 

ات ویصاح�ه في ذ� عنصرا إ��ة وتوافر هذه الوس�ی� وتوافقها مع الجمهور وهنا� �ح�ة ٔ�خرى م�علقة بخصائص و�ادات �لمعلوم
  . إلخ...أ�فراد والجما�ات ومرجعیتها تتضمن سمات نفس�یة وثقاف�ة واج�عیة واق�صادیة 

  :ويمكن تحدید �دة ٔ�شكال لفعل التلقي والتي تختلف �خ�لاف التطبیقات 

 -1-II التلقي �خ�یاري:  

�تمثل هذا النوع من التلقي في الفعل الإرادي ا�ي يمارسه الفرد المشاهد، قصد طلب المعلومات وتلیقها �لتدعيم ٔ�و التفسير ٔ�و  

�س�تطلاع لرسا� اتصالیة معنیة دون ٔ�خرى، ف�كون المشاهدة مقصودة و�بعة من رغبة وإرادة واخ�یار الفرد في �د ذاته، وقد یتم 
شكل مخطط � كانتظار أ�فراد لبر�مج معين وفي وقت محدد من جراء تعودهم �لى م�ابعاته یوم�ا ٔ�و من �لال معرفة التلقي �خ�یاري � 

وقد يحدث هذا النوع من التلقي عن طریق الصدفة ٔ�ي دون التخطیط لنوع البر�مج المشاهد، وهذا ما یظهر لنا . مو�ده من الإ�لا�ت
المواثبة ودون قصد، �لى �ر�مج معين ینال إعجابهم، ففي هذه الحا� �كون المشاهدة اخ�یاریة، من �لال عثور المشاهد�ن، من �لال 

  .ولكن دون �لم مس�بق بنوع البر�مج المشاهد

 -2-II التلقي �ير �خ�یاري:   

ة الحق�ق�ة في موضع وهو التلقي ا�ي يحدث بصورة اضطراریة، ٔ�و إج�اریة ، ٔ�و ظرف�ة ٔ�و �ارضة ن���ة لمؤ�رات تتعلق �لمصالح 
تتعلق �لظروف الاتصالي ، كالمشاهدة لتجنب  التي س�ب الحا�ة إلى تنویع ٔ�و الخصائص والمؤ�رات� الرسا� ٔ�و ال�سها �لترق�ة ٔ�و 

   .التعارض مع ا�خٓر�ن

  : ويمكن الحدیث عن تصنیف ٔ�خر �لتلقي ا�ي قد �كون م�اشر ٔ�و �ير م�اشر

  :التلقي المباشر -  �ٔ  

ا�ي یتم عندما ت�ساب الرسائل التلفزیونیة من الوس�ی� المادیة إلى الحواس ال�شریة بصورة م�اشرة، فأ�فراد �شاهدون التلفاز  
  .بعلاقة حق�ق�ة وم�اشرة، ح�ث یتعرض الإفراد التلفزیون �عتباره وس�ی� منزلیة بصورة م�اشرة

  :التلقي �ير المباشر -ب 

لا تقف �دود التلقي المباشر، فهما ٔ�و تفسيرا ٔ�و ت�ثٔيرا، عند �دود أ�فراد إنما ت��قل وتفسر الرسائل إلى ا�خٓر�ن �شكل �ير  
محسوس وهنا یصبح الحدیث عن النوع الثاني �لتلقي، ح�ث لا تق�صر �دود التعرض �لتلفزیون �عتباره وس�ی� جماهيریة �لى المتعرضين 

نما �سير ٔ�یضا وفق نظر�ت الت�ثٔير �ير المباشر ف� بين ٔ�فراد الجما�ات أ�ولیة من �لال وسطاء تماما م�لما يحدث لها �شكل م�اشر، وإ 
  .وفق نظریة تدفق المعلومات �بر مر�لتين من �لال قائد الرٔ�ي



  :ٔ�نماط المشاهدة التلفزیونیة- 

إن ما نقصده ب�نمٔاط المشاهدة التلفزیونیة هي ت� أ�وقات التي یتعرض ف� أ�فراد �لتلفزیون والحجم الساعي ا�ي یقضونه في  
ٔ�ثناء المشاهدة ورود أ�فعال ٔ�ثناء وبعد المشاهدة والت�ؤیلات ا�تلفة والق�وات ) الرفقة(التعرض �لبرامج التلفزیونیة و�یف�ة المشاهدة 

ٔ�ي ٔ�ن الملتقي �ى تعرضه �لمشاهدة . �لمشاهدة والبرامج التي یتعرض لها أ�فراد �لإضافة إلى سلطة اتخاذ قرار المشاهدة ا�تارة 
التلفزیونیة یعید إنتاج خطاب المرسل ا�ي یؤ�ر م�اشر �لى مواقفه وسلوكاته و�لتالي يحاول ٔ�ن يحلل هذا الخطاب ، واتجاه بعض 

فعملیة التلقي هنا هي سيرورة یقيم فيها المشاهد .�شاط المتلقي وب��وا اخ�لاف وتبا�ن الت�ؤیلات لرسا� وا�دة  الباح�ون إلى التركيز �لى
 ذهنیا بين اس�تعداداته وتجربته ومعارفه بين دلالات ورموز المحتوي ا�ي یتلقاه و�لتالي �كون ن���ة التلقي هي الموا�ة بين اقترا�ات

د، هذه الموا�ة عبارة عن حركة مس�تمرة �لمقار�ت بين الرسا� التي یدر�ها المشاهد وبين ما یصنفه في الرسا� واس�تعدادات المشاه
معناه مطابقة ٔ�حكام ا�وق �لى الرسا� فالتلقي هو عملیة یتفا�ل فيها المشاهد مع ما یتلقاه یؤدي هذا .ثقاف�ه تطلعاته ومراكز اه�مه 

   . والسلوكات التي تختلف �خ�لاف الت�ؤیلات وا�لالات �لرسا�التفا�ل إلى �روز حم� من المواقف 

  : نماذج دراسات التلقي -

  :نموذج �س�تعمال والإش�باع-1- 

، ٔ�دى إدراك العواقب 20تهتم هذه النظریة بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظیفة م�ظمة فخلال عقد أ�ربعی��ات من القرن  
والفروق الفردیة والتبا�ن �ج�عي �لى إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإ�لام، إلى بدایة م�ظور �دید �لعلاقة بين الجماهير ووسائل 

دها لرسائل وكان ذ� تحولا من رؤیة الجماهير �لى ٔ�نها عنصر سلبي �ير فعال، إلى رؤ�تها �لى ٔ�نها فعا� في انتقاء ٔ�فرا. الإ�لام 
ومضمون مفضل من وسائل الإ�لام وقد �اء نموذج �س�ت�دامات والإش�با�ات �رد فعل لمفهوم قوة وسائل الإ�لام الطاغیة ٔ�ي المت�ٔ�رة 
ویضفي هذا ا�نموذج صفة �يجابیة �لى جمهور وسائل للإ�لام فمن �لال م�ظور �س�ت�دامات لا تعد الجماهير مجرد مس�تق�لين سلبیين 

الاتصال الجماهيري، وإنما يختار أ�فراد بوعي وسائل الاتصال التي �رغبون في التعرض إ�يها، ونوع المضمون ا�ي یلبي �اجتهم  لرسائل
ٔ�ن م�ظور �س�ت�دامات و�ش�با�ات یعتمد �لى خمسة فروض  Katz النفس�یة و�ج�عیة من �لال وسائل الإ�لام، و�رى كا�ز

  : ثل فيلتحق�ق ثلاثة ٔ�هداف رئ�سة �تم 

و�س�ت�دمون وسائل الاتصال لتحق�ق ٔ�هداف مقصودة تلبي . إن ٔ�عضاء الجمهور مشار�ون فعالون في عملیة الاتصال الجماهيري -
  . توقعاتهم

یعتبر اس�ت�دام وسائل الاتصال عن الحا�ات التي یدر�ها ٔ�عضاء الجمهور ویتحكم في ذ� عوامل الفروق الفردیة وعوامل التفا�ل  -
  .وت��وع الحا�ات �خ�لاف أ�فراد �ج�عي

الت�كٔد �لى ٔ�ن الجمهور هو ا�ي يختار الرسائل والمضمون ا�ي �ش�بع �اج�ه، فأ�فراد هم ا��ن �س�ت�دمون وسائل الاتصال،  -
  .ول�ست وسائل الاتصال التي �س�ت�دم أ�فراد

  .الوسائل التي �ش�بع ت� الحا�ات �س�تطیع ٔ�فراد الجمهور دائما تحدید �اجتهم ودوافعهم، و�لتالي يختارون -

يمكن اس�تدلال �لى المعا�ر الثقاف�ة السائدة من �لال اس�ت�دام الجمهور لوسائل الاتصال ، ول�س من �لال محتوى الرسائل  -
  . فقط

  



  :ويحقق من م�ظور �س�ت�دامات و�ش�با�ات ثلاث ٔ�هداف رئ�سة

الاتصال، وذ� �لنظر إلى الجمهور ال�شط ا�ي �س�تطیع ٔ�ن يختار و�س�ت�دم السعي إلى اك�شاف �یف �س�ت�دم أ�فراد وسائل - 
  . الوسائل التي �ش�بع �ا�اته وتوقعاته

 .شرح دوافع التعرض لوس�ی� معینة من وسائل الاتصال، والتفا�ل ا�ي يحدث ن���ة هذا التعرض -

�لان رو�رت" الت�ٔ�ید �لى نتائج اس�ت�دام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهيري و�ربط  - هذه أ�هداف الثلاثة " �
، و�كون  (UNITE) بمنظور الت�لیل الوظیفي من �لال الت�كٔد �لى نمط السلوك الفردي ، ح�ث �كون الفرد هو و�دة الت�لیل

و�كون ملاحظة سلوك أ�فراد عند اس�ت�دام لوسائل الاتصال هو   STRUCTURE البناء�لاقات الفرد بمحیطه �ج�عي هي 
  .أ��شطة ، و�كون نتائج نمط السلوك الفردي في �لاق�ه مع كل من وسائل الاتصال والمحتوى و�ه�مات العامة �لجماهير هي الوظائف

والإتباع �لى تحدید أ�بعاد العامة لبحوث �س�تعمال  لمد�ل �س�تعمالات" كا�ز وبلومر " ولقد ساهم الوصف ا�ي قدمه  
  .والإتباع، وقد ساهمت دراسات �دیدة ٔ�خرى في صیا�ة ٔ�سس لتوج�ه البحوث في هذا ا�ال ومن ٔ�هم هذه أ�سس

  :افتراض الجمهور ال�شط- 1

یعارض �ح�و �س�ت�دام والإتباع المقولات ال�س�یك�ة لبحوث الت�ٔثير حول دور الجمهور في عملیة الاتصال الجماهيري، والتي  
ما كانت �رى ٔ�ن جمهور الإ�لام م�لق�ا سلبیا ٔ�مام قوة الرسا� وت�ثٔيرها الفعال في المتلقي ، حتى ظهر مفهوم الجمهور العنید ا�ي یبحث ع

في تحویل ٔ�بحاث الاتصال " كا�ز"إلیه ویتحكم في اخ�یار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى وقد �رجع الفضل إلى ما قامه  �رید ٔ�ن یتعرض
إلى تقلیل �ه�م بما تفع� وسائل الإ�لام �لناس وز�دة ٔ�و التركيز �لى المتلقي فمنذ ذ� الحين تم إدراك جماهير وسائل الاتصال 

  . �شطين، ويختارون التعرض �لوسائل التي تلبي �اجتهم والمضمنون ا�ي یتفق مع توقعاتهمالجماهيریة �عتبارهم 

ٔ�ن عنصر ال�شاط ٔ�و الفعالیة �ى الجمهور �شير إلى ا�افع أ�ساسي و�نتقائیة وأ�ذواق واه�مات التي يمكن ٔ�ن ) بلومر( و�رى  
  .تحدثه في �الته التعرض لوسائل الإ�لام

  :الجمهور لوسائل الإ�لام دوافع تعرض- 2 

ینظر بعض الناس إلي ا�وافع �عتبارها �الات دا�لیة يمكن إدرا�ها وفهمها م�اشرة من �انب ٔ�فراد الجمهور وتفترض هذه النظریة  
یة الوعي ٔ�ن دوافع تعرض الفرد لوسائل الإ�لام یعكس سلوك إيجابیا ذو قيمة، واتجاهات إيجابیة نحو وسائل الإ�لام، ؤ�ن المتلقي �

  .والقدرة �لى التعبير عن اتجاهاته �شكل م�اشر، و�سعي إلى إش�باع ا�وافع من �لال التعرض لوسائل الإ�لام

  ويمكن تقس�يم دوافع التعرض إلى ف�تين:  
 :ا�وافع المنفعیة  - �ٔ 

  .�س�تهدف التعرض �لى ا�ات، اك�ساب المعرفة والمعلومات والخبرات وجمیع ٔ�شكال التعلم 

  

  



 Ritualized Motives :طقوس�یةدوافع   - ب

�س�تهدف تمضیة الوقت، �ستر�اء، الصداقة، أ�لفة مع الوس�ی� والهروب من المش�ت و�تمثل هذه الف�ة في تعرضها إلى 
  .إلخ...المسلسلات، أ�فلام، المنو�ات 

   :التعرض لوسائل الإ�لام -3 

�ش�با�ات والتعرض لوسائل الإ�لام، ویعتبر ز�دة تعرض  ٔ�شارت دراسات �دیدة إلى وجود �لاقات ارتباط بين البحث عن 
  .الجمهور بوجود �ام لوسائل الإ�لام �لى �شاط هذا الجمهور، وقدرته �لى اخ�یار المعلومات التي تلبي إح�یا�اته

تعليم، وهناك ارتباط إيجابي ٔ� ٔ�ن �س��ع �لبرامج الجادة م�لا �رتبط ارتباطا �بيرا، بمس�توى ال .م. وقد ٔ�ظهرت دراسات �دیدة في الـو 
كذ� یفضل أ�فراد من صغار السن المواد الترفيهیة ٔ�كثر من المواد .بين مقدرة الفرد ا�هنیة في در�ة اس��عابه �لرسا� الاتصالیة 

  .الجادة، وكلما تقدم السن یتحول �ه�م إلى الموضو�ات الواقعیة والجادة

   :إش�با�ات وسائل الإ�لام -4 

" سوا�سون"لقد اهتمت دراسات �س�ت�دامات والإش�با�ات م�ذ الس�بعینات بضرورة ا�تمیيز بين �ش�با�ات التي تتحقق، و�رى  
إمكانیة ربط محتوى الرسا� �لاش�با�ات المحققة، فبرامج الترق�ة وا�راما يمكن ٔ�ن تحقق إش�باع التنفس والت�لص من التو�ر والقلق 

ٔ�ما �رامج أ�خ�ار والمعلومات يمكن ٔ�ن تحقق إش�باع �تمثل في الحصول �لى المعلومات والخبرات . �ةوالهروب من المش�ت الیوم 
  . والمهارات

  :نموذج التلقي- -5 

ح�ث ظهرت الفكرة فيها ثم توسعت واتخذت  1960تعود المنطلقات أ�ولى لنظریة التلقي إلى دراسات النصوص أ�دبیة ب�لمٔانیا س�نة  
من العدم،  يوكانت هذه ا�راسات تعطي أ�همیة �ور القارئ في فهم النصوص أ�دبیة، ولم ی�تئ موضوع �ه�م �لملتقٔ�بعاد م�نو�ة 

إذا كانوا في القديم يهتمون �لإق�اع، وفكرة ٔ�رسطو حول ٔ�ن التطهير من �نفعالات يحدث بفضل العمل ا�رامي، ح�ث ٔ�ن مشاهدة 
یؤدي �لمشاهد إلى �سريح شحنة العنف الكام�ة ف�ه، والتطهير عنده من الوسائل التي تحدد المتعة وا��ة  العنف في الس�� ٔ�و التلفزیون

  .�ى المتلقي

ٔ�نه ی��غي : " ٔ��ن یقول فيها " la mort de l'auteur " موت المؤلف" �لى المتلقي في دراس�ته الشهيرة " رولان �رث" كما اهتم  
  .وهذه المنطلقات ��لیفة فكریة �لتلقي "لسلطة الكاتب ٔ�ن �زول تماما

ویقصد �نموذج التلقي النظریة العامة والنظر�ت الفرعیة والمقار�ت التي حولت ا�راسة من محتوى الرسا� و�لاقتها �لت�ثٔير ا�ي  
ير الرسا� بعدما یتلقاها الجمهور الرسا� والت�ثٔير من ماذا تفعل وسائل الإ�لام في الجمهور إلى التركيز �لى مص" يحدث في سلوك الجمهور 

  .�نتقائي والفعال إلى ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام ٔ�ي �ه�م �لرسا� والمتلقي

وقد طرحت إشكالیة تلقي الرسا� الإ�لام�ة انطلاقا من ثمان��ات القرن الماضي ، ح�ث تطور ا�نموذج مع تطور المنهج �نتروبولو�  
ال الجماهيري ودراسات الجمهور إلى تیار أ�بحاث المتعلقة �ٔ�سر والتك�ولوج�ات المنزلیة عن �س�تعمال العائلي في دراسات الاتص

  ".الف�دیو، الحاسوب "التلفزیون " �لمبتكرات التك�ولوج�ات الجدیدة 



، تنطلق 1986س�نة " داف�د مورلي" ا بدٔ� �ه�م في م�تصف ال�ن��ات ینصب حول �س�تعمالات أ�سریة �لتلفزیون في دراسة قا� 
" المحتوى" هذه ا�راسة من فكرة مؤداها ب�نٔ الجمهور �شط وفعال في تعرضها �لتلفزیون، ح�ث انتقل داف�د مورلي من دراسة الرسائل 

  . ، وذ� بتوضیح سيرورة عملیة المشاهدة في س�یاق أ�سري)المس�تق�لين(إلى دراس�ته �لمشاهد�ن 

اس�تعمل في دراسة المنهج الإثنوغرافي التفا�لات بين مختلف ٔ�فراد العائ� ٔ�مام الشاشة لإس�تق�ال الرسائل التلفزیونیة ا�ي هو  و  
�ائ� �ریطانیة م�كونة من شخصين راشد�ن و طفلين ت�تمي إلى الطبقة العام� ذات مس�توى  18شملت ا�راسة ٔ��ن  .الفضاء المنزلي 

ن هدف داف�د مورلي هو اك�شاف �خ�لافات بين العائلات لحظة تعرضهم لمشاهدة التلفزیون ٔ�ي ت�ثٔير �امل اج�عي وثقافي ، وكا
" مورلي" فحسب . الج�س والمس�توى التعليمي و�تجاه أ�یدیولو� �لى ام�لاك قرار اخ�یار البرامج لحظة مشاهدة العائ� �لتلفزیون

قد " مورلي دف�د"  وتجدر الإشارة إلى ٔ�ن ٔ�بحاث.معقدة ، تمارس �ائلیا ، في الفضاء أ�سري تعتبر المشاهدة التلفزیونیة عملیة یوم�ة 
قدمت الك�ير �لمناقشات المتعلقة بمس�ٔ� �س�تق�ال ٔ�و المشاهدة التي �رزت �ظاهرة رئ�س�یة وهامة ارتبطت �ٔ�بحاث الخاصة 

تعرضت لتد�ل العوامل �ج�عیة والعلاقات الشخصیة ٔ�ثناء مشاهدة �لتلفزیون �لال ال�ن��ات و ٔ�هم ما ميز هذه أ�بحاث ٔ�نها 
لقد ٔ��دث هذه �تجاه الجدید من ٔ�بحاث .�لى مفاهيم الس�یاق أ�سري لتفسير هذه العملیة) مورلي ( التلفزیون ، و�ركز الباحث

ات ��س�تمولوج�ة لٔ�بحاث المتعلقة بوسائل بصفة التلقي قطیعة مع نموذج الت�ٔثير ا�ي كان سائدا في أ�ربعینات ، وقام بتغير �تجاه
فهدف ا�راسة ٔ�صبح لحظة التعرض لهذه الوس�ی� التي يجب ٔ�ن تحلل �عملیة قائمة اج�عیا وثقاف�ا .�امة والتلفزیون بصفة �اصة 

  . وكمر�� ل�شك�ل المعنى من طرف المشاهدة

  . والتي �شكل المقاربة النقدیة التي تهتم ٕ�شكالیة الجمهوروی�تمي هذا �تجاه من أ�بحاث إلى ا�راسات الثقاف�ة  

ويمكن الإشارة إلى ٔ�ن هذه ا�راسات تلتقي في ٔ�هدافها مع مقاربة �س�تعمال والإش�باع في تعرضها إلى ماذا یفعل الجمهور بوسائل  
وتحلیل الرسائل المتلفزة من �لال �ساؤلات حول الب��ة وقد تميز نموذج التلقي �نتقال اه�مات البحث من قضا� �یدولوج�ا  .الإ�لام

الطبق�ة وعملیة فك الرموز إلى ال��ز في ممارسة المشاهدة من م�ظور النوع دا�ل العائ� �رتب عن هذا التحول إ�ادة ت�طٔير قضیة 
نام�ك�ات العائلیة بهدف عملیة التلقي التلقي دا�ل س�یاق �س�تدعي الربط بين التك�ولوج�ات الجدیدة ووسائل الاتصال الجماهيري وا�ی 

  . في ٔ�بعادها المتعددة

  :مفاهيم الجمهور الحدیثة-  

�س�تمد المفاهيم الجدیدة المتعلقة بجمهور وسائل الإ�لام وسلو�یاته ؤ�بحاثه مقوماتها ٔ�ساسا من أ�دبیات التي ٔ�و�دتها تیارات ما بعد  

  . أ�جواء التي �لقتها �ك�ولوج�ات الإ�لام والاتصال في المحیط الاتصالي المتحرك، ؤ�یضا من 20الحداثة وذ� ابتداء من القرن 

  :في بعض المفاهيم   وقد تت�لى ٔ�فكار ما بعد الحداثة 

  :مفهوم الس�یاق المنزلي - 1

العائ� فالتلفزیون تعتبر �تجاهات الحدیثة في المشاهدة التلفزیونیة ك�شاط یومي معقد يجري في الس�یاق المنزلي ويمارس ضمن  
�س�تق�ل س�یاق �لغ التعق�د والقوة ، �ير ٔ�ن طابع الس�یاق �لتلقي یطرح �ساؤلات حول الك�ف�ة التي �س�تعمل بها التلفزة في 

  .المنزل ، حول سلطة إتخاد القرارات المتعلقة �خ�یار الق�وات التلفزیونیة و�رامج التلفزیونیة التي �شاهد أ�سرة

المنزلي �سمح �لاه�م ٔ�كثر بمختلف جوانب الظاهرة فالإطار ا�ي �س�تق�ل ف�ه الرسائل الإ�لام�ة مع إن مفهوم الس�یاق 
حضور ٔ�فراد العائ� دا�ل الوسط أ�سري یطرح ال�ساؤلات حول الك�ف�ة التي تتحقق بها عملیة الاتصال في هذا الس�یاق 

  .فها مع مس�تلزمات هذه الب��اتالمنزلي ، و�یف یتم ف�ه إدماج التك�ولوج�ات المنزلیة و�ك� 



ح�ث �سعى ٔ�بحاث التلقي الحدیثة من الإ�ابة �لى هذه ال�ساؤلات في تطو�ر نموذج للاتصالات المنزلیة وأ��ذ بعين  
�عتبار �شاطات الاتصال المتنو�ة التي تتعا�ش في وضعیة المشاهدة التلفزیونیة مع �س�تعمالات أ�خرى �لتك�ولوج�ات 

  .الخ...، الرادیو DVD �لام المنزلیة م�ل الكمبیو�ر ٔ�قراص الف�دیوالاتصال والإ 

و�س��عد تحلیل س�یاق المشاهدة التلفزیونیة المفهوم العددي �لجمهور ، ح�ث لم یعد مجرد حصی� �ددیة ٔ�فراد أ�سرة ا��ن  
�شاط اتصالي في الحیاة الیوم�ة لٔ�سرة یتابعون البرامج والحصص ، وإنما ٔ�صبح ینظر إلى المتلقي �عضو دینامكي فعال ممارس ل 

كما ی��غي ٔ�ن �ركز تحلیل الس�یاق المنزلي �لى بحث الك�ف�ة التي یتم بها إدماج التك�ولوج�ات حتى تصبح جزءا لا یتجزٔ� من 
  . ا�ینامك�ة ا�ا�لیة وتنظيم الفضاء المنزلي

  Domestique technologies :مفهوم التك�ولوج�ات المنزلیة -2 

تتضمن مجموع المنت�ات والتك�ولوج�ات التي �س�تعمل في س�یاق �لا� اج�عیة �وسائل اتصال جماعیة وفردیة ، والتي �شغل 
�� �سجیل ، �از كمبیو�ر والهاتف ؤ��زة �س�تق�ال الإذاعي والتلفزیون والف�دیو �اصة  �يزا منزلیا في الس�یاق أ�سریة م�ل �

وقد اح�كر التلفزیون م�ذ ثمان��ات القرن الماضي اس�تعمال هذا المفهوم تبعا ��راسات المك�فة  منها المرتبطة �ش�بكة �نترنت،
حول �نعكاسات �ج�عیة لهذه التق�یة الجدیدة ؤ��رها �لى العلاقات �ج�عیة أ�سریة و�لى السلو�یات أ�فراد و�اصة 

هذه التك�ولوج�ات وتطو�رها لإش�باع ) جعلها ٔ�لیفة(�ء في تولیف �لى سلو�یات أ�طفال و�لى التحصیل ا�راسي ، ودور ا�ٓ 
  .�ح�یا�ات والترف�ه والتق�یة والتعليمة �تلف ٔ�فراد أ�سرة

وتعني التك�ولوج�ا الممارسات المتو�ة عنها ا�لالات التي تثيرها فالتك�ولوج�ات لا تتوفر فقط �لى قيمة مادیة ولكنها تتضمن  
ن �لال اس�تعمالاتها ، أ�مر ا�ي یعطي كل أ�همیة لفهم الك�ف�ة التي یتم بها إدما�ا في الحیاة العائلیة ، وفهم ٔ�یضا قيمة رمزیة م

  .الك�ف�ة التي تؤ�ر بها الحیاة العائلیة الیوم�ة في التك�ولوج�ات المنزلیة

 نفس الوقت دلالات النصوص ودلالات وبهذه الصیغة تصبح دلالات التلفزیون، و�لتالي كل التك�ولوج�ات المنزلیة تضم في 
  .التك�ولوج�ات وی��غي ٔ�ن تفهم �خصائص مس�ت�دثة لممارسات الجمهور

  : family dynamismا�ینامك�ة العائلیة-3 

المشاهدة ) العائ� ( ٔ�د�ل هذا المنظور تعدیلا هاما �لى مفهوم الجمهور ا�ي لم یعد مجرد فرد مشاهد لك�ه عضو في الجما�ة  
أ�سرة مجالا �ش�یطا �لممارسات �ج�عیة التي تت�ٔ�ر في نفس الوقت �لمحیط �ج�عي والثقافي و �لخصوصیات وجعل 

  .الموجودة دا�ل كل �ائ� كالعادات والتقالید والطقوس

وضروریة في الممارسة فا�ینامك�ة العائلیة یقصد بها قدرة العائلات �لى التحكم في هذه التك�ولوج�ات وإدما�ا ٔ�دوات �ادیة  
الیوم�ة لٔ�سرة وقدرتها �لى الت�ؤیل وإضفاء الرموز التي تحملها هذه التك�ولوج�ات ومضامين الرسائل التي تنقلها وفقا 
�لخصوصیة الثقاف�ة والطقوس أ�ثی��ة وا�ی��ة ، كما تعني ٔ�یضا قدرة العائلات �لى إس�تعاب الرسائل الظاهرة والضمنیة التي 

اذ �كمن دراسة ا�ینام�ك�ة العائلیة من تحلیل المشاهدة او الاتصال الفردي في إطار ، ولوج�ات الإ�لام والاتصالتحملها �ك�
العلاقات العائلیة من �لال التفا�لات التي تحدث دا�لها و �سمح هذا الس�یاق بت�دید العوامل الحاسمة في ممارسة المشاهدة 

   .  مكان معين و في ٔ�وقات معینةمن ح�ث السلطة و المسؤولیة و الرفاهیة في

  



  :مؤشرات الجیل الثالث من دراسات التلقي -4

الجیل الثالث من دراسات التلقي ) داف�د مورلي(شهدت دراسات الجمهور في بدایة العقد أ�ول من هذه أ�لف�ة تطورا سماه  
  .سلبي و فعال ه كفردإلیفي س�یاق إ�ادة التفكير في جمهور وسائل الإ�لام، بعدما كان ینظر 

إن هذا الجیل الجدید ا�ي لم �ر�سم معالمه ا�نهائیة بعد، ولكن يمكن تلمسه في العدید من الظواهر و المفاهيم المرتبطة به، هو  
انعكاس �جم عن جم� من أ��داث والعوامل والمؤشرات التك�ولوج�ة و�ق�صادیة والس�یاس�یة التي كان لوسائل الإ�لام 

الصعید �ق�صادي ٔ��اد ا�نهوض �لب�ان ا�سٓ�یویة والمسماة ��نمور  فعلى .والتي �ا�شها هذا الحدث.  إ�رازهاا�ور الحاسم في
ا�سٓ�یویة وا�نمو �ق�صادي ا�ي حقق�ه وتحققه الصين م�ذ بدایة القرن الحالي وا�ي ف�ح �يها �فٓاقا ��خول في م�افسة مع 

  .سة والتك�ولوج�ا والعلما�ول القویة المحتكرة للاق�صاد والس�یا

ومن ضمن أ�بعاد الجدیدة التي اك�س�بها م�ظور التلقي بفضل تطور ٔ�بحاث الجمهور وانعكاسات �ك�ولوج�ا الاتصال والإ�لام  
معناه ظاهرة القدرة الكلیة �لى التوا�د في كل مكان وفي (الجدیدة، عنصر الوجود اللامادي واللامحدودیة في الزمن، والمكان، 

  . الزمننفس 

وا�ي ٔ�صبح یطلق �لیه �الم ما بعد الجمهور، ح�ث ٔ�ضافت هذه التك�ولوج�ا �شك�� م�نو�ة من العناصر ا�ا�� في �كو�ن  
العنك�وتیة العالمیة، ح�ث ٔ�ن .الجمهور، لم �كن م�وفرة في ٔ�نظمة الاتصال الجماهيریة سابقا وهو نظام الاتصال الرقمي والش�بكة

نح حریة �خ�یار المطلق �لملتقى وحسب، لكنها قضت ٔ�یضا �لى العدید من الق�ود التي تفرضها وسائل الاتصال الرقمي لم يم 
الإ�لام التقلیدیة �لى جمهورها وهذا بعد عرض �سخ من �دمات وسائل الإ�لام �بر مواقع الش�بكة العنك�وتیة وإ�شاء 

لات الإلیكترونیة �بر مواقع الإنترنت وكذا التلفزیون �بر وكذا الجرائد وا� (e-media) وسائل إ�لام جماهيریة إلیكترونیة
ح�ث ساهمت هذه التك�ولوج�ات في تنامي وتطور مفهوم جمهور المتلقين ال�شط والفعال ا�ي یت�ذ قراره في الرسا� . أ�نترنت

والتي تعمل �لى إ�لال التفا�لیة والمصدر والمحتوى وجع� یتفا�ل مع هذه التك�ولوج�ات، ؤ�عطت �لمعرفة الإدرا�یة دورا فعالا 
محل الت�ثٔير، فالفرد في الجمهور یق�ل ٔ�و �رفض، یقترب، یتجنب، یتعرض ٔ�و لا یتعرض لوسائل الإ�لام كل هذا بناء �لى قرار 

  .اخ�یاره وتفضی�

اسات والتحر�ت د تعدّدت المقار�ت في تحدید ودراسة جمهور وسائل الإ�لام، وذ� ن���ة �مو�ة من ا�هودات وا�ر ق 
مجمو�ة من النظر�ت تفسرّ سلوك جمهور  التي قام بها الباح�ون في م�دان دراسات الجمهور، ح�ث توُِّجَت �ودهم �لوصول إل

لكن وكما نعلم، فإنّ دراسات الجمهور مرت بتطورات ومرا�ل مختلفة، بدایة من النظرة التقلیدیة ف� یتعلق  .وسائل الإ�لام
  .في �دّ ذاته) اس��طاق المتلقي(وصولا إلى المقار�ت الحدیثة والتي تدرس فعل التلقي ) اس�ت�ابة - م�به (�لت�ثٔير المطلق 

 )) ((effect paradigm  :ٔ�نموذج الت�ثٔير- 1
یعتبر هذا التو�ه بمثابة �نطلاقة الحق�ق�ة لمیدان دراسة ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام �لى الجمهور، حتى وإن كان هذا أ�نموذج 

، ولمعرفة الرها�ت الحالیة ا�لصّیقة یعتبر قديما قد تجاوزه الزمن، إلا ٔ�نه یعتبر بمثابة الحلقة أ�ولى المشكلّة لسلس� ا�راسات 
ودراسات التلقي تحدیدا، لابد من العودة والتذكير ببعض أ�عمال المنجزة قرابة نصف قرن في حقل دراسات  بدراسات الجمهور

  :جمهور وسائل الإ�لام، وهذا �بر المرا�ل التالیة
لا  ینقسم هذا أ�نموذج إلى مساهمات إمبریق�ة ؤ�خرى نقدیة، فأ�ولى كانت �رى ٔ�ن ت�ثٔير وسائل الإ�لام هو ت�ٔثير �لغ وقويّ 

یتعرّض ٔ�ي �اجز ومعوقات �لت�ثٔير �لى عقول الجماهير التي كان ینظر إ�يها ب�نهٔا �ش�به الحشود و�تميز �لضعف ولا تم� ٔ�ي 
فهو أ�نموذج ا�ي �رى ب�نّٔ ت�ثٔير الرسائل الإ�لام�ة �لى الجمهور یتمّ في شكل . مقومات �لحمایة من ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام

�س�تجیب من �لالها كل شخص �شكل مشابه تقریبا �لرسائل الإ�لام�ة التي تؤ�ر ف�ه م�اشرة كما ، ح�ث )شاقولي(خطي 
 . یؤ�رّ سائل الحق�ة في دم المریض



ومن  - �اصة ؤ�نه یبحث عن الت�ثٔير - Harold Lasswellإذن، فالطرح الإمبریقي أ�مری�كي �شئ من أ�نموذج التقل��دي لـ ِ 
ظر �لمتلقي ب�نٔه سلبي، لا يم� القدرة �لى موا�ة الرسائل الإ�لام�ة وفق ما يحتاج إلیه لإش�باع ثمّ فإنّ هذا أ�نموذج ین

 . وإنماّ رسائل وسائل الإ�لام هي التي تؤ�رّ ف�ه، �اج�اته ورغباته
 

رُ القوة الهائ� التي تملكها وسائل الإ�لام �لت�ثٔير �لى الجماهير، وذ� من  وانطلاقا من هذا �عتبار، فإنّ هذا ا�نموذج یقَُدِّ
�لال تق�یات الإق�اع والإذ�ان لها، و�لتاّلي تحق�ق أ�هداف التي یصبو إ�يها مالكو وسائل الإ�لام ٔ�نها �رى في الجمهور ب�نٔه 

 .كت� م��ا�سة � نفس �تجاهات والقرارات تجاه رسائل وسائل الإ�لام
 

وهي ) ٔ�دورنو، هور�هايمر، مار�وز(�ر�دة كل من  -مدرسة فر�كفورت  – ٔ�ما المساهمة الثانیة ف�تمثل في النظریة النقدیة
أ�خرى تندرج ضمن ٔ�نموذج الت�ثٔير، إذ �رى هذه أ��يرة ٔ�نّ وسائل الإ�لام ت��ج صنا�ات ثقاف�ة، وذ� من �لال اعتبارها 

�اشرا �لى عقول الجماهير، وذ� من ٔ�ن وسائل الإ�لام عبارة عن ٔ�دوات إیدیولوج�ة في ید السلطات الحاكمة تؤ�رّ ت�ثٔيرا م 
�لال الكم الهائل من المحتو�ت التي تقدّ�ا و�س�تهلاك المك�فّ من طرف الجماهير، ح�ث �س�تعملها السلطات لت�د�ر عقول 

�لیة �لهيمنة �لى. الناس . عقول الناس وانطلاقا من هذا المنظور، تعمل المدرسة النقدیة �لى نقد الثقافة الجماهيریة التي �رى ب�نهٔا �
فالمشاهدون ل�سوا فا�لين حق�ق�ين وإنما سلبیين یتََلقََوْنَ المنت�ات الثقاف�ة و�س�تهلكونها بصفة نمطیة ، وهذا ما ذهب إلیه 

، ح�ث �رى ٔ�نّ الصنا�ة الثقاف�ة ٔ�نتجت مجتمعا ذا بعد وا�د �كون الإ�سان ف�ه �بعا وذ� من �لال تقمّصه لهذه )مار�وز(
تالي فإنّ هذه التبعیة تفسرّ نجاح المنتوج الثقافي ٔ�مام الجمهور ا�ي في حق�قة أ�مر لا يختار، لك�هّ معرض لس�یل الثقافة، و�ل 

  .هائل من الرسائل التي تؤ�ر ف�ه م�اشرة
 

، وذ� �لاوة �لى ذ�، فهناك أ�بحاث التي تندرج ضمن ت�ثٔير وسائل الإ�لام ولكن ل�س ت�ثٔيرا م�اشرا وإنما ت�ٔثيرا �ير م�اشر
بول لازار (وَ ) رو�رت ميرتون(وَ ) هير� هيرزوغ: (ن���ة �مو�ة من ا�هودات التي قام بها بعض الباح�ين أ�مر�ك�ين من ٔ�م�ال

، ح�ث قاموا بوضع منهجیة بحث تجریبي �راسات جمهور وسائل الإ�لام توصلوا من �لالها إلى دحض )إ�يهو كا�ز(وَ ) سف��
ت� التي قام  ، ومن بين هذه ا�هودات التي شكلّت قطیعة مع ٔ�نموذج الت�ثٔير المباشر.  هور وسائل الإ�لامالنظرة الم�شائمة لجم 

، إذ توصل من �لال بحثه إلى مفهوم تدفق الاتصال �لى "اخ�یار الشعب"في دراس�ته  Paul Lazar sfeld بها
الاتصال الشخصي یلعب دورا �مّا في الت�ثٔير �لى ٔ�راء ح�ث یعَْتَبرُِ ٔ�ن     two step-flow of communicationمر�لتين

ومواقف الجمهور ٔ�ثناء الحملات �نت�ابیة، وذ� عن طریق قادة الرٔ�ي ا��ن �س�تطیعون ٔ�ن یؤ�روا �لى الجمهور لتغیير 
  .مواقفهم

 
نظر إلى وسائل الإ�لام ب�نهّٔا لا إذ ٔ�صبح ی  ، و�لتالي، توصلت هذه النظرة إلى الحد من فكرة الت�ثٔير البالغ لوسائل الإ�لام

وإنماّ هناك �دّة عوامل �ساهم في التّ�ثٔير �ليهم، وذ� من �لال العوامل الوس�یطیة  ، تم� القوة الخارقة �لت�ثٔير �لى الجمهور
 .كقادة الرٔ�ي والإدراك و�نتقاء �خ�یاریين

 
ة من �ة ونقدیة من �ة ٔ�خرى، تعتبر لبنة ا�راسات المتعلقة هذه القراءة المزدو�ة ف� یتعلق ت�ٔثير وسائل الإ�لام، إمبریق�

بت�ثٔير وسائل الإ�لام إلى �ایة بدایة الس�ت��یات، فا�راسات الإمبریق�ة �ركز �لى دراسة ٔ��ر وسائل الإ�لام �لى المدى القصير 
�لامي، ٔ�ما ا�راسات النقدیة والبعید مس�تعینة �لس�یاق الس�یاسي و�ق�صادي والثقافي ا�ي یتد�ل في تلقي الخطاب الإ 

�لیات التلاعب في عقول الجماهير، فكلتا المدرس�تين كان هدفهما أ�ساس �تمثل في معرفة ٔ�و الكشف عن سلوك الجمهور  فتهتم ب�
فة وقد ت�عمّد� الوقوف عند �لف�ات هذا التو�ه لفهم التطوّر التاريخي �راسات الجمهور ومعر . ومواقفه تجاه الخطاب الإ�لامي

 .�یف كان � ٔ��را �لى دراسات الجمهور لوسائل الإ�لام الحدیثة
 



لقد ٔ�دى إدراك نتائج الفروق الفردیة والتبا�ن �ج�عي بين ٔ�فراد الجمهور،  :دراسات اس�تعمال وسائل الإ�لام والإش�باع -2
ووسائل الإ�لام، وكان هذا تحوّلاً من وإدراك السلوك المرتبط بوسائل الإ�لام إلى ظهور م�ظور �دید �لعلاقة بين الجمهور 

 .فكرة الجمهور �عنصر سلبي إلى عنصر فا�ل في انتقاء واخ�یار الرسائل والمضامين المفضّ� من وسائل الإ�لام
 .و�لتاّلي شكلّ ذ� ردّ فعل لقوة وسائل الإ�لام، ٔ�ي نظریة الت�ثٔير المباشر، ونظریة انتقال المعلومات �لى مر�لتين

: ، فابتداء من الخمس�ی��ات بدٔ� �ه�م ینصبّ حول ال�ساؤل التالي)الت�ٔثير(ذا ا�نموذج قطیعة مع أ�نموذج السابق إذ شكلّ ه
ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام؟ ول�س ماذا تفعل وسائل الإ�لام في الجمهور؟ و�لتالي ٔ�صبح �ه�م �ركّز �لى دراسة 

�لام من ٔ��ل إش�باع رغباتهم وتلبیة �اج�اتهم انطلاقا من اخ�یارات �دة تمنحها لهم جمهور لوسائل الإ ))  ((usageاس�تعمال
   .الوس�ی� الإ�لام�ة في �د ذاتها

، ذات ٔ�همیة �بيرة في دفع النقاش إلى أ�مام من �لال "ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإ�لام " إذن، فقد كانت هذه الح�ة 
ولم یعد هناك �دیث عن ا�ٓ�ر التي تخلفّها وسائل . من �انب الجمهور في البرامج التلفزیونیةبدایة التطلعّ إلى المشاركة الفعا� 

إذ لاحظ النقاد ٔ�نه يجب . الإ�لام بقدر ما ف�حت دراسات �س�تعمال الباب ٔ�مام مس�ٔ� اخ�لاف �س�تعمالات بين الجمهور
 �س�ت�ا�ت الناجمة عن الفروق الفردیة المكوّنة النظر إلى الجمهور من م�ظور فردي، وذ� في �دود �خ�لافات بين

   .�لشخصیة في �دّ ذاتها
ومن �ة ٔ�خرى، فإنّ نظریة �س�تعمالات و�ش�با�ات �ركز �لى أ�س�باب الخاصة �لتعرض لوسائل الإ�لام ٔ�ي �یف 

وإنما فا�ل حق�قي يختار ما ی�شى  �س�تعمل الناس وسائل الإ�لام، إذن الجمهور ل�س سلبي كما كانت تنظر إلیه دراسات الت�ثٔير
ال�سلیة، التعليم، (مختلفة ) وظائف(معه انطلاقا من م�دٔ� التعرّض والإدراك �نتقائیين ٔ�ي اس�تعمال وسائل الإ�لام ٔ�غراض 

ٔ�عباء الحیاة  إلاّ ٔ�نّ هذه الوظائف تتحكم فيها �ا�ات ودوافع التي تعتبر من العوامل المحرّكة لٔ�فراد �لتخف�ف من...). الإ�لام
وهذا من �لال الحدیث ا�ي يحدث مع ٔ�عضاء ا�تمع . الیوم�ة ولتحق�ق التوازن النفسي ا�ي �سا�د �لى �س�تمرار مع الغير

وهذه الحاج�ات وا�وافع، ما هي إلاّ ). ا�تمع(إلى الفضاء العمومي ) الفردي( ٔ�و ما یطلق �لیه �نتقال من الفضاء الخاص
ى النفّس�یة التي �سا�د �لى تحدید سلوك الجمهور ، ومن ثمّ فإنّ اس�ت�دام وسائل الإ�لام مرهون �لتبا�ن في مجمو�ة من القو 

الحا�ات بين أ�فراد، ویفسر التبا�ن في سلوك التعرض �لك�افة الشدیدة ٔ�و التعرض المحدود ن���ة �دم تلبیة الوس�ی� لحا�ة 
ة تجاوزت رؤیة اعتبار الجمهور �ك�� هامدة وسلبي ولا یتوفر �لى ٔ�یة و�لیه، فإن هذه النظری. ٔ�و �ا�ات �ى الفرد

 .م�كا�زمات دفاع �لى المس�توى الس�یكولو� و�ج�عي
 
�رتبط هذا التوّ�ه بدراسة وتحلیل العلاقة التي  :س�یاس�یة لوسائل الإ�لام - ا�راسات المرتبطة �ٔ�بعاد الرمزیة والسوس�یو- 3

الس�یاسي و�ق�صادي وأ�یدیولو� مع وسائل الإ�لام، إذ ٔ�نّ الجدید ا�ي �اءت به هذه �ربط � من ب��ة النظام 
ولقد . ا�راسات هو ذ� �ه�م ا�ي ینصب �لى دراسة الس�یاقات �ج�عیة التي یتم من �لالها تلقي الرسائل الإ�لام�ة

التيّ تعُرف ٔ�یضا �سم  "بمدرسة �رم�غهام" ا ی�سمى ظهر هذا �تجاه في تحلیل الظاهرة الإ�لام�ة ببریطانیا في إطار م
 .ا�راسات الثقاف�ة

اّ�ي قدّم مساهمة فعّا� في مجال هذه ا�راسات التيّ ٔ�عطت لٔ�یدیولوج�ة Stuart Hall ومن بين الرواد في هذا �تجاه نذ�ر
� یتعلقّ �لت�لیل الوظیفي أ�مر�كي ٔ�و �تجاه إذ شكلّت ٔ�عما� تحوّلا �ذر� سواء ف  .موقعا هاما في ا�راسات الإ�لام�ة

ث تحت عنوان  1973في مقا� الشهير ا�ي �شره �ام  Stuart Hallوهذا ما ٔ�شار إلیه. المار�سي �شكلیه ال�س�یكي والمَُ�د�
الإنتاج والتوزیع  :، ح�ث اعتبر ٔ�ن صيرورة الاتصال التلفزیوني تمرّ ب�رٔبع مرا�ل مختلفة �تمثلّ في)فك الترميز/الترميز(

يمثلّ مصدر الرسا� والمتلقي في نفس الوقت، ذ� ٔ�نّ لحظة ) س��وارت هال(فالجمهور �ل�س�بة لـِ . و�س�تهلاك وإ�ادة الإنتاج
ن الترميز لا تحیل إلى التصوّر اّ�ي تحم� المؤسسة الإ�لام�ة ول�س إلى توقعّات الجمهور فقط، وإنماّ إلى المعایير التي تندرج ضم

دُ الكاتب �لى دور المواقع �ج�عیة في تفسير النصوص عن طریق وسائل الإ�لام عند مختلف .  العمل المهني �� �شَُدِّ
التلقي ب�نٔهّ ظاهرة مر�بة ذات ثلاثة ٔ�بعاد ن���ة لق�ام الجمهور بفك الرموز التيّ  Stuart Hall ولقد اعتبر.  الف�ات �ج�عیة

  .یتلقاها



 :أ�بعاد فيو�تمثلّ هذه 
بعبارة ٔ�خرى، . فالمتلقي في هذا الموقف یدمج الرسا� بدون مقاومة في إطار المفردات التي يختارها المرسل: الموقف المهيمن -�ٔ 

يمثلّ هذا الموقف و�ات النظر الغالبة، ٔ�ي ٔ�نّ ا�وق العام الغالب �لى النظام �ج�عي والفضاء المهني هو المرجعیة الت�ؤیلیة 
ضِع مواقفه لما هو سائد في ا�تمع .�لجمهور   .وبمعنى �خٓر الجمهور �كَُِ�فّ ويخُْ

عیة بفك رموز الرسا� التيّ اس�تق�لها بطریقة معارضة لما كان ینوي المرسل یقوم المتلقي في هذه الوض : الموقف المعارض -ب
وهذا يحدث �اصة عندما .  ٔ�ي یقوم المتلقي بقراءة الرسا� بناءا �لى إطار مرجعي ورؤیة مختلفة �لب��ة التيّ ی�تمي إ�يها.  إرسا�

قي خطا�ت أ�حزاب الس�یاس�یة من طرف ٔ�فراد �كون اتجاهات الفرد معارضة �لخطاب الإ�لامي ویظهر هذا، م�لا، في تل
 .جمهور لا ی�تمي إ�يها

ویتمّ في هذه الوضعیة فك رموز الرسا� عن طریق دمج �دد ملائم من العناصر المعارضة والملائمة في : الموقف المفاوض -ج
اقعه المع�ش بعض الحجج المتوافقة معه ٔ�ي یقوم المتلقي بت�ني جزء من ا�لالات والقيم المهيمنة، لك�ه �س�تمدّ من و .  نفس الوقت

بمعنى ٔ�ن المتلقي یتَقََ��ل أ�فكار التيّ تلائمه وت�شى مع ٔ�هدافه ویعدل أ�فكار .  وذل�ك لرفض بعض القيم المهيمنة والتيّ لا تخدمه
 .التي تعا�س موقفه

والواقع  - �اصة التلفزیون -وسائ�ل الاتصالوبصفة �امة، یعمل الباح�ون في إطار هذا �تجاه �لى محاو� دراسة رسائل 
المع�ش في نفس الوقت من �لال تفسير الك�ف�ة التي تعمل من �لالها الرسائل الإ�لام�ة والجمهور في إنتاج ٔ�نظمة �لرموز 

زیون و�لاقتها وذ� عن طریق تفسير بعض أ�نماط السلو�یة و�س�تهلا�یة والثقاف�ة التي �ركزّ �ليها التلف ،والرسائل المشتركة
وتعَْتَبرُِ ا�راسات الثقاف�ة رسائل البرامج التلفزیونیة مجمو�ة من النصوص المعقدّة التي �شارك المتلقي في فك  .�لعالم المع�ش

نُ المعاني ا�تلفة في إطار �خ�صاصات  رموزها و�شك�ل معا�يها، ٔ�ي ٔ�نهّا �ركز �لى فكرة �شاط المشاهد ا�ي �ُكَوِّ
، إذ ٔ�نّ ال�دور )المنتجون �لرسائ�ل الإ�لام�ة( ات التي توفرّها المدوّ�ت المشتركة �لجمهور والقائمين �لاتصال و�ه�م

 :�تمثل في النقاط التالیة) فك ال�شفير/ال�شفير( أ�س�اس ا�ي �ركـزّ �لیه قاع�دة 
 .نفس الرسا� یتم فك شفرتها بطرق مختلفة من طرف الجمهور المتلقي •
 .تحتوي الرسا� الإ�لام�ة الوا�دة �لى ٔ�كثر من قراءة •
  .�رتبط مس�ٔ� فهم الرسا� الإ�لام�ة ٕ�شكالیة ممارس�تها •

و�لتالي، فإنّ هذه المساهمة والتي تعتبر التقلید أ�ساس في دراسات التلقي، تنطلق من اعتبارات �دّة �تمثلّ في التركيز �لى 
ت التيّ ی�ش�ئها الفرد المتلقي ن���ة قراءته �تلف النصوص، مماّ یؤكدّ م�دٔ� �خ�لافات النص في �د ذاته ومختلف الت�ؤی�لا

   .الفردیة في تلقي وتفسير الرسائل الإ�لام�ة

ابتداء من ال�نی��ات تغيرّت �عتقادات السائدة حول ت�ثٔيرات وسائل الإ�لام �لى الجمهور، ٔ�ي ماذا تفعل : دراسة التلقيإن 
م في الجمهور؟ إذ ٔ�نّ فهم سلوك الجمهور ٔ�صبح �شكلّ حجر الزاویة في دراسات التلقي، ؤ�صبح مقرو� بفكرة وسائل الإ�لا

مَة، وإنماّ ٔ�صبح اه��م . دراسة المتلقي في �دّ ذاته ولم یعد الباح�ون في هذا التقلید �ركزون �لى الرسائل المرس� ٔ�و المصَُم�
وهذا ما �رتبط ارتباطا وثیقا �لإ�ابة �لى السؤال ). اس��طاق المتلقي(ها فعلا من المتلقي یدور حول الرسا� التي تمّ اس�تق�ال 

من �لال ٔ�نموذج �س�تعمال والإش�باع، وبعبارة ٔ�خرى  Katz ماذا یفع�ل الج�مهور بوس�ائل الإ�لام؟ اّ�ي توصل إلیه: التالي
 ح�ث ٔ�نّ المتلقي ٔ�صبح يمثلّ جزءا من جما�ات ت�ؤیلیة فإنّ مح�ـوى الرسا� یت�اوز �ك�ير القصد أ�صلي لمرس�،

(communauté interprétative) ،ن���ة �مو�ة من  ، و�تمثلّ دوره في فك رموز الرسائل التي اس�تق�لها م�فا�لا معها
ب�نمٔوذج التفاع�ل والت�ؤیلات ) " داف�د مورلي(وهذا ما یعُرف عند  .التفا�لات مع الرسا� في �دّ ذاتها ومع ٔ�عضاء الجما�ة 

وا�ي یقُِر� من �لا� �لى ٔ�نّ الفروق الفردیة في التفسير موجودة �لفعل، لك�ه �شدّد �لى ٔ�همیة  ." �لنصوص الإ�لام�ة 
في الفوارق �ج�عیة و�ق�صادیة في �شك�ل الطرق التي یفسرّ الناس بها تجاربهم مع التلفزیون وذ� عن طریق التقاسم الثقا

   .المشترك �لمدوّ�ت



 
وانطلاقا من هذا المنظور، فقد تمّ �نتقال �لال نصف قرن من ا�نموذج ا�ي یفسرّ فعل وسائل الإ�لام انطلاقا من المصدر 

�لمتلقي لاس�ت��اج دلالات معاني الخطاب الإ�لامي الموجودة ) ال�شط(ٔ�و من المرسل، إلى ا�نموذج ا�ي یعطي ا�ور �يجابي 
 إلى نموذج تف�ا�لي ٔ�و تحاوري (unidirectionnel) وبعبارة ٔ�خرى من نموذج ٔ��ادي �تجاه ٔ�و شاقولي. ��هفي بی 

(conversationnel) ٔ�و ك�ما )قارئ/نص( ؤ�ص�ــح الحدیث یدور حــول صيرورة الاتص�ال ضمن نموذج . لعملیة الاتصال ،
 .Un public actif, un téléspectateur critique. مشاهد �قدب�نٔهّ جمهور �شط،  Sonia Livingstone تطلق �لیه

ُ بها ٔ�فراد الجمهور معا�يهم الخاصة من �لال قراءتهم �لخطاب الإ�لامي، ٔ�ي ٔ�ن  ویبحث هذا ا�نموذج في الطریقة التي یوَُّ�ِ
ٔ�و یقرٔ� ٔ�و �س�تمع إلیه الجمهور في فهو �ركزّ �لى ما �شاهد  . النصوص قد تعني ٔ�ش�یاء مختلفة ٔ��س مختلفين في ٔ�وضاع مختلفة

  .وسائل الإ�لام، و�لى المعاني التي ت��ج ن���ة تفسير النصوص الإ�لام�ة
إذن، �س�تطیع القول ب�نّٔ هذا �تجاه الجدید ما هو إلاّ �زاوج لجهود كل من المدرسة الوظیف�ة والمدرسة النقدیة في إطار 

اح�ل ) القارئ/النص( �اصة لمس�ٔ� القارئ وس�یاق التلقي، و�لتاّلي فإنّ نموذج ا�راسات الثقاف�ة التيّ ٔ�صبحت تولي عنایة 
فإنّ هذا یؤدي  ،مكانه هامة في تقلید دراسات التلقي، وبما ٔ�ن التلقي هو �ش�اط إيجابي يخضع لاخ�تیارات واهتم�امات المتلقي

 :ٔ�لا وهي ،لقيبنا إلى التطرّق إلى أ�طرو�ات أ�ربعة الشهيرة التي تتعلقّ بفعل الت
 
  Quatre thèses sur la réception)(التلقيّ ؤ�طرو�اته أ�ربع- 

یتعلقّ الحدیث عن وضعیة التلقي ح� الحدیث عن مفهوم الجمهور، اّ�ي تمّ النظر إلیه انطلاقا من مقاربتين رئ�س�ی�ين، أ�ولى 
مس�تهدف سلبي لا يحق � إضفاء تعدیلات �لى صيرورة یدور محورها حول حتمیة الت�ثٔير، التيّ �كون فيها المتلقي مجرّد 

التيّ تتدا�ل فيها �دّة م�غيرات  (vision relativiste) الاتصال، ٔ�ما الثانیة فه�ي ت� المتعلقة �لرؤیة �رتباطیة ٔ�و ال�س��ة
 .فعل التلقي في �دّ ذاته لتفسير وت�ؤیل الرسائل الإ�لام�ة انطلاقا من شخصیة المتلقي وتجربته المتراكمة، ٔ�ي ٔ�نهاّ تدرس

لكن، �لى الرغم من اخ�لاف جوهر هاتين المقاربتين، إلاّ ٔ�نّ المقاربة الثانیة �كاد ٔ�ن �كون �ائبة في حقل الممارسات الإ�لام�ة، 
ث حول الاتصال التفا�لي وأ�بحا Palo Alto ولكنهّا �اضرة في بعض الحقول ا�كأديمیة، �اصة ت� المتعلقّة ب�عٔمال مدرسة

 .المنجزة في ٔ�لمانیا حول جمالیة التلقي
 

وانطلاقا من هذا التقديم، نودّ ا�نٓ ٔ�ن نتطرق إلى ٔ�ربعة ٔ�طرو�ات تتعلقّ بم�ال البحث في م�دان التلقي، والتي اتخذتها المقاربة 
�لمضامين الإ�لام�ة، و�تمثل الثانیة ٔ�ساس تنظر إلى التلقي ب�نٔهّ ب��ة حق�ق�ة تدور حول دینام�ك�ة مشاركة المتلقي في اس�تق�ا� 

 :هذه أ�طرو�ات ف� یلي
 
المنجزة،  أ�عمالیعني التلقي في هذا المقام �سلسل :   Recevoir, c'est agir، یعني الق�ام بفعل)�س�تق�ال(التلقي -  - 1

الملصقة، فهنا لا تو�د ، �لف�ة pellicule du film)) ((ورقة كتاب، شریـط ف�لم: فالمتلقي عندما یوا�ه م�اشرة عملا ما
معاني، ولا ٔ��ر �لمعاني، لكن هناك ٔ�شكال، ٔ�صوات، یعمل وعي المتلقي في هذه ا�لحّظة �لى تقديم دلالات ٔ�نهّ قد قام 
بتخز�ن الرموز التي تلقاها، و�لتالي فإنّ تعاقب أ�فعال �كوّن معاني أ�شكال والصور التي وا�ها في أ�ول، فالتلقي هنا 

ا ٔ�ساس�یا لتكو�ن المعنى ن���ة لاس�تق�ال ٔ�شكال مختلفة، كما یلعب �ن��اه دورا هاما في هذه المر��، ح�ث یقوم �شكل �شاط
المتلقي �خ�یار وإقصاء أ�فكار وذ� من ٔ��ل الفهم، وهذا �رتبط ��ر�ة أ�ولى بنوعیة الموضو�ات التي �س�تق�لها المتلقي، 

طریق تجربته الشخصیة، ٔ�ن النصوص ل�ست دائما كام� وإنماّ المتلقي هو ا�ي يمٔ� ویقوم بملء ما لم یصرّح عنه النص عن 
  .الفجوات التيّ تحملها

 
 



�رتبط التلقي في هذه أ�طرو�ة �لعلاقة التي : " Recevoir, c'est mener trois vies" التلقي یعني معا�شة ثلاثة عوالم-- 2
وتتمّ هذه المشاركة من �لال ثلاث . وذ� من خ�لال ما �سمى بعملیة المشاركةیقيمها المتلقي مع النصوص التي یتلقاها 

  :نوجزها ف� یلي) عوالم(مس�تو�ت 
، إذ یقوم المتلقي هنا بمقارنة )كأ�لوان، أ�صوات م�لا(هنا المتلقي �ربطه �لاقة بين نظام من الرموز الملموسة : المس�توى أ�وّل -

، �لما ٔ�ن المحیط الرمزي ما هو إلا )الحق�قي(مع ما هو موجود في العالم المادي ) وسائل الإ�لام(مزي كل ما یتلقاه في العالم الر 
 .، فهنا المتلقي �س�تق�ل مختلف أ�فعال الخاصة عن طریق إدراكه ومراق�ته لبی��ه)المادي(محیط �بع �لعالم الثاني 

التفا�ل مع الرسا� التي یتلقاها المتلقي، وهذا ما یتعلق بتركيز ان��اهه یتمّ في هذا المس�توى إ�داث نوع من : المس�توى الثاني- 
لما �س�تق�� عن طریق فهمه لسلوك الشخصیات وإيماءات وجوههم، ومختلف المناظر الموجودة في الرسا� الإ�لام�ة، هنا 

 .المتلقي یقوم ٕ�صدار رد فعل یتعلق �لض�ك، ٔ�و الخوف ٔ�و �دوث نوع من المفا��ٔة
یقوم المتلقي في هذا المس�توى بمقارنة ما تمّ مشاهدته في المس�تویين السابقين وذ� من ٔ��ل تق�يم ونقد كل : س�توى الثالثالم - 

ما تم اس�تق�ا�، وبعبارة ٔ�خرى التعلم لما تمّ مشاهدته في الرسا� الإ�لام�ة، وذ� من ٔ��ل تخطي العق�ات التي سوف یوا�ها 
  .في ح�اته

 

، فإنّ موضوع التلقي )ف�لم، إشهار، ملصقة(�یفما كان شكل الاتصال  :Recevoir, c'est s'exprimer لتعبيرالتلقي یعني ا- 3
يختلف �خ�لاف ا�لالات التي �كوّنها المتلقي ن���ة لتجربته المتراكمة، إذ هذا لا يمنع من إقامة مقار�ت بين كل ما �س�تق�� 

ق�� عن طریق �دوث �نفعالات، وإصدار أ�حكام، ویتمّ ذ� من �لال ٔ�ربعة المتلقي، إذ هنا یتم التعبير عن كل ما اس�ت 
 : مرا�ل یظهر من �لالها المتلقي شر�ه وفهمه �لنص الإ�لامي

 .شكل الموضوع ا�ي �س�تق�� والمعرفة التي �كس�بها، �سمح �لمتلقي بمقارنة كل ما اس�تق�� -
نو�ا من الفائدة التي من �لالها �س�تطیع المتلقي ٔ�ن یقيمّ ويحكم �لى ما تمّ فضول المتلقي لفهم النص، �سا�ده �لى اك�ساب  -

 .اس�تق�ا�
 ،المواقف التي یتّ�ذها المتلقي من جراء تلق�ه �لرسا�، هي أ�خرى تدلّ �لى المغزى اّ�ي فهمه المتلقي من الرسا� -
  .ي یتلقاهتلعب ٔ�فاق توقعات المتلقي وذوقه، دورا هاما في شرح وفهم النص اّ�  -

إذن، التلقي في هذه أ�طرو�ة هو موا�ة، صيرورة �ير م�قطعة وذ� عن طریق المقارنة بين النص ا�ي اس�تق�� المتلقي 
 .و�برته ٔ�و ثقاف�ه، و�لتاّلي �ركّز هذه أ�طرو�ة �لى نقطة مفادها الحكم وتق�يم أ�ذواق الموجودة في النص

إنّ التلقي هو نظام من أ�شكال، ٔ�ن المتلقي یقوم  :(Recevoir, c'est faire des figures) التلقي یعني �شك�ل صور -4
بوصف وتحویل كل ما تمّ اس�تق�ا� في إدراكه إلى ٔ�شكال وصور، و�لتّالي یؤسس دلالات مختلفة،ویتم ذ� وفق عملیات 

تتدا�ل فيها تجربة ) �شك�ل صور(، وهذه العملیة م�عددة تتعلق ٕ�صدار عواطف مختلفة، كالفرح، الحزن، الحماس، التعاطف
ولفهم كل ما یتلقاه لا بدّ �لیه من بذل مجهود یتعلق ٕ�دراكه �تلف أ��داث ووضع �اتمة لكلّ ما . و�برة المتلقي السابقة

تلقي إلى اس�تق�ال �شكلّ هذه العملیات الحلقة أ�ولى ل�شك�ل السلس� الصوریة، كما �شكلّ ا�افع ا�ي یؤدي �لم . �س�تق��
ٔ�همیّة �سا�د �لى �شك�ل صور مختلفة �لنص ا�ي یتلقاه، ويمثلّ هذا  –سواء كان مك�و� ٔ�و مسمو�ا ٔ�و سمعیا بصر�  -العمل 

ا�افع الحلقة الثانیة التي تؤدّي إلى �شك�ل صور مختلفة، إذ �سا�د المتلقي �لى �شك�ل دلالات عن طریق �رجمته �لنص التي 
 رجع صدى اّ�ي يمثلّ في �دّ ذاته الحلقة الثالثة في سلس� �شك�ل الصور، و�ادة ما �كون هناك ٔ�نواع مختلفة تظهر في شكل

  :من رجع الصدى نوجزها ف� یلي
 .�نفعالات الناتجة من جراء اس�تق�ال النصوص -
 .تجعل المتلقي یع�ش في �المه الخیالي -وهنا نقصد ف�لما ٔ�و روایة  –تطوّرات ٔ��داث النص التي تحدث بطریقة �ير م�اشرة  -
 .معا�شة النص وذ� عن طریق إدراكه بطریقة م�اس�بة مما یؤدّي إلى �شك�ل �رٓاء مختلفة -
الحوافز التي تؤدي إلى ت�ني سلوك معين، �سلوك الشراء في �ا� ما إذا كانت المادة التي �س�تق�لها المتلقي تتعلق �لإشهار  -

 .لمنتوج ما



 
ق�ل، فإنّ فعل التلقي يمرّ عن طریق �دوث هذه أ�طرو�ات أ�ربعة التي هي �بتة في مرا�لها ولكنها مختلفة في  وتبعا لما

جوهرها من م�لق إلى �خٓر، ٔ�نّ النظر�ت الحدیثة ٔ�كّدت ٔ�ن م�دٔ� الفروق الفردیة، والتجربة والخبرة السابقة �لمتلقي تلعب 
 .ف �خ�لاف الس�یاق ا�ي یو�د ف�ه المتلقي، ومن ثمةّ فإنّ لكلّ وا�د قراءة �اصة بهدورا �بيرا في إضفاء دلالات مختلفة تختل
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  في الفضاء  الإلكتروني الجمهور الرقمي: 
 العام  الرٔ�ي ق�اس  ؤ�دوات طرق وتغيرُ  الإلكتروني الفضاء :  

و  الجدید الإ�لام ذ� وخصائص مُميزات من و�س�تفادة �لمحتوى المسُ�ت�دم  ٕ�نتاج م�ه �بير جزء  في الجدید الإ�لام �رتبط
 الإنترنت �لى والتطبیقات البرمجیات  مجال في المماُثل التطور مع �لا� من  �لت�ثٔير فرد كل ٔ�مام الفرصة  وإ��ة هوان�شار  هاس�ت�دام سهو�

 / من �لال  المحتوى وإ�شاء المعلومات تقديم في المشُاركة  في �لمُس�ت�دم الف�یة السهو� �لى عمل بما
دول من �لعدید �اذ�ً   عُنصراً  ٔ�صبحت والتي  Blogs المدو�ت ثم والمنتد�ت ا�ردشة غرف  إلى ثم الإلكتروني البرید إلى المواقع إ�شاء*
ت�ٔثل  یمُكنهم المدونين من �دیدة ظاهرة �روز في ٔ��ر بما والصورة والصوت �لنص �ل�شارُك ومُلا�تمها ومجان�تها وتصميمها شكلها �س�ب العالم 

  .والجما�ة الفرد ومُ�طلبات و��خٓر�ن ��ات الإحساس من نوع  إطار وفي  العالم حول العام الرٔ�ي في �ر

دور رئ�سي في صیا�ة  ؤ��ح الفضاء الإلكتروني �وس�ی� إ�لام �تميز بخصائص مُميزة تجتذب إ�يها العدید من المشُاركين لیكون �       
�لى ا�خٓر�ن، أ�مر ا�ي جعل م�ه ٔ��د العوامل التي تؤ�ر بقوة �لى و�شك�ل الرٔ�ي العام بما وفره من إمكانیات وقُدرات هائ� في الت�ثٔير 

  .الرٔ�ي العام

 ومن ٔ�هم ٔ�دوات الراي والتعبير �بر �نترنت  :  

وهي عبارة عن مواقع �لى ش�بكة الإنترنت تمُثل نقُطة التقاء �مو�ة من أ�ش�اص یتواصلون معاً من  :التجمعات �فتراضیة-
  .نظم القوائم البریدیة ٔ�و التراسل الفوري والمُ�ادثة والحوارات المطو�، وا��ن يجمعهم اه�م مُشترك إزاء قضیة ما �س�ت�دام�لالها 



هي عبارة عن �رمجیات یتم �ر�یبها �لى مواقع الإنترنت، ل�سمح بتلقي مُساهمات ؤ�فكار و�رٓاء من ق�ل ٔ�ي شخص  :المنتد�ت-
 المشُاركين ا�خٓر�ن في ا�لحظة نفسها، ثم إ��ة الفرصة لكل المشُتركين ا�خٓر�ن لقراءة المسُاهمة �سُ�ل نفسه في المنتدى، وعرضها �لى

ومن هنا ی�ش�ٔ الحوار ا�يمقراطي �شفاف�ة وبلا . فوراً والرد �ليها في ا�لحظة ذاتها، سواء �لإتفاق ٔ�و الإخ�لاف ٔ�و ��فاع ٔ�و الهجوم
  .ق�ود

ح�ث یتم الاتصال التلیفوني �لمُشاركة �لرٔ�ى والتعبير ؤ�یضاً �بر الهاتف    :تصویت التلیفونيالتعبير عن الرٔ�ي �بر نظام ال -
  .�لمُشاركة في ٔ��د البرامج ٔ�و التعبير عن مُشكلة ما ٔ�و موقف مُعين والتي تعُد جزء من عملیة ق�اس الرٔ�ي العام

ح�ث ٔ�صبحت مادة دسمة في الك�ير من المواقع �لى ش�بكة الإنترنت والتي تهدف إما إلى  :اس�تطلا�ات الرٔ�ي الإلكترونیة-
إلى �انب   اس�تطلاع رٔ�ي زوار الموقع تجاه موقف معين ٔ�و محاو� بناء رٔ�ي تجاه قضیة ما، ؤ�صبح هناك اس��رات رٔ�ي الكترونیة

وإلى در�ة أ�مان التق�یة في  ه�سهو� �سجیل المسُ�تطلع رٔ�ی ات�س�تطلا�اس�تطلا�ات رٔ�ي سریعة حول أ��داث الجاریة، و�تميز ت� 
  .وتفادي عملیة أ�خطاء في عملیة الإحصاء ح�ث یتم الإحصاء الكترونیاً  �س�تطلاع

�لیة التصویت - ح�ث �سُ�ت�دم الإنترنت في عملیة التصویت في الإنت�ا�ت �لإضافة إلى أ�دوات أ�خرى م�ل  :و�نت�ا�ت�
إ�داد الجداول الإنت�ابیة وقوا�د بیا�ت الناخ�ين وتنق�تها وفرز   المحمول والهاتف الثابت والبرامج الإلكترونیة التي �سُا�د �لىالهاتف 

  [2].و�تميز �رامج التصویت الإلكترونیة �لشفاف�ة والحیادیة  أ�صوات وإ�لان النتائج

ح�ث �سُ�ت�دم لنقل أ�فكار وا�رٓاء بين أ�ش�اص والتواصل الس�یاسي بين المرُشحين  :البرید الإلكتروني وا�مو�ات البریدیة-
م ٔ�و والناخ�ين ٔ�و ما بين القادة الس�یاس�یين والجماهير ح�ث یتم إ�شاء مواقع �اصة �رؤساء ا�ول والزعماء وبها البرید الإلكتروني الخاص به

تجمیع �دد من البرید الإلكتروني في مجمو�ات یتم التراسل ف� ب�نهم وإ�لام ٔ�عضائها ویتم . رؤساء أ�حزاب الس�یاس�یة ٔ�و قاده الرٔ�ي العام
   .إ�يها من ق�ل ٔ�ي مُس�ت�دم للإنترنت ح�ث �كون العضویة بها مف�و�ة للانضمام�لمواد الإ�لام�ة �شكل فوري وسریع وا�عوة 

إلى اتجاه أ�فراد ٔ�و المنظمات ٔ�و أ�حزاب الس�یاس�یة  تإنترن ح�ث ٔ�دى سهو� إ�شاء موقع �لى ش�بكة  :مواقع الإنترنت الخاصة -
ٔ�و م�ظمات ا�تمع المدني إلى إ�شاء مواقع �اصة تعرض لقضا� مُعینة ح�ث رُخص التكلفة وتعدُد الوسائط الإ�لام�ة ح�ث إمكانیة إ�شاء 

  .التیارات الس�یاس�یة وا�ی��ة�بر الإنترنت ٔ�و بث مواد إ�لام�ة بما یقترب من وس�ی� إ�لام �اصة لكافة  إذا�ة

وهي صف�ات مجانیة توفرها مواقع �لى الإنترنت �لمُس�ت�دمين ح�ث ت��وع وفق غرض القائم �لإتصال ح�ث �كون  :المدو�ت-
هناك مدو�ت شخصیة ومدو�ت ذات طابع اج�عي وس�یاسي ٔ�و تخدم �لى مصالح حزبیة، وتحتوي �لى مجمو�ة من المقالات القصيرة 

�لیة �ل�شر الإلكتروني �لى الإنترنت ب�سٔلوب سهل، ؤ�یضاً وس�ی� �شر �امة الی كما في الصحیفة �س�تمرارالتي یتم تحد�ثها  وم�ة التقلیدیة، و�
  .من ٔ�ي وقت مضى وس�ی� �لتعبير والتواصل ٔ�كثر �عتبارهأ�دت إلى ز�دة دور الإنترنت 

س�یاسة مُعینة ح�ث یعتمد شرعیة والتي تُ��ح فرصة ال�سجیل بعدد �بير كمعارض ٔ�و مطالب بتغیير  :مواقع التوق�عات الإلكترونیة-
والتعبير . و�كون ت� التوق�عات نو�اً من المعُارضة السلمیة. ت� التوق�عات �كم التوق�عات التي تجمعها �بر ال�سجیل من �لال مواقعها

   .عن �رٓاء مُختلفة

ع �لى ٔ�خ�ار �نت�ا�ت و�اصة مع ح�ث یتم اس�ت�دام رسائل الموبیل في حشد التعبئة الس�یاس�یة والإطلا  :والمو�یل  SMS رسائل-
اندماج �دمات الإنترنت والتحویلات المالیة والخدمات التلیفزیونیة والإذاعیة من �لال الهاتف المحمول وكذ� إمكانیة التصویت في 

  [3].الإنت�ا�ت من �لا�
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وهي ت� المواقع التي تُ��ح فرصة التعارف والاتصال بين �دد �بير من أ�فراد �لى مس�توى العالم كما یتم  :مواقع الش�بكات �ج�عیة-
وذ� ا�شاء مجمو�ات یمُكن ٔ�ن تجتذب إ�يها المزید من أ�فراد و�تميز ت� المواقع �سر�ه تناقل المعلومات والصور، و�اصة مقاطع الف�دیو 

  [4] .م�ل موقع الف�س بوك وموقع تویتر

عقب الإ�ابة �ليها وهذا النوع  إرسالها�بر الإيمیل ویقوم المبحوث ٕ��ادة  �س�تف�اءاس��رة  إرسالویتضمن   :�بر الإيمیل �س�تف�اء   -  
الصغير �لى عینة �بيرة  للاس�تف�اءيحتوي �لى ٔ�س�ئ� �س�یطة وقلی� مع إضافة بعض أ�س�ئ� المف�و�ة وتصلحُ هذه الطریقة �ل�س�بة 

  .�دد محدود من أ�س�ئ� س�ت�دمإ �الیة في �ا�  �س�ت�ابةو�كون 

هذا النوع من ٔ�بحاث السوق یتطلب إ�شاء مواقع �اصة فأ�بحاث ال�سویق�ة تعُتبر وس�ی� سه�  :�بر مواقع الإنترنت �س�تف�اء-
  .و�ن�شارالوصول إ�يها وت�سم �لتفا�لیة 

دعوة للإ�ابة �لى �س�ت��ان �بر الإيمیل، وال�سجیل في القوائم، ووضع  وإرسالهناك ثلاثة وسائل لإ�لام المبحوثين بوجود اس�ت��ان 
  .�س�ت��اندعوة �خول الموقع للإ�ابة �لى 

  [5].وتوزیعها �لى المبحوثين ثم تحلیل النتائج �لاس�ت��انالوس�یلتين لهما نفس السمات من ح�ث التعریف 

وهي عبارة عن اس��رة قد �كون صغيرة ٔ�و �س�یطة تهدف إلى اس�تطلاع رٔ�ي زا�ري الموقع حول   :اس�تطلا�ات الرٔ�ي الإلكتروني-
   .النتائج و�دد المصوتين و�سب المشُاركة إظهارٔ��د القضا� الهامة ح�ث یتم 

المسُ�ت�دم �ك�ابة تعلق�ق �لى �بر ٔ�و �دث مُعين �لتعبير عن رٔ�یة ٔ�و موقفة من قضیة وهي عبارة عن ق�ام  :التعلیقات الإلكترونیة-
   .ما وهناك �دد من المواقع تُ��ح ت� الخدمة

یة وتوفر ت� أ�دوات أ��يرة الوقت وتعُتبر ٔ�كثر فا�لیة فُ�مكن ارسال الإس�ت��ان لك�ير من ٔ�فراد العینة في وقت ق�اسي، والميزة الرئ�س� 
مكن �لباحث من �لالها عمل ورقة عمل تفا�لُیة فهذه العملیة تضیف إلى الإس�ت��ان العدید من الوظائف التي تت�كٔد من �لالها هو ٔ�ن یُ 

  .[6].من مدى صحة الإس�ت��ان فه�ي یمُكنها شرح المصُطل�ات والتحقُق من الإ�ا�ت

 :  )التجمیع مُقابل التفُ�ت( العام الرٔ�ي في التحول  ومظاهر الإلكتروني الفضاء 

 1 - خصائص التحول: 

  ب��ق�ة الجهاز البيروقراطي من الفساد وعرق� القرارات وتقلیل التكلفه وتوفير ق�وات اتصالیة سه�،  :المركزیة واللامركزیة
�لى الإدارة الوس�یطة ٔ�و الهرم�ة وجعلت القرارات ٔ�كثر سرُ�ة للإس�ت�ابة لمتُطلبات ا�تمع بما �زید و�شكل یقُلل من �ع�د 

 .من الكفاءة والفا�لیة

   لت�ثٔير �لى التنظيم الإج�عي وإ�شاء روابط وتجمعات الكترونیة بين ا�ول المخُتلفة، بما یعُزز من التفاهم  :التفُ�ت والإندماج�
ا�تمعات المحلیة في الس�یاسة العالمیة وإمكانیة الت�س�یق ل�شك�ل رٔ�ي �ام   ، وكذ� �سهیل عملیة اندماجا�ولي المشُترك

 .دولي �لف القضا� المخُتلفة

  ٔ�صبح العالم ٔ�كثر قرًُ� من بعضه البعض عن طریق دعم التك�ل وراء قضا� �المیة وجعلت ما يحدُث في ٔ�ي دو�  :الشفاف�ة
دو� ٔ�خرى كإ�تهاكات حقوق الإ�سان وا�تهاكات الحد من ال�سلحُ وا�يمقراطیة والمُ�اس�بة الس�یاس�یة، وسا�د یمُكن معرف�ه في 

  .ذ� �لى �ا� الشفاف�ة في �شر المعلومات وما �كون لها دورفي صنع القرار
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   اهير �لق�ام �رد فعل قد یغلبُ مك�ت المعلومات من إمكانیة تعبئة الرٔ�ي العام �لف ما يحدُث ودفع الجم  :التعبئة والرشادة
 .الإس�ت�ا�ت العاطف�ة �رة، والمسُا�ده في الرشادة في إتخاذ القرارات �رة ٔ�خرى من �لال وسائل الإ�لام الجدید ه�لی

    عمل بت�اوز الزمان والمكان وق�ود الجغراف�ا وذ� بفعل الكمبیو�ر وأ�قمار الصناعیة ؤ�نظمة الاتصالات بما سا�د في  :السر�ة
المنظمات الإ�سانیة وعملیات حفظ السلام، وتوفير معلومات بصورة سریعه عن ٔ�ما�ن الكوارث والصراع والقضا� وأ��داث 

   .العالمیة، وبما یعمل �لى �سریع الخطُى لإح�واء الصرا�ات، و�سریع وتيرة التدُ�ل ا�ولي في إطار أ�من الإ�ساني المشُترك

�لیاته -2    :مظاهر التحول و�

تقف �لف قضیة ما تعُبر عنها وتتعلق بمصالحها و�كون الإنضمام لهذه الجما�ه مف�و�اً ٔ�مام  ةإ��ه الفرصة لكل جما�ة ٔ�و فرد في �كو�ن جما�  ·
  .الجمیع ممن �يهم الرغبة في المشُاركة

من قضا� الرٔ�ي العام ا�ولي، ؤ�صبح لت� القضا� تجاوز ا�تمع المحلي �كل تقس��ته الضیقة �لخروج إلى رؤیة �امه تتعلق ٕ�ه�م بقضیة   ·
قضا� �المیة ویتفا�ل معها من �لال المظُاهرات ٔ�و  هو�يرها دور في الإس�تحواذ �لى اه�م المواطن المحلي ا�ي ظهر كمواطناً �المیاً تهُم

  .الإلكتروني الإح��ا�ات ٔ�و المشُاركة �لرٔ�ي والتعلیق ٔ�و �كو�ن تحالفات مؤیدة وذ� �بر الفضاء

ط تحول القضا� التى ی��غي ٔ�ن یتم التفا�ل �ش�نهٔا دا�ل الحیاة أ�سریة ٔ�و فى �دود ذات الفرد ت��قل لتُصبح موضع حوار في ا�ال الوس�ی   ·
  .وذ� بعد �سر اح�كار دور أ�سرة في الت�ش�ئة �ج�عیة. ٔ�و ا�ال العام

لكل ما هو قائم والرغبه   لق�ادة حركة التفا�لات الحادثة �لى الفضاء الإلكتروني وما تمُث� من المعارضة�روز دور �لكُ�� الحر�ة من الش�باب  ·
إبتداء من الحا�ة إلى العمل وا��ل، وحتى الحا�ة . في تغیيرة كله ٔ�و بعضة، وذ� في ظل �ا� من �دم إش�باع الحا�ات أ�ساس�یة

     .ٔ�نهم رافضون �لمجتمع الواقعى القائم إلى التعبير والمشُاركة، أ�مر ا�ي یعنىي

الهاتف المحمول وقدرته �لى التصو�ر والاتصال  تمُكن الفرد من صنا�ة المحتوى الس�یاسي واس�تق�ا� وإرسا� وذ� �لإس�تفادة من إمكا�ت ·
  .ٔ�ي زمان وإ��ة القدرة �لى المشُاركة الس�یاس�یة من ٔ�ي مكان وفي .المخُتلفة �لإنترنت و�يرها من الخدمات

 القدرة �لى الق�ام �شكل �دید من الحركات �ج�عیة ونوع �دید من وظائف ا�تمع المدني وذ� �لقدرة �لى الق�ام بعمل فردي تطوعیاً   ·
  .مُعینة بل �لق�ا�ات الخاصة �لفرد  حراً �ير �اضع لتو�ات من �ات

ك�ل جما�ات وتحالفات الكتروني �بر الفضاء الإلكتروني وبما �سُا�د في عملیة القدرة �لى التحول من الإح��اج الشخصي إلى �كو�ن و�ش   ·
  .الت�ثٔير في الرٔ�ي العام

الربط بين ف�ات اج�عیة مُختلفة �تمثل في القوى �ج�عیة   ا��ة الفرصة إلى �كو�ن ا�لام بدیل یعُبر عن اتجاهات المعُارضة وقادر �لى   ·
وت�ني . ریة الرٔ�ي والتعبير، و�رٓاء أ�قلیات ٔ�و اتجاهات م�اوئة �لمعتقدات وأ�فكار السائدة والراسخة في ا�تمعوالثقاف�ة والمدُافعين عن ح

�رٓاء وموضو�ات لا تحظى �لقدر الكافي من اه�م وسائل الإ�لام التقلیدیة، والتصدي لهيمنة وسائل الإ�لام التقلیدیة، والمشُاركة في 
  . والتضامن ضد س�یاسات النظام الس�یاسيوسائل الإ�لام، وحشد ا�عم

  

  



  

  :الفضاء الإلكتروني وانماط �روز الفا�لون الجدُد في �شك�ل الرٔ�ي العام 
  :الفضاء الإلكتروني و�لق ب��ة إ�لام�ة بدی� لوسائل الإ�لام التقلیدیة       .1

وفكرة و�شُارك في صُنع القرارات وعملیة إتخاذها بصورة ٔ�صبح الإنترنت ٔ�قرب إلى �رلمان �المي �س�تطیع كل فرد ٔ�ن یعُبر عن رایة 
�ير مُ�اشرة وكما �س�تطیع ٔ�ن یعترض وهذا ما یعُد من ��سس ا�يموقراطیة، وتم �شك�ل مجمو�ات افتراضیة ش��ه �ٔ�حزاب الس�یاس�یة، 

رارات الس�یاسة العامة وذ� كان � و�سُاهم �جما�ه ضغط الكتروني تؤ�ر �لى القرارات الس�یاس�یة �لحكومات وتؤ�ر في عملیة صُنع ق
ت�ثٔير �لى المؤسسات الإ�لام�ة الرسمیة والتقلیدیة سواء في طبیعة دورها ٔ�و �شاطها وقدرتها �لى الت�ثٔير في الرٔ�ي العام، ح�ث ٔ�دى 

الرٔ�ي العام و�لى الس�یاسات الإ�لام الإلكتروني إلى الإنتقال من الإ�لام الجماهيري إلى إ�لام فردي یمُكن ٔ�ن یو�ه الفرد �لت�ثٔير �لى 
  .الحكوم�ة بعید عن المؤسسات الوس�یطة

وقد شكل الإ�لام الإلكتروني ب��ة �دیدة �س�تطیع كافة التیارات الفكریة والس�یاس�یة والثقاف�ة وا�ی��ة التعبير عن نفسها بحریة 
مُ�ظمات ا�تمع المدني، وقد وفر الإنترنت ٔ�داة لنقل وكذ� الموقع الإخ�اریة ومواقع الصحف ومواقع . وبدون ٔ�ي حواجز ٔ�م�یة ٔ�و جغراف�ة

بما مُعا�ة المهُمشين في ح�اتهم ومشاكلهم الیوم�ة، وذ� بعیداً عن هرم�ة المؤسسات التقلیدیة �شكل ٔ��ر �لى فا�لیة المعلومات المتُا�ة 
ضاً ظهر الإ�لام الإلكتروني �بدیل عن المؤسسات ٔ�ی. يخدم ا�تمثیل الس�یاسي �لمواطنين و�لى دور أ�حزاب الس�یاس�یة وا�تمع المدني

التقلیدیة والصحف الورق�ة، و�شكل عمل �لى �ذب أ�فراد �لتعبير عن �رٓائهم �شكل مُختلف عن الرقابة الرسمیة و�رؤیة مُغا�رة عما 
ا وصیا�ة الرسا� الإ�لام�ة �شكل تتداو� الصحف الرسمیة الورق�ة، وتميزُه �سهو� الحصول �لى المعلومات وان�شارها وانخفاض �كلفته

ج�د، وبما ٔ�دى لكسر اح�كار ا�و� لوسائل الإ�لام الجماهيري وتوس�یع قا�دة المسُاهمين في �شك�ل قضا� الرٔ�ي العام بدلاً من دور 
دور ؤ�داء الص�افة النخبة التقلیدي، وقد شكل ذ� ضغطاً �لى الحكومة تجاه �رش�ید س�یاس�تها العامة، كما سا�د الإنترنت �لى تحسين 

  .�لإضافة إلى الحد من دور الص�افة الحزبیة وأ�یدلوج�ة.التقلیدیة �لى المتُابعة الجیدة وتعز�ز �ن�تها

  :الفضاء الإلكتروني و�شجیع عملیة التغير الس�یاسي والتحول ا�يموقراطي      .2 

م الس�یاس�یة وبعضها البعض �شكل ٔ�دى إلى تحول الإنترنت إلى لقد ٔ�دت عملیة التدفق الحر �لمعلومات �لى إزا� الحواجز بين النظ
 سوق �المي لٔ�فكار ا�يمقراطیة وما وفرته ثقافة الإنترنت ذاتها من حریة ونمط اللامركزیة في �خ�یار، وكذ� تم اس�ت�دام الإنترنت في

�لحریة والمس�توى    ا�ولیة لحقوق الإ�سان ؤ�دي إلى انف�اح المجُتمعات المنُغلقة �لى ثقافات ٔ�خرى بدر�ة ما �تمتع لٔ�ج�دةالترويج 
�ق�صادي والمع�شي �شكل ٔ�دى إلى مزید من الضغط �لى النظم الس�یاس�یة القائمة لتلبیة مطالب مواطنيها وا�ي ٔ�صبح یتطلع نحو 

وذ� لما ٔ���ه الإنترنت من حریة الحوار والتعبير عن الرٔ�ي والمناقشات من �لال . ع التو�ه نحو العالمیةأ�فضل والملائم لثقاف�ه وقيمه م
و�شُطاء  �فتراضیةم�تد�ت الإنترنت والمدو�ت وإ�شاء المواقع وا�و�ات البریدیة واس�تطلا�ات الرٔ�ي الإلكترونیة والتجمعات 

  .دني الإلكترونيوالعصیان الم �ح��اجالإنترنت، وعملیة 

ؤ�صبح هناك �لاقة بين ما یُ���ه النظام الس�یاسي من حریة �ك�ولوج�ة وشرعیته الس�یاس�یة، ح�ث ٔ�صبح الموقف من حر�ت    
وسائل الإتصال والمعلومات والإنترنت تؤشر �ر�ة انف�اح النظام الس�یاسي نحو ا�يمقراطیة وعمل الإنترنت كمعُارض س�یاسي من �لال 

مات ٔ�كثر انف�ا�اً �لى ا�تمع، وتجاوز مساؤي المركزیة، والمسُا�دة في ان�شار فكرة وتجاوز الزمان والمكان وإ��ة الفرصة جعل المعلو 
تحق�ق أ�هداف �سر�ة، والقدرة �لى ام�صاص الضر�ت أ�م�یة والقمعیة،   �لتعبير والضغط �لى الحكومة، والقدرة �لى تغیير خطط

�لیات   اس�یة الرسمیة و�ير الرسمیةواس�تفادت المعُارضة الس�ی ٔ�و التظاهر �بر حشد المواطنين �لتفا�ل  للاح��اجمما ٔ���ه الإنترنت من �
مع قضیة ما �بر المنتد�ت ٔ�و ا�مو�ات البریدیة ٔ�و غرف ا�ردشة ٔ�و التصویت الإلكتروني �لى ٔ��د القضا�، ٔ�و رسائل المحمول، وكان 

لمعُارضة الس�یاس�یة ٔ�ق�اط المهجر ثم الإخوان المسلمين في مصر، ؤ��ر الإنترنت �لى كفاءة التنظيم من ٔ�كثر اس�ت�داماً للإنترنت في ا



والحشد والتعبئة والتجنید   لٔ��داث الس�یاس�یة، والعمل �لى مُ�اهضة الس�یاسة القمعیة �س�ت�ابة ة الس�یاسي من �لال سر�
  .دون الحا�ة ��عم الخار� �لضرورة  �لمُعارضة

 * هوامش ا�راسة / 

ا�يموقراطیة الرقمیة ، سلس� مفاهيم ، المركز ا�ولي ��راسات المس�تق�لیة و�ستراتیجیة ،    انظر في ذ� �ادل عبد الصادق  [1])(
 2009اكتو�ر 

انت�ا�ت في  و�اصة انها وصلت  یصب تطبیق التصویت �لكتروني في س��ل �شجیع عملیة المشاركة الس�یاس�یة بصفة �امة)   [2](
الي  وصلت هذه ال�س�بة 2005من المس�لين في الجداول �نت�ابیة، و في انت�ا�ت الرئاسة التي اجریت في %  26.2الي  �2005ام 
الف ، وبلغت �س�بة  826ملیوً� و  31 ،وذ� من �دد من لهم حق التصویت البالغفقط من المس�لين في الجداول �نت�ابیة%  23

الش�باب وال�ساء و�بار السن   ، ومن ثم فان اس�ت�دام التصویت �لكتروني من ش�نٔه ان يجذب ف�ات  % 15مشاركة الش�باب عن 
  .وم��دي الإ�اقة للإدلاء �صواتهم دون معوقات و یقضي في الوقت نفسة �لى مظاهر البلط�ة والعنف �نت�ابي

ملیون مس�ت�دم فضلا  18س�ت�دمي �نترنت الى ملیون مس�ت�دم ووصل �دد م  62وصل �دد مس�ت�دمي المحمول في مصر   ([3])
    عن ان�شار �لاف المقاهي التي تقدم �دمة �نترنت

من % 5ملیون مصرى �س�ت�دمون الف�س بوك بما يمثل  4موقع الف�س بوك فى مصر ما �زید �لى  وصل �دد مس�ت�دمي)[4](
  .لف�س بوك، وأ�ولى �لى مس�توى الشرق أ�وسط�لى مس�توى العالم فى اس�ت�دام ا 23السكان، مما يجعل �رت�ب مصر رقم 

لحشد الت�یٔید حول قضیة ما، من بیا�ت المثقفين الورق�ة إلى  هناك العدید من المواقع التي تقدم �دمة التوق�عات �لكترونیة  ([5])
ملیون شخص  69ك ف�ه ا�ي �شتر   www.Petitiononline.com أ�نترنت، ؤ�شهر المواقع هو موقع الحملات الإلكترونیة المعروف

ویتضمن، . �بر العالم وا�ي یفاجئ م�صف�ه بعدد �بير من حملات جمع التوق�عات في كل ا�الات الس�یاس�یة، �ق�صادیة، وحتى ا�ی��ة
 إلى �انب ذ�، حملات ضد ومع كل شيء تقریبا، وإن كانت ٔ�همها ؤ�كثرها الحملات ذات الصبغة الس�یاس�یة، كما تو�د حملات من كل

  .دول العالم تقریبا

�البا ما یتم    و�د الباحث ان �لى الرغم من ان التعلیقات �لكترونیة هي من ا�د الوسائل الهامة �لتعبير عن الراي � انها)  [6](
بها نو�ا من الت�يز  التحكم بها من �لال ادارة التعلیقات التابعه �لموقع الم�شور �لیة المادة ومن ثم فان التعلیقات التي یتم �شرها قد �كون

  .لافكار او س�یاسة الموقع �لى الرغم من حرص المواعق �لى ��لان �ن التعلیاقت او �راء الم�شورة لا تعبر عن س�یاسة الموقع 

   




