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لمحة تاريخية
لأجهزةالمتسارعورهيبالالتكنولوجيالتطورمعتزامناالثمانينيات،سنواتفيللوثائقالالكترونيالتسييربداياتكانت■

و.الالكترونيةالارشفةالمجفيتطبيقاتهاأولىكانتوسرعة؛وبجودةالمرقمنةالصوربمعالجةلهاسمحممالواحقها،والكمبيوتر
عددتصويرفيالمشروعتمثلحيثأمريكاوفرنسامنالمكتباتفيمختصينشراكةخلال.1983سنةأمريكافيبالتحديد

.ضوئيةأقراصفيتخزينهاوالفيلميةالمصغراتوثائقمنكبير
APROGEDللوثائقالالكترونيالتسييرلمحترفيالفرنسيةالجمعيةيشكلونالذينالخبراءمنمجموعةوضعت1994سنةفي■

والوثائقليشملالتسييرامتدحيثالوثائق،وللمعلوماتالالكترونيالتسييرمجاللاتساعنظراالمصطلحمستوىعلىتعديلا
الوثائقوللمعلوماتالالكترونيالتسييرتعنيوGEIDEالمصطلحليصبحالمعلومات
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لماذا عملية التسيير الالكتروني للوثائق؟
شاطها، و بشكل أدق  التسيير الالكتروني للوثائق لأي مؤسسة مهما كان نتتنوع الأسباب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع 

ذ هذا القرار، نابع من المشاكل و اتخا. الكترونية و تسييرها في شكلها الجديد يتطلب قرارغير للوثائق الرقمي عملية التحويل 
:التي تعترض تسيير الوثائق في البيئة التقليدية و التي نوردها فيما يلي 

لهشاشتهااو استخدام الوثائق الاصلية في ظل عدم توفر شروط حفظ ملائمة، كثرة.
 ظف المسؤول عن الوثيقة، و صعوبة الحصول على الوثائق نظرا لشروط الاتاحة المرتبطة بقيود تتمثل في شرط توفر المو

.هذا ما يساهم في عرقلة العمل داخل المؤسسة
عدم وجود خطة منظمة لترتيب الوثائق، ما يسبب عدم استرجاعها في الوقت المناسب.
الوثائق و صلاحيات وصول مفتوحة و غير مضبوطة للجميع، و بالتالي انخفاض مستوى الأمان و الحماية على

.المعلومات
طلوبعدم وجود إمكانية البحث في المعلومات و البيانات، الامر الذي يأخذ وقت كبير في البحث عن الم.
تشتت الوثائق في اوعية مختلفة.
دية، و منه عدم إمكانية لا يمكن استخراج تقارير إحصائية عن حالة الوثائق و ما تتضمنه من معلومات في حالته التقلي

.  اجراء تحليل سريع و مقارنة للمعلومات، لأجل مساعدة صناع القرار
ال استخدام التكنولوجيا مفهوم مجتمع المعلومات في الوقت الراهن جعل المستفيد من المعلومات اكثر شغفا  وتطورا في مج

.الحديثة، وهو ما يلزم المؤسسات التكيف معه

2020-2019المكتباتعلمليسانسالثالثةالسنة6السداس يلجلفة-عاشور زيانجامعة



اهداف التسيير الالكتروني للوثائق
لمؤسسات، حيث ان المشكلة جاء التسيير الالكتروني للوثائق كحل للتضخم الكبير في حجم الوثائق و المعلومات المتداولة في ا

هنا تم تحديد مجموعة ا العادي، تنتجها وتستقبلها في إطار نشاطهالتي صعوبة التحكم في المعلومات والوثائق كانت متمثلة في 
:من الأهداف التي ترافق تطبيق مشروع التسيير الالكتروني للوثائق و هي 

.الأصلةالنسخ سلامة وضمان . التخزينية واختزلهاالمساحات تقليص من خلال : بالتخزينمتعلقة أهداف 
نصر الأمن في سياق عتحقيق ، المخرجاتمن خلال التحكم الأمثل في طرق التسيير وتنوع أدوات : أهداف متعلقة بالتسيير

اتاحة ماذا؟ و لمن؟ه و هذا المبدأ يطلق علي. أو في حال إرسالها و استقبالها من القرصنة تنقل الوثائق من أماكن متعددة، سواء 
لشبكة المحلية من خلال االمصالح يمكن بث الوثائق والمعلومات داخل المؤسسة، وبين مختلف : أهداف متعلقة بالبحث

سيير الالكتروني للوثائق حيث يسمح نظام الت(الأنترنت)ووسائل الشبكة العنكبوتية من خدمات الكثير وبتوظيف ( الأنترانت)
.عةللمستفيد التجاوب مع قاعدة المعلومات من خلال توفير أدوات بحث متقدمة تعطي نتائج دقيقة و سري
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مزايا التسيير الالكتروني للوثائق
تسيير وثائقها هذه عى الى إيجاد حلول لمشاكليوفر التسيير الالكتروني للوثائق العديد من المزايا بالنسبة لنشاط المؤسسة التي كانت في البيئة التقليدية تس

:  المزايا يمكن تلخيصها فيما يلي
اتاحة الوثائق في نفس التوقيت الى عدة مستفيدين و عن بعد.
 استخدام النسخ الرقميةحمايتها ترك الاطلاع على الوثائق الاصلية الا للضرورة وبالتالي.
الاقتصاد في استعمال الورق.
ربح الوقت و الجهد في عملية البحث.
إمكانية تتبع مسار الوثائق بين المصالح و الحد من ضياعها.
ربط مختلف المكاتب و المصالح و تحقيق التكامل الوظيفي.
سرعة الوصول الى الوثائق و المعلومات عن طريق توفير خاصية البحث المتقدم.
ضبط صلاحيات الولوج الى الوثائق.
إمكانية استخراج الاحصائيات.
توفير الية للتوثيق و قيد العمليات التي تجرى على الوثائق و المستندات آليا بكافة تفاصيلها.
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معوقات التسيير الالكتروني للوثائق
 تطوير أداء الموظفين للتعامل مع النظام الجديدعدم.
هشاشة وسائط التخزين.
خطر القرصنة و أمن المعلومات.
هي التي تمر بعدة تكلفة برامج التسيير الالكتروني للوثائق العالية، و

. تابعةمراحل من الدراسة للمشروع مرورا بالتنفيذ وصولا الى الم
 ترونية الوثيقة الإلكمازالت تعاني منها القانونية التي الحجية.
للوثائق خصوصا مشاكل تقنية تعترض سير نظام التسيير الالكتروني

.في الشبكات
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