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  مفهوم تحلیل المحتوى./ 1

مع  یةاتصال ان خلاله أهدافالمحتوى هو كل ما یقوله أو یكتبه الفرد لیحقق م     

ویتجسد في شكل رموز  .مسموعا مرئیا.و مسموعا أ أومكتوبا  اخطابقد یكون  ،الآخرین

                                                         .مها على نحو معین مستهدفة جمهورا مالغویة وغیر لغویة یتم تنظی

 نورد ، وفیما یليتحدیده بدقة إلى حد الاتفاق التام في هلم یحسم تعریفمحتوى تحلیل ال   

   ه:تعریفاتبعض 

تصنیف كمي لمضمون معین، على أساس نظام  تحلیل المحتوى هو كابلان:  -

بطریقة تضمن توفیر مادة مرتبطة بفروض معینة ذات تم اعداده  ،معین للفئات

 علاقة بهذا المضمون.

حیث یتحول فیه محتوى  ،تحلیل المحتوى هو أحد أطوار تجهیز المعلومات بیزلي:  -

وذلك بالتطبیق الموضوعي والنسقي  ،الاتصال إلى بیانات یمكن تلخیصها ومقارنتها

  .لقواعد التصنیف الفئوي

أحد الأسالیب البحثیة التي تستخدم في وصف المحتوى الظاهر أو  :بیرلسون -

 كمیاً. و  منتظماً و  وصفاً موضوعیاً  مادة الاتصاللالمضمون الصریح 

مجموعة الخطوات المنهجیة التي تسعى إلى اكتشاف المعاني  :الحمیدمحمد عبد  -

 والعلاقات الارتباطیة لهذه المعاني من خلال البحث الكمي الكامنة في المحتوى،

 .لسمات الظاهرة في هذا المحتوىلوالمنظم  الموضوعي،
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 ن یستخدمها الباحثونسلوب أو أداة للبحث العلمي یمكن أأ سمیر محمد حسین: -

م الاعلام لوصف المحتوى خص في علو وعلى الأ ،في مجالات بحثیة متنوعة

 تلبیة ،الصریح للمادة المراد تحلیلها من حیث الشكل والمضمونالظاهر و 

قا طب ،ؤلات البحث أو فروضه الأساسیةلاحتیاجات البحثیة المصاغة في تسال

هذه البیانات  وذلك بهدف استخدام ،للمقتضیات الموضوعیة التي یحددها الباحث

كس الخلفیة الفكریة أو هذه المواد الاعلامیة التي تعما في وصف ، إبعد ذلك

و التعرف على ، أو السیاسیة التي تنبع منها الرسالة الاعلامیةالثقافیة أو العقائدیة أ

سالیب ، وكافة الأمقاصد القائمین بالاتصال من خلال الكلمات والرموز والصور

فكارهم یعبر بها القائمون بالاتصال عن أ والتي ،ومضموناالتعبیریة شكلا 

ن تتم عملیة التحلیل بصفة منتظمة ووفق منهجیة ومعاییر ، وذلك بشرط أومفاهیمهم

وأن یستند الباحث في عملیة جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها على  ،موضوعیة

  الأسلوب الكمي بصفة أساسیة.

اصة بتحلیل المحتوى في النصف الثاني من القرن ازداد الاهتمام بالدراسات الخ    

بازدیاد البحوث والدراسات التي تبحث في الجوانب النظریة والمنهجیة لتحلیل  ،الماضي

لى البحوث التطبیقیة التي عرف من خلالها قبل ذلك، ومعها اتسعت ، قیاسا إالمحتوى

التي ارتبطت بتطور علوم وتطورت مفاهیمه وتعریفاته  ،النظرة المنهجیة لتحلیل المحتوى

  الاعلام والاتصال الجماهیري. 

بالصفة الكمیة التي تحقق مطلبا  ولكن مع الاتفاق الكامل حول اقتران تحلیل المحتوى   

  ن هناك اختلافا واضحا في ، نجد أساسیا من مطالب البحث العلمي وهو الموضوعیةأ

  



 
 
 
 
 

3 
 

ضمون�السم���البصري.�سنة�أو���الممحاضرات����مقياس�تحليل��

.بصري.�اعداد��ستاذة:�قرش.�سسم����ماس��   

  

من خلالها تصنیف اتجاهات بعض المحددات الخاصة بتعریف تحلیل المحتوى، یمكن 

 التعریف في اتجاهین أساسیین:

 ولا یزال هاعاصر فترة النشأة واستمر بعدوهو الاتجاه الذي  :الاتجاه الوصفي ،

 .یستند علیه باحثون في تعریفهم وتطبیقهم لتحلیل المحتوى

 یتخطى مجرد وصف المحتوى إلى الخروج باستدلالات عن  :الاتجاه الاستدلالي

والذي ظهر  ،والمعاني الضمنیة أو الكامنة في المحتوى ،العملیة الإعلامیةعناصر 

 .الستینات في نهایة الخمسینات وبدایة

حیث تعود بدایاته إلى  ،في النصف الأول من القرن العشرینظهر تحلیل المضمون     

. وقدم في كولومبیا بأمریكاعندما كانوا في مدرسة الصحافة ،1930وزملائه عام  لازویل

من خلال المعارف  1940دراسات رائدة بعد عام كل من لازویل ولیتس وزملاؤهم 

الخاصة بدراسة الدعایة في جامعة شیكاغو، ودراسات الاتصال خلال الحرب العالمیة 

الثانیة في مكتبة الكونجرس الامریكي، والتي أحرزوا فیها تقدما في تحدید المفاهیم 

   طة بتحلیل المحتوى. والمصطلحات والمعارف المرتب

بعد تطبیقه على ه وتطور  حتوىمعلمة رئیسیة میزت تحلیل الم 1945ویعتبر عام     

وكان بعنوان  ویلز لا إذ ظهرت تلك التطبیقات في الكتاب الذي أصدره  ،الظواهر السیاسیة

من الباحثین الذین كان لهم الحظ الأوفر في  ویلز لا لذلك اعتبر الباحث  ،"لغة السیاسة"

ستخدام الأسلوب الكمي في إذ لم تقتصر أبحاثه على ا وضع هذه المنهجیة وتطبیقاتها،

  .إنما تناولت الأسلوب الكیفي أیضاو  ،التحلیل
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 الموسوم ب: یرلسونب برنارد تم تدعیم هذه المنهجیة بصدور كتاب 1952وبحلول عام     

إذ  ،الذي اعتبر أهم مرجع في بحوث الإعلام ،المضمون في أبحاث الاتصال"تحلیل "

والخطوات الإجرائیة  ،حتوىلطرق المستخدمة في تحلیل المهذا المرجع على أهم ا اشتمل

ئات التحلیل وحساب الصدق وتحدید ف ،وكیفیة تحدید عینات البحث ،التي یقوم بها الباحثون

  .والثبات

وهو المؤتمر الذي  ،1967عام  لتحلیل المحتوى القومي الأمریكي المؤتمروتم عقد      

ومشكلات الاستدلال من مختلف  ،بنظم تحلیل المحتوىالبحوث الخاصة ناقش العدید من 

تحلیل المحتوى بواسطة سالیب المختلفة لاستخدام ، والفئات والأنماط الاتصال والنماذجأ

والریاضة  ،ویات والاتصال وعلم السیاسةوقدمت فیه بحوث شملت اللغ .لیةالحواسب الآ

وعلم المعلومات والحواسب  ،وعلم النفس الاجتماعي والاعلان ،وعلم النفس والاجتماع

    الآلیة.

 النصف الثاني من القرن العشرین فقد عرف ،ت التطورات تباعًا في هذا المجالوتوال     

رات بعد أن أفرزت تطو  ،وبخاصة تقنیات الحاسوب ،تطورات كبیرة في المعلوماتیة والتقنیة

وما  حتوى،كان من بینها تقنیات تحلیل المو  ،المتخصصة سمي بالتقنیات هذه التقنیة ما

وتطبیق القوانین الإحصائیة واستخراج  ،شملت الإحصاء والتكمیماتصل بها من أسالیب 

الوسائل التقنیة وفرت للباحثین وأن هذه  ، سیماتي اتسمت بالدقة العالیة والوضوحالنتائج ال

  المزید من الجهد والعناء والاقتصاد بالوقت.

 ثم ،أولا الاجتماعیة الدراسات مجال في تحلیل المحتوى فظهر العربیة البلدان في أما    

تحلیل أداة  تطبق الإعلامیة والبحوث الدراسات بدأت حیث ،المجال الإعلامي فيتلاه 

  .المحتوى

  



 
 
 
 
 

5 
 

ضمون�السم���البصري.�سنة�أو���الممحاضرات����مقياس�تحليل��

.بصري.�اعداد��ستاذة:�قرش.�سسم����ماس��   

  

  

 تحلیل المحتوى: خصائص/ 2

  یمكن إیجازها فیما یلي: یتمیز تحلیل المحتوى بعدة خصائص                 

یسعى تحلیل المضمون عن طریق تصنیف البیانات وتبویبها إلى وصف المضمون  -

ولا یقتصر على الجوانب الموضوعیة، وإنما  ،ظاهر والصریح للمادة قید التحلیلال

    . أیضا الشكلیة

أو ظهور جمل أو كلمات أو مصطلحات أو رموز أو  ،على تكرارات وردت یعتمد -

 بناءً على ما یقوم به الباحث من ،أشكال ( المعاني المتضمنة في مادة التحلیل)

 .تحدید موضوعي لفئات التحلیل ووحداته

 ویخضع للمتطلبات المنهجیة ( كالصدق والثبات)، ،یجب أن یتمیز بالموضوعیة  -

 . على أنها قابلة للتعمیم بأحكام نتائجه، خذحتى یمكن الأ

ن یعتمد أساسا الأسلوب الكمي في عملیات أو  ن یكون التحلیل (منتظماً)،أینبغي   -

 .بهدف القیام بالتحلیل الكیفي على أسس موضوعیة التحلیل،

یجب أن تكون نتائج تحلیل المضمون مطابقة في حالة إعادة الدراسة التحلیلیة لذات  -

 .لضمان ثبات النتائج ادة (قید التحلیل)،الأداة وللم

بإطار  من نتائج وصفیة وتحلیلیة ونظریة مع ما ورد لمحتوىترتبط نتائج تحلیل ا -

أي انه في هذه الحالة یعد  لیتم وفقها تفسیر الظاهرة أو المشكلة، ،عام وشامل

  .أو تلحقه في إطار الدراسة الشاملة مكملاً لإجراءات منهجیة أخرى تسبقه،

بحیث لا یشغل  یهتم هذا الأسلوب بدراسة المضمون الظاهر للاتصال، وكما هو، -

 الباحث نفسه بمحاولة التعرف على نوایا ومقاصد المؤلف أو الكاتب. 
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لباحث من بحیث یتجرد ا یعتمد على الموضوعیة التامة لتحلیل مادة الاتصال، -

لاستخدامها في وذلك بوضع فئات محددة للتحلیل  ،أهوائه ودوافعه الشخصیة

 ویستطیع أن یطبقها غیره من الباحثین والوصول لنفس الثبات والاتفاق. الدراسة،

وذلك بأن یصنف  ،یجب أن یتم تحلیل المحتوى مادة الاتصال بطریقة منظمة -

 ،في ضوء جمیع الفئات السابق تحدیدها ،الباحث جمیع المواد المناسبة في العینة

 حتى یمكن الوصول إلى تعمیمات علمیة سلیمة.

مقیاس لما تعطیه المادة تزودنا ب ،تحلیل المحتوى أسالیب كمیة داةیستلزم استخدام أ -

  ة.بمقارنتها بعینات أخرى من الماد تسمح، و من أهمیة

  

  حتوى:خطوات تحلیل الم/ 3      

  :ثلاثةأهداف بلوغ تحضیر تحلیل المحتوى إلى  تسعى مرحلة   

 .تحدید واضح للأهداف والإشكالیة والفروض 

 تحضیر وسائل التحلیل.  

 .اختیار المستندات التي سوف یتم تحلیلها 

منها وتستمد مترابطة تفسر إحداها الأخرى خطوات  ةكما یحتوي هذا الإجراء على خمس   

  ى. وتتعلق بما یلي:الفهم اللازم للخطوات الأخر 

  

 تحدید مجتمع البحث.   

 ة.عینتحدید ال  

 .فئات التحلیل 
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 .وحدات التحلیل والقیاس  

 .صدق وثبات التحلیل 

مع ضرورة تبریر استخدام أداة تحلیل المحتوى في الموضوع المدروس كأداة من      

أدوات التحلیل، أو كأداة مستقلة، مع التأكید أن هذه الخطوات لا یمكن التقدیم والتأخیر 

فیها، وهي لیست خاصة بالتحلیل بل بالاستعداد للتحلیل، وبافتقاد البحث لخطوة من هذه 

  لأمر بتحلیل المحتوى.الخطوات لا یتعلق ا

أن مجتمع البحث فیها یشتمل على مضامین  حتوىتحلیل المإن ما یمیز أبحاث      

التي تشتمل علیها  فمجتمع البحث یتكون من مادة الاتصال، مقروءة أو مسموعة أو مرئیة،

الصحف أو المجلات أو الكتب أو الوثائق أو خطب الساسة والزعماء أو البرامج المذاعة 

   البحث واختیار العینة في مواضیع سابقة.... وقد سبق التطرق لتحدید مجتمع المتلفزة وأ

  

  فئات التحلیل: - 3/1

في مختلف مجالات البحث الإعلامي المعنیة برصد  محتوىتستخدم أداة تحلیل ال      

 ،عدة عملیات فرعیة حتوىمن تحلیل المویتض ،وتوصیف النصوص الإعلامیة المختلفة

وهي عملیة تعد من أهم  محتوى،الخاصة بتحدید فئات تحلیل اللعل من أهمها العملیة 

   .عملیات التحلیل

تسعى عملیة وضع الفئات إلى تقسیم المحتوى إلى منظومة من الأفكار التي لها       

ولا توجد فئات نمطیة صالحة لكل أنواع البحوث،  ،علاقة مباشرة بإشكالیة وأهداف الدراسة

  ویمكن أن یلجأ  سة،وطبیعة الدرا ،على طبیعة المحتوى المراد تحلیلهاختیارها توقف یبل 
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 كثرعرض لأ وفیما یلي الباحث إلى استحداث فئات تتماشى مع دراسته واشكالیته البحثیة.

  :شیوعا واستخداما في بحوث الاعلام والاتصالأنواع الفئات 

  

   الشكل: اتفئأ/ 

مرسوم، في شكل  كیف قیل المضمون؟ما تحاول الاجابة عن: فئات الشكل غالبا      

 المحتوى صفهي الفئات التي تمنطوق، مرئي،.. یتدخل هنا التحلیل السیمیولوجي. و 

فالشكل الذي یقدم به المضمون إلى جمهور القراء أو  ،ةمحل الدراسللمضمون الشكلي 

هؤلاء  یعد بالأهمیة التي تجعل مختلف قنوات الاتصال،خلال المتفرجین أو المستمعین من 

لأن الشكل الذي تقدم به المادة الإعلامیة لیس  ،لا على المضمون أوإلى الاطلاع  یمیلون

 لا ..فالوقت والبنط واللون والمساحة الخاصة بالمواضیع والحركات والإیماءات ،دائما بریئًا

   .بل لزیادة تأثیر المضمون وتوجیههتستعمل من باب الصدفة 

 من أبرز الفئات الخاصةو  ،مادة على إشكالیة وأهداف الدراسةیتوقف تحلیل شكل ال     

 الفئات التالیة: شكل المادةب

یعبر عنصر الحجم أو الوقت عن مدى الاهتمام بعرض الموضوع المساحة:  -

  وتقدیمه بحیث كلما زادت المساحة أو الوقت كان ذلك دلیلاً على ازدیاد الاهتمام.

هذه الفئة مع سابقتها وتختص بالمضامین التي یتعذر قیاس تتداخل  الزمن: -

، ویقاس البصریةأو السمعیة والمقصود هنا المضامین السمعیة  المساحة فیها،

الزمن بالثواني او الدقائق او اي مقیاس آخر یدخل في اطار تحدید الزمن او المدة 

  التي یستغرقها المحتوى.
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لما له من تأثیر على المتلقي، فموقع ویتعلق الأمر بموقع المادة الإعلامیة الموقع:  -

 یةویلعب الموقع أهم .آخردون ة مقصودة لوضعها في موقع دون له دلالالمادة 

حیث توجد أوقات  ،في المحتویات السمعیة البصریة عبر صفحات الصحیفة، أو

 .المتفرجینتكتسي أهمیة كبیرة في استقطاب جمهور المستمعین أو 

ومثل هذه  وهي الكیفیة التي تبُنى بها العبارات أو الجمل المحتواة. شكل العبارات: -

 الفئات تكشف عن اتجاهات المرسل أو المصدر. 

تعلیق  هذه الفئة تهتم بفنون الكتابة الصحفیة (خبر،طبیعة المادة المستعملة:  -

 ،أفلام من مثل:هذه الفئة تصنیف المادة حسب النوع  كما یدخل في ،عمود)

 أحادیث، مسلسلات.  أغاني،

في مضمون وسائل الإعلام من الأهمیة التي  اللغة یعد تحلیلاللغة المستخدمة:  -

ولذا فإن فئة اللغة المستعملة هي مجموعة من  تجعل كل الرسالة مرتبطة بطبیعتها،

مات وأكثر التقسی ،التصنیفات ترتبط في طبیعتها بإشكالیة الدراسة والهدف منها

والهدف من هذه الفئة  ..مزیج العامیة، الفصحى البسیطة، الفصحى، :رواجًا هي

 هو معرفة إمكانیة فهم مضمون اللغة من طرف العامة. 

 ،یقصد بها الكیفیة التي یتم بها إخراج المادة الإعلامیةالعناصر التیبوغرافیة:  -

وتنقسم  ،أو المتفرجین ر على نفسیة القراء أو المستمعینویلعب دورا مهما في التأثی

 هذه الفئات إلى فئات فرعیة أهمها:

إذ تتضح أهمیة الخبر حسب شكل ومضمون العناوین عن طریق دلالة  :العناوین -

ن من وذلك نظرا لما یقوم به العنوا ،الأنماط المستعملة فیه وكذلك الصیاغة اللغویة

محتوى حصة تلفزیونیة أو أما إذا كنا بصدد تحلیل  ،دور في تحدید أهمیة الأخبار

 فإن فئة العناصر التیبوغرافیة تكمن في تكرار  إذاعیة أو برنامج تلفزیوني أو إذاعي،
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وفي الإذاعة یمكن أن تكون على  ،لقطة أو تحریكها بشكل بطيء لإظهار أهمیتها

  .شكل تكرار المعلومة

أو المستمع لبعض هذه الفئة إلى لفت نظر القارئ أو المتفرج  تهدفالاخراج الفني:  -

 تتم هذه العملیة عن طریق أسالیب فنیة مثل الأصوات، ،الأفكار أو المواضیع

  .لزیادة الانتباه إلیها الموسیقى، اللقطات الخاصة المرتبطة ببعض المقاطع

 ،ودلالاتها الألوان عدة فئات فرعیة أخرى منها: ویضاف إلى الفئات السابق ذكرها   

  ..الرسوم والصورو 

 

  ؟في المحتوى ماذا قیل تجیب عن :فئات المضمونب/ 

  هذه الفئات هي:أشهر و  ،على فئات المضمون تحلیل المحتوى یعتمد 

 ،في بحوث الإعلام والاتصال دامًااستخالفئات هي من أكثر  فئة الموضوع: -

تستهدف الاجابة على السؤال علام یدور المحتوى؟ وتفید في الكشف عن مراكز 

المحتوى. حیث یقوم الباحث بتصنیف المواضیع التي یرید دراستها الاهتمام في 

  والتي تجیب عن اشكالیته البحثیة.

ویقصد بها رصد اتجاهات النصوص الإعلامیة نحو قضیة أو حدث  فئة الاتجاه: -

د أو مؤی :وهذا الاتجاه قد یأخذ ثلاثة أشكال ،وذلك وفقًا لأهداف الدراسة معین

في حین أن البعض قد یزیدها إلى خمسة  ،محددمعارض أو محاید أو غیر 

توجهات مثل مؤید جدًا ومؤید إلى حد ما ومحاید أو غیر محدد الاتجاه ومعارض 

 .إلى حد ما ومعارض جدًا
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التي یرید المضمون  ستعمل هذه الفئة للبحث عن مختلف الأهدافت فئة الأهداف: -

بالاتصال یبني خطابه تبعا لأهداف فالقائم  ،بلاغها أو الوصول إلیهاامحل الدراسة 

 على الباحث استكشافها وتحلیلها.

حیال قضیة  لمعرفة ردود أفعال مضمون ما بهذه الفئة الباحث یستعینفئة الموقف:  -

هره فرد أو سیاسي یظ أو اجتماعي فالموقف قد یكون انشغال إدراكي نفسي معینة،

التعبیر قد یكون بالسلب أو هذا  ،عن قضایا یتعرض لها مجموعة أفراد للتعبیر

أما  السیاسیة،و ة والأبعاد النفسیة والاجتماعیة بالإیجاب حسب طبیعة القضی

مضامین وسائل الإعلام فهي تعبر عن موقفها من القضایا عن طریق الحروف 

وسائل  للقطات والكلمات المنطوقة في حالوا ،والعبارات في الصحافة المكتوبة

 .قد یبدیها الفاعلون في المحتوىأو بالتصرفات التي  ،الاعلام السمعیة البصریة

ع التي تغذي المضمون محل تبحث فئة المصدر عن مختلف المنابفئة المصدر:  -

وتتمثل أهم هذه المصادر في الأشخاص والصحف والمحطات الإذاعیة أو  ،الدراسة

 .أو الكتب والأفلام والمصادر غیر الشخصیة والوثائق وغیرها ،التلفزیونیة

تساعد هذه الفئة الباحث في معرفة الجمهور الذي یرید  فئة الجمهور المستهدف: -

 .طبیعة خصائصه هل هو جمهور عام أم خاص ،القائم بالاتصال الوصول إلیه

تبحث عن المحركین الأساسیین في المضمون، وهي فئة مهمة في  فئة الفاعل: -

معرفة الشخصیات الفاعلة في أي مضمون وطریقة تفكیرهم وأسلوبهم على اختلافهم 

و اكز القیادیة أو الصفوة أواختلاف میادینهم. یمكن استخدامها في الكشف عن المر 

 ،العناصر المؤثرة في اتخاذهو ، وصانعي القرار أالقائمین بدور في توجیه السیاسات

   بنجاح في تحلیل النصوص الاشهاریة..كما یمكن استخدامها 
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ات تخص كل تجدر الاشارة أنه في معظم الحالات یتم تقسیم فئات التحلیل إلى مؤشر    

إلى تقسیم المؤشرات إلى مؤشرات  ، وإذا اقتضت الضرورة قد یتم اللجوءفئة على حدة

نقسم مثلا فئة الموضوع إلى مؤشرات: سیاسي، اقتصادي، اجتماعي..  ضافیة أیضا، كأنإ

  وهذه بدروها تقسم مثلا: سیاسي داخلي، سیاسي خارجي.. وهكذا. 

  

  :وحدات التحلیل وسیاقهاج/ 

  :أو التسجیل وحدات التحلیل -1ج/

ذلك أن الفئات كوحدات  ،إن تحلیل المحتوى إلى فئات فقط لا یلبي البعد الكمي له      

قسیم المضمون إلى وهو ت ،كبیرة لا یمكن قیاسها إلا بعد إضافة نوع آخر من التقسیم

   .وحدات تحلیلیة

تعرف وحدة التحلیل بأنها عبارة مقطع محدد من رسالة أو مجموعة من الرسائل       

كون اعتباطیًا واختیار إحداها أو مجموعة منها لا ی ،ممثلة لنفس خصائص وطبیعة الفئة

وكذا طبیعة  ،بل تتحكم فیه طبیعة الإشكالیة والفرضیات التي ینطلق منها الباحث

وحدات المستعملة ومن أهم الالمضمون المراد تحلیله، مكتوب، مسموع، مسموع مرئي.. 

  نجد: حتوىفي تحلیل الم

یقوم الباحث بحساب وتصنیف كل كلمات  قد وهي أصغر الوحدات، وحدة الكلمة: -

یمكن أن یخص التحلیل كما  ،وذلك حسب طبیعتها أو وظیفتها في النص ،المحتوى

 بعض الكلمات الدالة فقط والتي تحملها الإشكالیة.
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تهدف وحدة العبارة إلى البحث عن اتجاه القائم بالاتصال إزاء قضیة  وحدة العبارة: -

یة أو قضها في البحث عن موقف المحتوى من استعمالكما یمكن  من القضایا،

 .سیاسة أو إستراتیجیة معینة

لتي تعد الفكرة من أكثر وحدات التحلیل استعمالاً في بحوث الإعلام ا وحدة الفكرة: -

وعن  ،لأنها تعطي أكثر دلالة لاتجاه المضمون حتوى،تعتمد على أداة تحلیل الم

. والفكرة قد تكون في كلمة أو فقرة أو طریقها یمكن فهم المعاني المتضمنة فیه

 عبارة أو جملة أو موضوع.

یقوم الباحث بتحلیل وتكمیم كل الفقرات بغض النظر عن الفكرة التي وحدة الفقرة:  -

 .والتي قد تساعده في حل اشكالیته تحملها

إذ  ،یكون فئة ووحدة في نفس الوقتقد  الموضوع هو الوحید الذي وحدة الموضوع: -

یمكن استعماله كوحدة عن طریق حساب المواضیع التي قد یحملها المحتوى مثل 

اله كوحدة تحلیل استعم كما یمكن المواضیع الاقتصادیة.. عدد المواضیع السیاسیة،

 .لحساب المواضیع المتضمنة في المضمون محل التحلیل

حیث یقوم الباحث  ،هذه الوحدة في المضامین البصریة تستعملوحدة اللقطة:  -

بتقسیم المحتوى إلى لقطات یتم حسابها وتصنیفها وفق ما یریده من اشكالیته 

 والهدف من دراسته.

 تستخدم هذه الوحدة في عدة مضامین فقد یكون المقطع في فیلم، وحدة المقطع: -

أو  جرائد أو الكتب،كما یمكنه أن یكون في محتوى مكتوب مثل ال ،..مسرحیة

المهم أن الباحث قد یتصرف في المحتوى ویقوم بتقسیمه إلى مقاطع  ،..الخطابات

 یمكنه حسابها وتصنیفها وتحلیلها تحلیلاً كمی�ا فیما بعد.
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حیث یقوم  ،توحي لنا بأهمیة الموضوع المعروضالمدة الزمنیة  وحدة الزمن: -

كأن تكون  ،محتوى في طریقة عرضهاستغرقها الالباحث بحساب المدة الزمنیة التي 

 ..أو ساعات دقائق،ثواني أو 

قاییس استعمالاً یعد السنتمتر المربع من أكثر أصناف الم :وحدة السنتیمتر المربع -

دروس مقارنة واستعماله یكون بحساب مساحة الموضوع الم ،في بحوث الصحافة

  .بالحجم الكلي للحامل

  رةـــــــــــــــفك   

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).01شكل رقم (                                       

                    

  موضــوع                  

  كلمـــة     

  جملــــــة         

  

  فقـــــــــرة           
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وحدات المحتوى نها ) یمكن تحدید وحدات التحلیل بأ01(من خلال الشكل السابق رقم      

التي یمكن اخضاعها للعد والقیاس بسهولة، ویعطي وجودها أو غیابها وتكرارها أو ابرازها 

  دلالات تفید الباحث في تفسیر النتائج النهائیة.

وتبعا لأغراض البحث وفروضه، فإن الباحث یبدأ في تقسیم المحتوى إلى الوحدات     

   كبرها الفكرة ثم الموضوع ومفردات النشر والإذاعة.   القابلة للعد والقیاس، أصغرها الكلمة وأ

  سیاق التحلیل: -2ج/

عبارة عن مقطع من المضمون معنى الوحدة یتحدد من خلال سیاقها، وسیاق التحلیل      

فعلى سبیل المثال إذا اختار الباحث وحدة الكلمة  یبرز لنا المعنى الذي تؤدیه الوحدة،

فمثلاً  ،سیاقهایمكن أن تكون الجملة فالفقرة اختار وإذا  ،سیاق الكلمة تشكلقد فالجملة 

وینبغي التنویه أن وحدة السیاق  ،لا في سیاقهاإفهمها لا یمكن أن  " الدیمقراطیة" كلمة 

، قوم بجرد السیاقات التي تتضمن وحدة التحلیلننى لا بمع ،التحلیل لإجراءلیست خاضعة 

وتتم العودة إلیها في التحلیل  .ة التحلیلط لفهم وضبط وحدستعمل فقتبل فهي لا تُحسب 

لا داعي من حساب السیاقات التي المثال عند استعمال وحدة الفكرة فعلى سبیل الكیفي. 

وهذا لا یمنع من الإشارة إلى السیاقات التي اختارها الباحث في  ،جاءت فیها تلك الأفكار

  .الإطار المنهجي من دراسته
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  وثبات التحلیل:صدق د/ 

عدمه وعلیه فإن وجوده من  یعد صدق وثبات التحلیل بمثابة العمود الفقري للتحلیل،   

بمعنى أن مجرد قصر الظواهر ورصد معدلات تكرارها ودقة  ،یحد بین الموضوعیة والذاتیة

قد لا یكفي لإعطاء مصداقیة للنتائج التي یمكن الوصول إلیها إذا لم یخضعها  تحلیلها،

  الباحث إلى مقاییس الصدق والثبات :

ویقصد به مدى صلاحیة استمارة التحلیل ودلیلها لدراسة المضمون صدق التحلیل:  -1د/ 

  ویتم انجاز صدق وثبات التحلیل من خلال إتباع الخطوات التالیة: المراد تحلیله،

هي عبارة عن بطاقة فنیة یدون فیها الباحث بصفة مختصرة تقدیم الاستمارة:  -

كما تضم  وتوضیح استعمال تحلیل المحتوى، عنوان البحث والسؤال الجوهري له،

وفي أسفل هذه الورقة یُكتب اسم  ،هذه الورقة ما یریده الباحث من الأساتذة المثبتین

  .واسم ولقب المشرف على البحث على الیسار ولقب الباحث على الیمین،

 المحتوى عبارة عن أشكال هندسیة،استمارة تحلیل  بناء استمارة تحلیل المحتوى: -

ثم یجمعها لیتم تفریغ  ینجزها الباحث لیصب فیها نتائج الحسابات التي قام بها،

  .ا یجعل لكل باحث استمارة خاصة بهوهذا م ،محتواها في جداول التحلیل الكمي

 ویضم الهیكل العام لاستمارة التحلیل الاقسام التالیة:     

 .البیانات الأولیة 

 التحلیل. فئات 

 .وحدات التحلیل 

 .ملاحظات 
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 ورقم تحتویه الاستمارة هو عبارة عن وصف كتابي لمعنى كل شكل: دلیل الاستمارة -

المحتوى الذي تم تصنیفه. ففي البیانات  ا یمكن المطلع علیها من التعرف علىم

الأولیة یحدد الباحث كل البیانات الخاصة بوثیقة التحلیل: نوعها، اسمها، تاریخها، 

ساعة ارسالها.. وذلك كله في حقول خاصة بكل بیان، بحیث یتم التأشیر على 

الحقل الخاص بعلامة متفق علیها، تشیر في مجموعها إلى البیانات الأولیة عن 

ونفس الشيء بالنسبة لفئات التحلیل ووحدة التحلیل، تصمم في أشكال  .لوثیقةا

 معینة تضم الفئات الرئیسیة ومؤشراتها ووحدة التحلیل وتكرارها. 

إلى المثبتین  الاستمارة الباحث بتسلیم قومجراءات یبكل هذه الإبعد قیام الباحث 

ن یكون المثبتون على أوینبغي  .الذین یطلعون علیها ویقدمون الملاحظات حولها

  أو متمكنین من أداة تحلیل المحتوى. ،درایة بالمضمون محل التحلیل

بطاقة تعریف لكل وحدة من وحدات العینة التي  بمثابة تعد استمارة تحلیل المحتوى

علیه  برنامج معینعدد من  12معنى ذلك أن الباحث الذي لدیه  اختارها الباحث،

  فلكل عدد استمارته الخاصة به. ،استمارة 12اعداد 

یقوم بملء كل استمارة بالنتائج التي  ،بعد قراءة وتفحص المحتوى من قبل الباحث

ل اشكفي أ وإفراغها كل وحدة على حدة ل تكمیمه لمحتوىتوصل إلیها من خلا

في الاستمارة، وعند انتهائه من التحلیل الكمي لكل الوحدات التي معینة یعتمدها 

ویفرغها في  ،كل الاستمارات فيت جمع ما توصل إلیه من تكرارابیقوم  لدیه،

   .جداول التحلیل الكیفي
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تسلم  استمارة تحلیل المحتوى للمرمزین رفقة عدد البرنامج ودلیل التعریفات الاجرائیة الذي     

والذي یعرف فیه بكل فئات التحلیل ومؤشراتها، ووحدة التحلیل التي اعتمدها  ،ینجزه الباحث

تضم  ویتكون دلیل التعریفات الاجرائیة من ثلاث صفحات فأكثر، في المحتوى محل التحلیل.

التقدیم والتعریف بالباحث والموضوع، ثم القسم الخاص بالفئات والمؤشرات والتي تكون مطابقة 

ها مع تعریف كل عنصر فیها تعریفا اجرائیا مبسطا وفق ما یتوافق للاستمارة في ترتیب

ن لا یقل ین یجب أوالقسم الثالث یخصص لملاحظات المرمزین الذ ،والمحتوى محل التحلیل

حیث یقارنون بین تعریفات الباحث الواردة في الاستمارة وما هو  ،عددهم عن ثلاثة مرمزین

  سب ترمیز الاستمارة المعتمد. وارد في المضمون ووضع علامات معینة ح

تعتبر جزءاً مكملا لاستمارة التحلیل، یهتم الباحث بتصمیم هذه التفریغیة:  الجداول -

ویفرغ فیها مجموعة البیانات الخاصة بالمحتوى وفق المعاییر المحددة في  الجداول

  تنفیذ البیانات بما یتوافق وأهداف الدراسة.

التفریغیة الشروط  والجداولیجب أن یتوفر في تصمیم استمارة التحلیل  وبصفة عامة   

  التالیة: 

  :یجب أن تشمل استمارة التحلیل كافة البیانات التحلیلیة التي تحقق اهداف الشمول

بما في ذلك البیانات الكمیة  ،وتفید في استخلاص النتائج وعقد المقارنات ،الدراسة

رة صلیة مالوثائق الأ لىجوع إحیث تكفي الباحث الر ب ،والملاحظات الكیفیة للباحث

و في مرحلة اختبارات الصدق والثبات أ ،أخرى في حالة الحاجة إلى ذلك

 والاستدلال من خلال النتائج.

  :ن یتحرى الدقة في أاهتمام الباحث بتصمیم استمارة التحلیل یفرض علیه الدقة

لأن عدم الدقة سوف  ،والجداول التفریغیةتمثیل بیانات الوثیقة في استمارة التحلیل 

 یؤثر في صحة النتائج التي تعتمد على ما یتم تسجیله ورصده في هذه الاستمارات.
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  :أو مساعدي الباحث  طبیعة الدراسة قد تفرض اختیار عدد من المعاونینالوضوح

ى یتسنى سهولة ، حتدوات البحث واضحة ومفهومة لهمالذین یجب أن تكون أ

رصد البیانات فیها، ولذلك فإنه یجب أن یتصدرها أیضا التعریفات وسرعة 

مع  ،وأن یرفق بها دلیل یوضح استخدام الحقول أو المربعات وأرقامها ،الاجرائیة

 توخي البساطة الكافیة في التصمیم والاستخدام.   

   

مجال تحلیل من الاتفاق والدقة في  ونعني بالثبات تحقیق درجة عالیةثبات التحلیل:  -2/د

من خلال عملیة استخراج مادة المحتوى ووضعها تحت فئات القضایا الرئیسیة  ،المضمون

ویتم إجراء الثبات عبر عدد من المعادلات  ،والفرعیة الموجودة في استمارة تحلیل المحتوى

  معادلة هولستي.التي تقیس ثبات استمارة التحلیل، ولعل أبسط هذه المعادلات ما یسمى 

     

		معامل	الثبات =
	ن �	متوسط	الاتفاق	بین	المحكمین�

� + ن� − �متوسط	الاتفاق	بین	المحكمین���
 

  

  .+ الباحث ن: عدد المرمزین أو المحكمین

متوسط الحساب بین المرمزین یتم حسابه عن طریق جمع ما اتفق علیه المرمزون 

عدد الأزواج وتقسیمه على الفئات التي تم تحلیلها، ثم جمع كل تلك النسب وتقسیمها على 

  التي یشكلها المرمزون ثم تطبق المعادلة السابقة.

وإن حدث وكانت النتیجة ، 0.95و  0.65 ن تكون النتیجة محصورة بینأیجب 

لیل محتوى المضمون فالباحث لم یوفق في تح ،0.95أو أكثر من  0.65أقل من 

   . المدروس
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تحضیر من عملیة  قد انتهىیكون الباحث بعد الانتهاء من المراحل الخمس السابقة 

التحلیل، وبما أن تحلیل المحتوى یهتم بالعد والقیاس فإنه یوصف بالتحلیل الكمي، وهو 

الوصف الذي یبقى محل نقاش بین الباحثین فیما تعلق بالتحلیل الكمي والتحلیل الكیفي، وإن 

عتمد على كان لكل منهما أهمیته في بحوث الاعلام والاتصال، ثم إن الدراسات التي ت

إلى التحلیل  ماسة بل هي في حاجة ،تحلیل المحتوى لا تعتمد التحلیل الكمي فحسب

  الكیفي.

، لأن لغة قد یزید التحلیل دقة وموضوعیةهمیة ما التحلیل الكمي له من الأن إ

ن استعمالها منفردة لا یساعد الباحث كثیرا في مجال تحلیل رغم ذلك فإو  ،رقام مجردةالأ

ما لم تدعمه تفسیرات كیفیة تعلن عن معانیها في السیاقات  ،الاعلام مضامین وسائل

  المحددة للمضمون.

ات حصاءات الخاصة بالوحدات والاتجاهكل الإبعد التحلیل الكمي یضع الباحث 

یجعل الباحث فصلا مستقلا عن التحلیل الكمي یطرح فیه ثم  ،التي تترجم الفئات المطروحة

  من: صولهاتأخذ أة التفسیر هذه ومحاول ،التفسیرات الكیفیة

 ن یشكل قاعدة ، والذي یمكن أطار النظري الذي طرحه الباحث في بدایة دراستهالإ

  .تفسیریة مهمة للتدلیل على التفسیرات الكیفیة

 رقام الأصة بتبریر امضمون العینة التي قد تحتوي الكثیر من التفاصیل الخ

     فكار المطروحة والاتجاهات التفسیریة. ، والتدلیل على الأواستنطاقها
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