- مفاهيم وأهداف العملية الاتصالية :
-1-تعريف الاتصال:

هناك العديد من التعاريف الخاصة بالاتصال لكن من بين أكثرها شمولية الذي يعرف الاتصال بأنه " أي نشاط في المعلومات المشتركة" فهذا التعريف يركز على ضرورة وجود معرفة مشتركة بين عناصر الاتصال حتى تستطيع تبليغ المعنى والمعلومة من جهة وفهمها من جهة أخرى.

ونجد فريدمان يعرف الاتصال بأنه إيصال الخبر بين المرسل ومستقبل له سواء شخصا أو جهازا آليا  ويعتبر هذا المفهوم مفهوما اجتماعيا بينما المفهوم الإعلامي يقتضي الاهتمام بمحتوى الخبر، باختصار كلمة اتصال لما لها من أهمية يجب التركيز عليها، حيث يقول د.زهيراحدادن:" الاتصال ليس هو فقط الخبر ونقله ولكن كذلك نظام وأجهزة ووسائل".
نعني كذلك بالاتصال حسب الدكتور سامي ذبيان أنه:" التبليغ ويفيد معناه على حسب استخدامه في المجتمع ، إذ انه تبادل إرادي لمعاني بين الأفراد فهو عنصر أساسي ومركب للحياة الاجتماعية يسير التفاعلات بين الأشخاص يتولد عن طريق الاندماج الشخصي بين الأفراد بالتعامل اليومي فيما بينهم"

كما أن كلمة اتصال بالرغم من تداولها الواسع إلا أنها تحمل معاني مختلفة عديدة، فقد نستعملها لنعين بها مجال الدراسة الأكاديمية أو النشاط التطبيقي الملازم له، أو بوصفها علما أو فنا أوعلاقات إنسانية أو رسائل اتصال جماهيرية أو حسابات آلية شخصية أو إرشادا نفسيا، كما أنها تعبر على عملية هادفة مقصودة أو طبيعية تلقائية....الخ.

الاتصال هو النشاط الأساسي، ومعظم ما نقوم به في حياتنا اليومية إنما هو مظاهر مختلفة لما نعنيه الإتصال الذي يحدد بدوره المعالم الشخصية الإنسانية من خلال ممارستها الاتصالية، ماذا يعرف الإنسان؟ كيف يشعر؟ ماذا يعمل؟.

ذلك أن الاتصال من حيث المفهوم هو "نقل محتوى فكرة من شخص أو جماعة إلى شخص آخر أو جماعة أخرى" فهناك طرفان أساسيان إذ يشتركان في محتوى هذه الفكرة أو الإحساس أو الاتجاه أو الفعل فالإذاعة تخاطب جمهور المستمعين والتلفون يخاطب جمهور المشاهدين، وليس هناك مجتمع بشري يستطيع العيش دون اتصال ذلك أن أي مجتمع ليس مجرد ذرات من الأفراد، يعيشون في عزلة وإنما هو مجموعة من الأفراد الذين يعملون ويتفاعلون مع بعضهم البعض
2 - أهداف الاتصال :
إن عملية الاتصال تسعى إلى تحقيق هدف عام وهو التأثير في المستقبل حتى يحقق المشاركة في الخبر، و يتفاعل مع المرسل وقد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتغييرها أو على مهاراتهلذلك يمكن تصنيف أهداف الاتصال إلى:

- هدف توجيهي: يمكن أن يتحقق ذلك عندما يتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهاتجديدة أو تعديل اتجاهات قديمة مرغوب فيها، ولقد وضح من خلال الدراسات العديدة التي أجريت أن الاتصال الشخصي اقدر على تحقيق هذا الهدف من الاتصال

الجماهيري.

- هدف تثقيفي: ويتحقق هذا الهدف من حينما يتجه الاتصال نحو تبصير وتوعيةالمستقبليين بأمور تهمهم بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع أفقهم لما يدور من

حولهم من أحداث.
 - هدف تعلیمی: حينما يتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل مهارات أو مفاهیموخبراتجديدة.

- هدف ترفيهي: ويتحقق من خلال توجيه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع

إلى نفسالمستقبل
- هدفإداري: ويتحقق هذا الهدفحينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع

المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات والهيئات المختلفة. |

- هدف اجتماعي: يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم البعض, ومثال ذلكالتواصل عبر موقع التواصل الاجتماعي، وبذلك تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد.
