Cours 12 :

2- L’entretien : 

L’entretien est une situation de communication orale, l’un est l’enquêteur et l’autre l’enquêté (plus rarement un groupe).  L’entretien considère comme un jeu de question réponse, Les données recueillies sont essentiellement des opinions, des motivations c'est-à-dire des informations qualitatives.  Il est souvent choisi pour compléter une enquête par questionnaire.
. Les différents types d’entretien 
Il existe 3 types d’entretiens : 

- L’entretien non directif : il repose sur une expression libre de l’enquêté à partir d’un thème proposé par l’enquêteur. L’enquêteur se contente alors de suivre et de noter la pensée, le discours de l’enquêté sans poser de questions. 

- L’entretien directif : ce type d’entretien s’apparente sensiblement au questionnaire, à la différence que la transmission se fait verbalement plutôt que par écrit. Dans le cadre de cet entretien, l’enquêteur pose des questions selon un protocole strict, fixé à l’avance (il s’agit d’éviter que l’interviewé ne sorte des questions et du cadre préparé). 

- L’entretien semi-directif : il porte sur un certain nombre de thèmes qui sont identifiés dans un guide d’entretien préparé par l’enquêteur. L’interviewer, s’il pose des questions selon un protocole prévu à l’avance parce qu’il cherche des informations précises, s’efforce de faciliter l’expression propre de l’individu, et cherche à éviter que l’interviewé ne se sente enfermé dans des questions. 

Le guide d’entretien 
L’outil qui sert de support est le guide d’entretien, document qui liste les thèmes ou les questions à aborder et qui permet parfois de saisir les réponses au fur et à mesure de l’entretien. 

Le guide d’entretien liste : 

 Les thèmes à aborder pour un entretien non directif. 

 Plusieurs questions qu’il est possible de poser pour un entretien semi-directif. 

Le guide prévoit parfois des questions de substitution, complémentaires ou de clarification lorsque la réponse n’est pas satisfaisante. 

 Les questions sous forme d’un questionnaire pour un entretien direct. 

Exemples de guides d’entretien pour des entretiens semi-directifs 
GRILLE D’ENTRETIEN 
	« La violence sur le territoire de L. » PRÉSENTATION DE L’INTERVIEWEUR 

	Bonjour, je m’appelle ____________________________________________. 

Je réalise une enquête pour la ville de L. qui cherche à connaître le ressenti de la population sur la violence afin de réfléchir sur les mesures de prévention à mettre en place. 

La durée de cet entretien n’excédera pas 1 heure. 

Au cours de l’entretien, j’aimerais que nous abordions les thèmes suivants : la criminalité et la victimation, le désordre et les incivilités (nuisances), la perception de la sécurité ou le sentiment de sécurité et l’appréciation des services à la population. En ayant ces thèmes en tête… 


