Cours n 10 :
V - La conception de questionnaire :

Le questionnaire est un outil d’investigation utilisé par le chercheur pour la collection des informations le questionnaire est une technique de recherche qui sert à recueillir des informations des personnes par le biais d’un formulaire, qui contient un nombre de questions.

Cette technique est appropriée dans les enquêtes quantitatives, le chercheur vise dans sa recherche la connaissance et la mesure des faits et des opinions d’une population déterminée

Les étapes préliminaires à la réalisation du questionnaire  Une fois le questionnaire choisi comme l’outil approprié pour la recherche, le chercheur doit prévoir les actions préalables à la rédaction du questionnaire 

On aura tendance à repérer 3 étapes D’abord, l’enquêteur est appelé à définir sa problématique. Il est primordial qu’il énonce la situation qui l’intrigue. Comment, en effet, procéder à la récolte d’informations si on ne sait pas ce qu’on doit

chercher. La problématique c’est la boussole qui vous permettra de sortir de la forêt, sain et sauf. Il s’agit dans un premier temps de définir l’objet de la recherche et de le délimiter par exemple : enquête sur le français chez les étudiants, le français parlé ou écrit ? Et pour quels étudiants ?

Ensuite, l’enquêteur doit prévoir D'une part le temps, nécessaire, il peut faire un planning pour organiser son enquête. D'autre part, le budget est souvent un facteur prépondérant, il détermine l’étendue de l’enquête. Il ne faut pas oublier les moyens matériaux tels que les ordinateurs, les imprimantes pour l’impression des questionnaires, et mêmes les moyens de transport. En somme, il faut prévoir tous les

moyens pour réussir le déroulement de l’enquête.

Enfin, l’enquêteur doit déterminer ses enquêtés. Suivant le sujet de la recherche, le chercheur interroge toute la population si l’effectif n’est pas élevé, sinon il optera pour la technique d’échantillonnage , qui consiste à déterminer un échantillon représentatif de la population mère, reste à dire que le choix des échantillons se fait selon plusieurs types d’échantillonnages5, le chercheur sélectionne la plus fiable.

Quelles que soit les difficultés que le chercheur peut rencontrer dans ces étapes, il fera bien de les réaliser, sinon, il sera impossible d’entamer l’enquête.
· le questionnaire: un moyen de communication :

Le questionnaire est considéré comme un moyen de communication dès lors que le chercheur entre en contact avec sa population pour l’interroger. Il cherche à recueillir des réponses à partir d’un ensemble de questions. Les actants de cette situation communicative réalisent un terrain commun

· Le questionnaire: un moyen de mesure :

Il est évident que la réussite d’une enquête dépend de la pertinence des informations qu’on veut mesurer. En parlant de mesure pour la mesure, on constate que l’information doit être concrète pour pouvoir l’observer et bien sûr la mesurer. Un ensemble d’opérations sont à effectuer par le chercheur pour pouvoir concrétiser les informations :

.1Analyse conceptuelle :

C’est une procédure qui entre dans le cadre de l’opérationnalisation. Le chercheur la débute par une simple observation de la réalité, ensuite, et avec son esprit scientifique, il va pouvoir développer ce goût d’observation avec des questionnements et des formulations des hypothèses, ces dernières représentent la partie théorique, puisqu’il

s’agit tout simplement d'un ensemble de concepts et de propositions, ainsi notre départ débute de la réalité. Notre processus va nous proposer des opérations qui vont pouvoir nous faire retourner à cette réalité dans le but d’examiner notre conception des choses, soit par sa confirmation ou par son infirmation. La première opération consiste à définir les concepts de l’hypothèse

Passons à la deuxième opération qui résulte de l’analyse du concept. Le chercheur doit expliciter, clarifier les concepts en les décomposant en dimensions. Cette dernière représente les différentes facettes ou formes de manifestation d’un concept. Cette opération de dimensionnement va permettre de rapprocher beaucoup plus le concept à la concrétisation pour pouvoir le repérer dans la réalité

2 - Les types de questions dans un questionnaire :

Le moyen primordial de mesure dans le questionnaire est la question. Avant de passer à la rédaction des questions, il est important de déterminer le format de celle-ci. Il y a trois types : 
les questions fermées, ouvertes et semi ouvertes. Chacune d'elles a ses propres caractéristiques et présentent à la fois des avantages et des inconvénients particuliers

Il existe deux grandes catégories de questions:

􀂄Les questions fermées: les personne interrogées doivent choisir une ou plusieurs réponses entre les réponses formulées àl’avance par le rédacteur du questionnaire.

􀂄Les questions ouvertes: l’interviewé répond comme il le désire, ce qu’il dit est, en général, intégralement enregistré par l’enquêteur.
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