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ولى ماستر  تخصص: 
 
 خاص بطلبة سنة أ

 القانون الدولي العام -القانون الجنائي والعلوم الجنائية -والمؤسساتالدولة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  -زيان عاشور  -جــــــامعــــة ألجـــــلفــــة 

 كـــــلية ألــــــحقوق وألعـــــــــلوم ألسيــــــــاسية
 قـسم ألــــــحقوق  

 

  

 

محاضرات في  

 تكنولوجيات 

   الإعلام والاتصال

ولى ماستر  تخصص:  
 
 خاص بطلبة سنة أ

 -القانون الجنائي والعلوم الجنائية -الدولة والمؤسسات
 القانون الدولي العام

 

 

 إعداد:  

 أ/ بن علي خليل  

 أ/ حمزة عباس
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 . -تحديد المصطلحات - مييهافمدخل مالمحاضرة الأولى:

 المحاضرة الثانية: تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 الأهمية -التطور -المفهوم  

 المعلومات.تفجر ظاهرة  الثالثة:المحاضرة 

ابعة:المحاضرة   الإتصالات السلكية واللاسلكية. الر

 .الاعلام والاتصال التقليدية تكنولوجيا: الخامسةالمحاضرة 

 .الاعلام والاتصال الحديثة تكنولوجيا: سادسةالمحاضرة ال

 تأثيرات تكنولوجيات الاعلام والاتصال. :بعةالمحاضرة السا
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 مدخل مفاهيمي: المحاضرة الأولى

 .    -تحديد المصطلحات   -
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كافهههة أوجههه   اشههههدت المعتمعهههات الحديثهههة نمهههوا تنغيميههها  بيهههرا  هههز 

الحيههههاة الإنسههههانية فقههههد تميههههن النصههههع الثههههاني مههههن القههههر  الع ههههر ن بمهههها 

اتسههههاج المعههههالات  وسههههرعة تههههدفقها  المعلومههههاتيعههههرا بغههههاهرة  تفجههههر  و

انهههههه  الحيههههههاة ال  ههههههر ة  التهههههي تعمههههههل فت هههههها المعلومههههههات لا ههههههمل جميهههههه  جو

وبذلك أصههبه هههذا التطههور عبههارة عههن  صههناعة للمعلومههات  وم  تطههور 

وسهههههههاال الاتصهههههههالات الإلكترونيهههههههة وتعهههههههدد خهههههههدما  ا  أصهههههههبح  ظهههههههاهرة 

الغههههواهر المهمههههة فههههي إحههههد   Télécommunication الاتصههههال عههههن بعههههد

إدارة شههههههجو  المعتمعههههههات الحديثهههههههة  وظههههههل الاتجههههههها  الراا هههههه ي لوسهههههههاال 

 العمههاهيري  مهها صههاح  هههذا التحههول مههن التوجهه   العماهيري الاتصال 

       إلى التوج  الفردي والميل المتنههامي لاسههت دام وسههاال الاتصههال الفرديههة

تحديههههد  تعتبههههر عمليههههةو  والحاسههههبات الةخصههههية المحمولههههة... . الهههههاتعك

المفاهيم في أي بحث أو دراسة مههن أهههم المراحههل التههي يجهه  علههى الباحههث 

المهههرور  علت ههها  حيهههث أ  اليهههبص الل هههوي والإصهههطلا ي يسهههاعد الباحهههث 

على ضبص التصههورات الخاصههة بالبحههث  والتحههري عههن الموضههوج المههراد 

دراستة  ذلك يفته بابا للتفكير والتعمق في الأبعاد والأفكههار  مهها يسههاعد 

 لى تفكيك التساؤلات والفروض.ع
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 : مفهوم التكنولوجيا -1

 ل ة: في ال  التكنولوجيا  -1-1

 Tecknoوهي مشتقة من لفظين   Technologie لفظا يوناني الأصل  تكنولوجيا   يعد لفظ

نظرية الأو  وتعني العلم Logyوتعني باللغة اليونانية الفن أو التقنية، أو الصناعة اليدوية  

بما في ذلك إنتاج الأدوات ، 1معنى علم الصناعة أو تقنية المهن عين ويننتج عند تركيب المقط

أحيانا الخاصة بالإنتاج وتوليد الطاقة وإستخراج المواد الأولية ووسائل المواصلات وتسمى 

 .2، وليس لديها مقابل أصيل في اللغة العربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيابالعلم التطبيقي

 ا:  التكنولوجيا إصطلاح  -1-2

يعتبررم مفهرروت التونولوميررا مررن المفرراايم ال رري ناقشرريها أفاررار الوويررم مررن المفورررين، وعرفررت 

تطبيقيههههة  والتههههي يسههههتعا    هههها علميههههة  الأدوات أو الوسههههاال التههههي تسههههت دم لأ ههههراضبأنهررررا     

 . كمرررا عرفهرررا عبرررد لتلبيهههة الحاجهههات التهههي تغههههر فهههي إاهههار ظروفههه  الإجتماعيهههة و هههذا التار  يهههة

فههههي فههههرج مههههن فههههروج المعرفههههة يتعامههههل مهههه  العلههههم والهندسههههة وتطبيقا  هههها  الحميررررد ببأررررت بأنهررررا 

مجموعة من الههنغم وعرفها عبد الأميم فيصل على أنها    3 المعال الصناعي فهي تطبيق علم

والقواعد التطبيقية وأسالي  العمل التههي تسههتقر لتطبيههق المعطيههات المسههت دمة للبحههو  

 .4 والدراسات المبتكرة في الإنتاج والخدمات

على أنها دراسة الوسائل الفنية ال ي تشمل كل موضوعات الوقافة   Ogburn ويعرفها

.ومن خلال  5 لك تتضمن كل ما يقدمه العالم الطبيعي من أسرار ماديةذالمادية وهي ل

التعاريف السابقة يمون القول أن التنونولوميا بصفة عامة تشيم إلى الوسائل والألات 

 اته وتوميهه في شؤون الحياة وتشمل مانبين: والمعدات ال ي يستخدمها الإنسان لتبية حام

 

 

1 - Marcel Danesi, Dictionary of media and, communication,M.E.Sharpe, Armonk,Newyork,2009,p28. 

 .13، ص2014، الأزائر: دار اومة والنشر والتوزيع، تكنولوجيا الإعلام والاتصال العديدةفضيل دليو ،  -2

سرعيد الغرانمي، بيرموت: مركرز الدراسرات الوحردة العربيررة، ،  ترممرة: مععههم مصههطلحات الثقافههة والمعتمهه  وني بينيرت وخخررون، طر  -3

 209-208، ص ص2010

، الاسرروندرية: الموتررب اسههت دام تكنولوجبهها الاتصههال فههي الانتههاج الإفاعههي والتلفز ههوني، معمررد عبررد الباسررم معمررد عبررد الواررا  -4

 .   80، ص2005الأامعي الحديث 

 .21صنفسه، رمع المفضيل دليو،   -5
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 المتمول في الألات والأمهزة والمعدات والتقنيات.... العان  المادي: -

 المتول في الأفاار والمعارف.  العان  العلمي: -

أرتود ليتل   الأومه حسبميا أنواع عديدة ومختلفة و نولللتو أنواج التكنولوجيا: -1-3

Artaud Lital  رئيسية:   أنواعوصنفها لولاث 

وتتصف بالتقدت مدا لاون أنها مؤسسة  تكنولوجيا المفتاح )دقيقة  المتطورة :  -

 على أبعاث علمية متطورة وهي تعتاج إلى أموال ضخمة وتاوين عالي.  

وهي تونولوميا حديوة النشأة أو قيد تكنولوجيا مبتكرة )فتية  المتوسطة :  -

 التجربة.

تونولوميا العادية وال ي لا يمون بدونها أن تاون صناعة  : وهي تكنولوجيا الأساس -

بالمقارنة بينها وبين التونولوميا الأولى والوانية فهي تعتمد على معلومات تقنية 

 . 6أساسية وليست حديوة

 م:الاعلا مفهوم  -2

   ة:للفي الإعلام ا -2-1

فه وتيقن من .أي حصلت له حقيقة العلم، والش يء أي عر علم: أعلم فلانا الخبم: أي أخبمه به

 أعلم الأمر وأعلم بالأمر: أطلعه عليه وأعتلم الش يء أي علمه.الش يء شعر به وأدركه، و 

 استعلمه الخبم أي أستخبمه إياه: والعلم او ممع المعلومات واو إدراك الش يء بعقيقته.   و 

2-1-   :
ً
 الإعلام اصطلاحا

يشيم  إلى عملية ممع وتخزين ومعالأة ونشر الأنباء والصور    يعرف الاعلات على أنه

والحقائق والرسائل والآراء والتعليقات المطلوبة، من أمل فهم الظروف الشخصية والبيئية 

والوطنية والدوليةر والتصرف تجااها عن علم ودراية والوصول إلى وضع ما يمون اتخاذه من 

أومه الأنشطة الاتصالية ال ي تسيهدف تزويد  إلى مميع  ، ويشيم الإعلات 7  قرارات سليمة

الأمهور بجميع الحقائق والأخبار الصحيعة، والمعلومات السليمة، مما يؤدي إلى خلق أكبم 

 

83.6-82عبد الباسم معمد عبد الواا  معمد، المرمع نفسه، ص ص   -  

  أاروحهههة ذمرراالشرربا  الأرررامعي لتلمسرران أنمو  -عائررد كمررال، تونولوميررا الاعرررلات والاتصررال وتأقيمااررا علررى قررريم ا أتمررع الأزائريررة - 7

 .27-26، ص ص 2017-2016،  مامعة أبو بور بلقايد، تلمسان، د توار 
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درمة ممونة من المعرفة والوعي والإدراك، والإحاطة الشاملة لدى المتلقين، كما يساام في 

 الموضوعات والمشولات.تأطيم الرأي العات وتجنيده  حسب الوقائع و 

أمرا مامدا، فعملية الاعلات تعني نقل المعلومات من مرسل إلى مرسل الاعلات ليس  إن

إليه بواسطة الوسائل الاعلامية، ويرتبم الاعلات ويتأقر بشال أو بآخر بالنظم الامتماعية أو 

إليها، ففي البلدان المتطورة حرية الإعلات أوسع مجالا من السياسية، والقانونية ال ي يتنتمي 

بعض البلدان حيث ياون الاعلات فيها مقيدا أو مراقبا أي يعد من الحرية، أما النظم 

الديمقراطية، اناك أيضا نظم يجب أن تراعى من قبل الإعلات رغم النظات السائد ورحابة 

ة كعملية إمتماعية من خلال علاقيها بالفرد القوانين، وانا يمون تعديد الفاعلية الإعلامي

الإمتماعية والوقافية ة إمتماعية تؤقر وتتأقر بالظواار والبناء الامتماعي، فهي ظاار 

   .8، والقانونية، والاقتصاديةميةديولو رية الايووالف

إحدى الوسائل أو المنظمات ال ي تتولى مسؤولية نشر الأخبار وإيصال  ايضا ويعتبم 

المعلومات للأفراد، وتاون عادة غيم ربعية، وتختلف في ملوييها فقد تاون عامة أو خاصة 

ورسمية أو غيم رسمية، وكما تقدت اذه التقنية مواضيع مختلفة للأمهور كالتمفيه 

الأخيمة يهم الفرد، وزاد انتشار رقعة الإعلات في الآونة  والمعلومات والتسلية والأخبار وغيماا ما

وياون إيصال اذه المعلومات بواسطة تقنيات أو وسائل خاصة  يةيونفز التليمع ظهور الوورة 

 .بها تسمى وسائل الإعلات

 :  مكونات عملية الاعلام والاتصال   -2-3

المرسل إليه بواسطة وسائل الاعلات تعبتم العملية الاعلامية نقل المعلومات من الرسل إلى 

   :فإن العملية الإعلامية تبنى على أربعة عناصر أساسية وهي

ويبدأ بصياغيها برموز واضحة  او الشخص الذي يبدأ الذي يشال الرسالة  المصدر: -

  ة من التشويشومفهومة خالي

هي المضمون الذي تؤديه وسيلة خاصة بالاعلات، وهي المفتاح المادي   الرسالة: -

 والفعلي للقائم بالإعلات.

 

.11دليو، المرمع نفسه، صفضيل   -  8  



    السداس ي الثاني /سنة أولى ماستر                                          والاتصال                     الاعلام تتكنولوجيا

 

وسيلة الإعلات هي ما تؤدي به الرسالة الإعلامية أو القناة ال ي تعمل   الوسيلة: -

الرموز ال ي تعتويها الرسالة من المرسل إلى المرسل إليه أو المستقبل، حيث يختار 

ة إما سمعيا أو بصريا، ومن الملاحظ أن الوسيلة ليست الآلة أو المرسل لنقل رسال

الأهار في حد ذاته فقم ولونها تشال ايال التواصل كله، بمعنى أن الأريدة مولا 

 بدون مطبعة وبدون موزع ليست وسيلة إعلامية.

واو من تومه إليه الرسالة، واو أام حلقة في عملية الإعلات   المستقبل )العمهور :  -

 وضع المرسل في اعتباره طبيعة المتلقي وخصائص بيئته ال ي ينتمي إليه.ويجب 

 

 

 

 

 

 الت ذية الراجعة                                                 

 خصااص الإعلام:   -2-4

لإنتاج الرسائل الاتصالية المنظمة  وتنظيمات تاج الإعلات إلى مؤسسات يع -

ي يقوت  بتوزيعها وتعريراا ماديا بوسائل خاصة تتولى ذوالمدروسة والمؤقرة، ال

 النقل.

المشتمكون في الإعلات لا يعرفةن بعضهم لأن الرسالة الإعلامية عامة للأميع واناك  -

 الزمان. إنفصال بين المرسل والمستقبل في الماان وقد ياون في 

من خصائصها السرعة، أي نقل الرسائل يتم في أسرع وقت ممون وفي أقصر صيغة   -

ذ أن السرعة في نقل الأخبار مرتبطة إرتباطا فعليا بتطور التقنيات  معينة ممونة، إ

 ووسائلها ال ي أنتجيها الحضارة. 

مات ذا الإخيم الذي يقوت بتعديد كمية المعلو الرسائل الإعلامية عرضة للرقابة، ا -

الواصلة للمستقبلين، وزيادة كمييها ال ي تصلنا عن طريق تزويدنا بالحقائق  

 والإتجااات، كما يقوت أيضا بإعادة ترتيب المعلومات وتفسيماا. 

 المرسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوسيلة المستقبل
 

 الرسالة
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لا بد من ومود وسائل لنقل الرسالة إلى الأمهور  ه أن ومن بين أام الخصائص -

 المادي والإلوتموني. شويش ذه الرسائل الإعلامية للتالمسيهدف، وتتعرض ا

ذلك إماانية حدوث عمليات الإعلان  ومن خصائص الاعلات أنه مووف ويقصد ب -

 وتوميه الرأي العات، من خلال الوسائل الإعلات الحديوة.

يعتبم ممهور الإعلات غيم متجانس، فهو متنوع الفئات ومختلف الوقافات والميول   -

 والاتجااات والإنتماءات والظروف الحياتية. 

از بصفة الشمول في الإعلات وخاصة في موضوعات الرسائل،  أصبعت في التومه تمت -

للمرسل إليه سواءا كان قارئا أت مستمعا أت مشاادا، وبش ى وسائل الاعلات 

 .9المعروفة 

 مفهوم المعلومات:  -3

بيانات تمت معالأيها بطريقة معددة بداء :  أنها  ىعلتعرف المعلومة : مفهوم المعلومة -3-1

يتلقى البيانات من مصدراا ا ختلفة قم تعليلها و تبويبها و تطبيقها ح ى يتم إرسالها 

إلى الأهات المعنية مصدراا ا ختلفة قم تعليلها و تبوبها و تطبيقها ح ى يتم إرسالها 

 إلى الأهات المعنية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، ص ص 2006، مصر: دار المعرفة الأامعية، المفاهيم والمداخل النغر ة -نغر ات الاعلام والاتصالأبو شنب ممال معمد،   -9

210 ،211. 
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 البيانات   -2-3

تعررف علرى أنهررا :  عبرارة عرن مجموعررة حقرائق غيرم منتظمررة قرد تارون فرري شرال أرقرات أو كلمررات  

أو رمررررروز لا علاقرررررة برررررين بعضرررررها الررررربعض، أي لررررريس لهرررررا معنرررررى حقيقررررري و لا ترررررؤقر فررررري سرررررلوك مرررررن 

 . 10يستقبلها 

 مفهوم نغام المعلومات -3-3

  نظات المعلومات او :  عبارة عن مجموعة منظمة من الموارد : مادية، برمجيات، أفراد 

 بيانات، إمراءات، تسمح بجمع معالأة، تخزين، إيصال المعلومات ) على شال بيانات 

او  مجموعة إمراءات ال ي تقوت بجمع و  و  نصوص، صور، أصوات ...الخ ( في المنظمات .

المعلومات لتدعيم إتخاذ القرارات و الرقابة و يمون أن يساعد إستمماع و تشغيل و تخزين 

 .11المدرين و العاملين في تعليل المشال و تطوير و خلق منتجات مديدة 

 يمون تقسيم نظم المعلومات إلى :  :أنواج نغم المعلومات  -3-3-1

مرراد تتموررل فرري النظررات التقليرردي لإدارة نظررم المعلومررات، تررم الإعتالههنغم اليدو ههة :  -

عليهرررا سرررابقا غيرررم أنررره انررراك العديرررد مرررن المؤسسرررات تسرررتعمله و مرررن أارررم الرررنظم 

الههههنغم اليدو ههههة مهههه  نغههههام ال ههههعلات ، نغههههام الملفههههات المسررررتخدمة لهررررذا النرررروع :

 .إست دام الآلات

: هي  نظات المصغرات الفلميةوله عدة أنواع واو النغام الآلي للمعلومات :  -

مجموعة من الوسائل والأمهزة ال ي تهدف إلى تعويل الوقائق الورقية إلى صور  

مصغرة نظات الحاسب الآلي : يمول الحاسب الآلي أكثم اذه الأنواع تطوراحيث  

لا يمون لأي مؤسسة في مختلف الميادين من تطوير مجالات أعمالها و  

 .12أنشطيها ما لم تستخدت نظات الحاسب الآلي 
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 مفهوم الاتصال: -4

يعررد الاتصررال مررن أمررل الإعررلات مررزء لا يتجررزء مررن كررل عمررل نقرروت برره، وبرردون الإعررلات فررإن 

 مميع المنظمات والمؤسسات بإختلاف أنواعها تتوقف عن العمل، في أنعاء العالم.

  الاتصال ل ة:  -4-1

مررن مصرردر وصررل الررذي يعنرري أساسررا الصررلة وبلرروت الغايررة وكلمررة إتصررل اررو كلمررة مشررتقة 

ولررررم ينقطررررع، واتصررررل فررررلان بفررررلان بمعنررررى بلغرررره واتنهررررى إليرررره كمررررا يقررررال  -بمعنررررى التررررات –الشرررر يء 

إتصررل برره بخبررم بمعنررى علمرره، ويقررال كرران علررى إتصررال برره أي علررى علاقررة، وتعنرري إرتبررا  وصررلة، 

 .كما يرد بمعنى إلتصاق،  تقار  وإشتماك

الاتصررررال اررررو ققررررل المعررررارف وإعطائرررره إقتسررررات، إقامررررة علاقررررة  لارووس الصهههه ير:ويعرفرررره 

بأنهرررررا وصرررررل الشررررر يء بالشررررر يء وصرررررلا بمعنرررررى نقرررررل المعلومرررررات  م تهههههار القهههههاموسإرتبرررررا  وعرفهرررررا 

والمعاني والأفاار والمشاعر بين شخص وخخر وبين مجموعة أشخاص لتعقيق ادف أو غرض 

  .معين

  Communisوالانجليزيرة فقرد إشرتق مصرطلت الاتصرال مرن الالمرة أما فري اللغرة الفرنسرية 

أي مشرتمك أو إشرتماك  Commonوفري اللغرة الإنجليزيرة  Communفري اللغرة الفرنسرية  ال ي تعني

فررررري الشررررر يء فالاتصرررررال عمليرررررة تسررررراعد النررررراف علرررررى التماسرررررك مرررررع بعضرررررهم الررررربعض  فررررري وحررررردة 

ذه التعرررراريف والشررررروحات ال رررري توضررررت لنررررا أن لفررررظ متااملررررة، وبالتررررالي نصررررل إلررررى مررررن خررررلال ارررر 

الاتصرررررال يتضرررررمن المشرررررراركة والتفررررراام حررررررول موضررررروع أو فورررررررة معينرررررة بيغيررررررة تعقيرررررق ارررررردف 

 . 13معين

 ال إصطلاحا:الاتص -4-2

 نجررررد أن لفررررظ الاتصررررال قررررد إختلفررررت معانيرررره بررررإختلاف الاتجااررررات الفوريررررة المنظرررررة لرررره

كرررل مرررن تنررراول اررررذا اللفرررظ فهنررراك مرررن عرفررره بأنرررره   ويرمرررع ذلرررك الاخرررتلاف إلرررى طبيعررررة ميررردان 

بأنره: تبرادل المعلومرات  محمههد ناصههر العههديليعملية إنتقال المعلومات من طرف لآخر، ويعرفره 
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قهههههاموس مرررررن شرررررخص لآخرررررر، وذلرررررك عرررررن طريرررررق التفررررراام برررررين المرسرررررل والمرسرررررل إليررررره .  وعرفررررره 

 إ سفورد

مجههدي محمههد بأنرره: نقررل الأفاررار أو توصرريلها أو تبادلهررا بررالولات أو الوتابررة أو بالإشررارة، وعرفرره 

بررررررأن عمليررررررة الاتصررررررال هرررررري: العمليررررررة ال رررررري يتفاعررررررل المرسررررررلون للرسررررررائل فرررررري سررررررياقات  عبههههههد ه

 إمتماعية معينة.

 وينظررررر علمرررراء نطررررم المعلومررررات إلررررى الاتصررررالات مررررن ومهررررة النظررررر الرياضررررية والإحصررررائية 

 او المعلومات، ووفقا لنظم المعلومات فإن الاتصالات هي والهندسية فالش يء معل الاتصال 

فهها  ات، فقررد ميررز : إسررتقبال وترميررز وتخررزين وتعليررل وإسررتمماع وعرررض وإرسررال المعلومرر 

ات   برررين الاتصرررال والاعرررلات، أمرررا الاعرررلات فهرررو وحررردة متعلقرررة بالعامرررل أو الآلرررة  1973سرررنة  هههر

 يستنتج من ملاحظة العامل الآخر وتلقي اذه المعلومة.ي ذال

ويعرفرره علمرراء الإدارة بأنرره: العمليررة ال رري تهرردف إلررى ترردفق البيانررات والمعلومررات فرري صررورة 

حقائق بين وحدات المشروع ا ختلفة في مختلرف الاتجاارات مرن اابطرة وصراعدة وأفقيرة عبرم 

 .14شروعمراكز العمل المتعددة داخل الهيال التنظيمي للم

  أنواج الاتصال:   -4-3

ذي يرررتبم بالبنرراء التنظيمرري الرسررمي للمؤسسررات اررو الاتصررال الرر الاتصههال الرسههمي:  -

ويعتبم أام العمليات في الإدارة والعلاقات العامة، حيث يسيم وفق الهيارل التنظيمري 

مباشرررة بررين مرسررل الرسررالة والمسررتقبل والررذي يضررمن عررادة سرريم البيانررات والحقررائق 

 والمعلومرررررات والسياسرررررات والاارررررداف داخرررررل المنظمرررررة، ويتخرررررذ شرررررالين أساسرررررين امرررررا:

ي ذالررر  الشرررال اللفظررري واللغررروي ويارررون الاتصرررال إمرررا شرررفويا وهررري ا حادقرررات المباشررررة 

ذا النرروع عنرردما تطررورت ا أتمعررات يارون منطوقررا يتداركرره بعاسررة السررمع وقررد برردأ ارر 

ذكرات، مررررررن خررررررلال إسررررررتعمال المرررررر  كتابيررررررااو  وأصرررررربعت قررررررادرة علررررررى صررررررياغة الالمررررررات

 التقارير

يررررررتم خررررررارج بيئررررررة العمررررررل الرسررررررمية بإسررررررتقلالية عررررررن العمررررررال   الاتصههههههال  يهههههههر رسهههههههمي: -

رسررمي لونهررا الوظيفيررة والسررلطة الرسررمية، كمررا أنهررا تتوامررد داخررل الهياررل التنظمرري ال
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ذا النرررروع مررررن الاتصررررالات تومررررل الاتصررررالات الرسررررمية، تررررتم بطريقررررة غيررررم رسررررمية، وارررر 

حيررث يموررن عررن طريقهررا الحصررول وتسررهل عمليررة الحصررول علررى المعلومررات بسرررعة، 

ما إسرتعملنا وسرائل الاتصرال الرسرمية  ذاعلى المعلومات  قد يصعب الحصول عليها إ

 . 15ةكما أنها تؤدي للقضاء على الروتين، ووموداا داخل التنظيم يعتبم ظاارة صحي
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