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 حامعت شيان عاشىز الجلفت 

كليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير  

 كظم العلىم الخجازيت

  و حظىيم مصسفي طىت زاهيت ماطتر حظىيم الخدماث

 
 الخعسيف بالملياض

 الدظىيم المباشس : مظمى الملياض

 الظداس ي الثالث: الفصل الدزاس ي

 طىت زاهيت ماطتر: المظخىي الدزاس ي

 

 

 

 

يهدد الملسز إلى دزاطت المفاهيم الأطاطيت للدظىيم المباشس مً خلال الخطسق لأهم المفاهيم المسجبطت به، : اللدد مً الملسز 

 مً أحدر طسق الاجصالاث الدظىيليت –خاصت الدظىق عبر الخلفصيىن وعبر الإهترهذ - باعخباز  أن أطاليب الدظىيم المباشس

التي بدأ العدًد مً الشسكاث في الاعخماد عليها طىاء بشكل كلي أو الاعخماد عليها بشكل حصئي، حيث ًمصج المعلً بين الىطائل 

الخلليدًت في الدظىيم والخىشيع وبين هره الأطاليب الحدًثت لخحليم هىع مً الخفاعل بين المعلً والمظتهلك بهدد الىصىل 

 مً الاعخماد على أطلىب بعيىه كالدظىق عبر الخلفصيىن فلط أو عبر المخاحس فلط
ً
 .لأكبر عدد ممكً مً الجملىز المظتهدد بدلا

فمً خلال هرا الملسز هلدم  هبرة عً ماهيت الدظىيم المباشس ومصاًاه وعيىبه وأطاليبه المخخلفت والفسق بيىه وبين الإعلان 

كم وظخعسض ليشأة كاعدة البياهاث . العام والعىامل التي طاعدث على همىه ومساحل اطخخدامه في الإطتراجيجيت الدظىيليت

و . وحعسيفلا وأهىاعلا والأخطاء الشائعت في كىاعد البياهاث ومساحل اطخخدام كىاعد البياهاث في مجال الدظىيم المباشس

د المباشس والكخالىحاث  أطاليب الدظىيم المباشس وهي جىلظم لىىعين، الىىع الأول هى الأطاليب المىحلت لفسد بعيىه مثل البرً

دي الإلكترووي والدظىيم المباشس عً طسيم شسائط الفيدًى وأكساص الليزز أما الىىع . والدظىيم عبر الاجصالاث اللاجفيت والبرً

الثاوي فلى الأطاليب غير المىحلت لفسد بعيىه مثل الدظىيم عبر الخلفصيىن وإعلاهاث الاطخجابت المباشسة الصحفيت ولىحاث 

الاطخجابت المباشسة الخاصت بئعلاهاث الطسق وأطاليب الدظىيم المباشس الإلكتروهيت الخفاعليت وحشمل الخليفصيىن الخفاعلي 

 .كما  ًخم جلدًم مساحل جخطيط حملاث الدظىيم المباشس. والإهترهذ واللاجف المحمىل 

 :  بعد اطخكمال المىاطيع الخاصت بهرا الملسز ًخىكع مً الطالب اكدظاب المعازد والمفاهيم الخاليت

 الخعسد على المفاهيم المسجبطت بالدظىيم المباشس؛

 الإحاطت بمخخلف العىامل التي طاعدث على همى الدظىيم المباشس وجطىزه ؛

 اطخخدام كاعدة البياهاث في مجال الدظىيم المباشس ؛

 .الخعسد على أطاليب الدظىيم المباشس

 بالخىفيم لجميع الطلبت

 

الترويج: المحاضرة الأولى  

 طػد مسشم :إطم الأطخاذ 

د الإلكترووي  mrezeguesaad@yahoo.fr: البرً

د الإلكترووي أعلاه  .لمصيد مً الخفاصيل ًسجى المساطلت عبر البرً
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 التروٍج مً خلاُ ئبساش أهمُت التروٍج طمً ماهُت وأهمُتتهدف هره االإداطسة ئلى الخػسف غلى  :أهداد المحاطسة

هي ج الدظىٍ  .االإصٍ

 

هي و لبهاء و اطخمساز و زبدُت االإإطع :تمهيد ج الدظىٍ و  أن للتروٍج أهمُت بالؿت طمً االإصٍ  ةًإيد زحاُ الدظىٍ

و ) :ةالإػخمدًً غلى االإهىلت االإػسوف . و مً ًظمً هرا هى التروٍج  (ئذا لم ًدزيَ غمُلَ قهدث الؼسٍ

أولا حعسيف الترويج 

غبازة غً مخخلل الؤشازاث التي جصدزها االإإطظت باججاه حماهيرها االإخخلكت مً مظتهلٌين، مىشغين، مظاهمين، الترويج 

ػسف أًظا ." مىزدًً، مظخخدمين والظلؼاث الػمىمُت ذلَ الاجصاُ الصادز مً االإإطظت باججاه مخخلل "  غلى أهه الترويجوَ

هُت (الخ...مظتهلٌين، مىشغين، نادة السأي)الأػساف االإشٍلت للظىم  ػسف بأهه ". طػُا مجها ئلى جدهُو أهداقها الدظىٍ غبازة غً "وَ

حمُؼ الخهىُاث االإظخػملت بهدف بىاء صىزة االإإطظت، هره الخهىُاث جخمثل في الػلاناث الػامت، الؤغلان، جيشُؽ االإبُػاث 

و االإباشس خىاز بين االإإطظت وشبائجها مً خلاُ غملُت البُؼ ونبلها، خلاُ مسخلت " غلى أهه KOTLERيما غسقه .الخ...والدظىٍ

هى جلك العملياث الإدازيت اللائمت على حىاز جفاعلي مع : ومما طبو هداوُ أن ههدم حػسٍل شامل للتروٍج".الاطتهلاى وبػدها

الجملىز المظتهدد مً خلال جىظيم وجطىيس وجلييم طلظلت مً السطائل المىحلت هحى الجملىز المظتهدد بهدد خلم مكاهت 

ج التروٍجي وهي.للمؤطظت في اذهانهم :   وهرا الخػسٍل ًدخىي غلى ثلاثت غىاصس أطاطُت لخددًد مكهىم االإصٍ

 أي جىظُم غملُت الاجصاُ مؼ الجمهىز االإظتهدف وغبر الىطائل االإخاخت في التروٍج مً نبل االإإطظت باججاه خلو :الحىاز

الاطخجابت الإا جهدمه االإإطظت مؼ طلؼ أو خدماث  وند جٍىن هره الاطخجابت مػبر غجها بػملُت الشساء أو الحصىُ غلى 

 . االإػلىماث أو أي صىزة مً الصىز الخكاغل الهادف للىصىُ ئلى مػنى مػين أو هدُجت

ً وؾالبا ما حظعى االإإطظت ئلى : المكاهت الرهىيت أي الخأثير الاًجابي الري جدههه االإإطظت مً خلاُ غملُت الاجصاُ بالآخسٍ

ػؼي مإشس واضح غلى هجاح غملُت التروٍج  جكػُل هرا الػىصس لٍىهه ًمثل غملُت الىلاء مً نبل الجمهىز للمإطظت وَ

 . االإخدهو

اًن : لاطخجابتا هُت  وهي زد الكػل الاًجابي مً مظخلم السطالت االإخدههت مً خلاُ التروٍج الإػالجت أو خل مشٍلت حظىٍ

اًن ًساه االإظخلم مخىاقو مػه .  ًىاحهها ووحد في هره السطالت خلا لها غبر نُامه بػملُت الشساء أو الخكاغل مػها ولأي مبرز 

.  خصائص الترويج: زاهيا

: مً خلاُ الخػسٍل الظابهت ًمًٌ اطخيخاج بػع الخصائص الخاصت التروٍج والتي جخمثل في

  جخدقو قُه االإػلىماث مً االإإطظت ئلى الجمهىز ومً الجمهىز ئلى االإإطظت؛اجصالا ذا اججاهينجمثل  

  ذا ؾسض مػين مً حاهب االإإطظت والػملاء، خُث تهدف االإإطظت ئلى الخأثير غلى اخخُاز هادفا جمثل اجصالا

الصبائً الإىخجاتها غً االإىخجاث البدًلت ويهدف الػمُل للحصىُ غلى ئهخاج االإإطظت التي ًسي أنها  حشبؼ اخخُاحاجه 

 وزؾباجه؛

العىامل التي أدث إلى جصاًد الاهخمام بالترويج  :زالثا 
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اًث في بداًت الدظػُىاث بىظام التروٍجي، خُث أصبذ له يُان مظخهل براجه داخل  شاد اهخمام الشس

هُت، والتي جلػب دوز يبير في جدهُو الخٍامل والخيظُو بين  االإإطظاث الحدًثت ًخمثل بىخدة هظام االإػلىماث الدظىٍ

هي والأوشؼت الأخسي في االإإطظت وحمؼ االإػلىماث مً البِئت االإدُؼت بها وجهدًمها ئلى مخخلل  اليشاغ الدظىٍ

.  االإدزاء الإظاغدتهم غلى اجخاذ الهسازاث االإىاطبت لخدهُو أهداف االإإطظت

: ئن هرا الاهخمام لم ًأحي مً قساؽ وئهما حاء يىدُجت لظهىز مجمىغت مً الػىامل ًمًٌ ئحمالها بالآحي

 أولا :ً ً ـ أي أن االإظتهلَ هى مً ًخدٌم بالظىم وبالخالي : بسوش ظاهسة طىم االإشترً أدي بسوش طىم االإشترً

 هى طُد الظىم ـ دقؼ ىغلى االإىخج ئهخاج ما ًمًٌ بُػه لا ئهخاج ما ًمًٌ ئهخاحه، بمػنى آخس االإظتهل

االإىخجين ئلى برُ أنص ى الجهىد لجمؼ مػلىماث خىُ االإظتهلٌين الإػسقت طلىى االإظتهلَ وجىنؼ هرا 

كترض أن جٍىن هره االإػلىماث مخؿيرة وقها لخؿير أذوام  الظلىى مً خلاُ الظعي لخددًد خاحاتها، وٍ

 . االإظتهلٌين وزؾباتهم

 أدي جىطؼ الأطىام في الىنذ الحاطس ئلى ظهىز الػدًد مً الىطائؽ ما بين :  ظهىز الأطىام الٌبيرة: ثاهُا

البائؼ واالإظتهلَ الجهائي، وأصبذ هإلاء الىطؼاء ٌشٍلىن خاحصا ًمىؼ جدقو االإػلىماث ما بين البائؼ 

واالإشتري مما ًدد مً ندزة البائؼ غلى جلهي االإػلىماث السحػُت وبالخالي غدم جمٌىه مً مىايبت الخؿيراث 

س هظام الاجصالاث ما بِىه وبين االإظتهلَ بدُث ًمٌىه  باخخُاحاتهم وزؾباتهم، لرلَ جىحب غلى البائؼ جؼىٍ

ً  .هرا الىظام مً الهكص غً هرا الحاحص والىصىُ ئلى االإشترً

 الأمس الري ٌظخدعي ئغداد ؤطظاثجدظم الأطىام االإػاصسة بشدة االإىاقظت ما بين الم: االإىاقظت: ثالثا ،

الاطتراجُجُاث االإلائمت الإىاحهت هره االإىاقظت والخٌُل مػها اؾخىام الكسص االإخاخت بالظىم نبل أن 

ت غً  ٌظخؿلها االإىاقظىن، والظبُل ئلى امخلاى الهدزة غلى مىاحهت االإىاقظت هى جىقير االإػلىماث الظسوزٍ

 . االإىاقظين والظىم 

 هي: زابػا و غلى أطع غملُت مىطىغُت لأوُ مسة غام :حػدد اليشاغ الدظىٍ  مىر أن جم جددًد الدظىٍ

قان هرا اليشاغ ًصداد حػهُدا ًىما بػد ًىم للأطباب التي جم ذيسها طابها،  (Ralf Kardits) مً نبل 1952

ػد هظام  هي هى الخؿُير وغدم الثباث جبػا للخؿُير بظلىى االإظتهلٌين، وَ قان مً أهم طماث اليشاغ الدظىٍ

هُت الإىاحهت هره الخؿيراث والخٌُل مػها بشٍل ًدهو أهداف  التروٍج هىا بمثابت الأداة في ًد الؤدازة الدظىٍ

 . االإإطظت االإخخلكت

 ػت والهائلت جأثس االإظتهلٌين االإدلُين :  الخؼىزاث الػلمُت والثهاقُت: خامظا في ظل الخؼىزاث الػملُت الظسَ

س الىظام  الإػلىماحي لديها ابالثهاقاث الؿسبُت الدخُلت أصبذ مً الىاحب غلى االإإطظاث الحدًثت جؼىٍ

س طلػها وئهخاج طلؼ حدًدة  ً والخبراء لإغؼائها االإػلىماث اللاشمت لها لخؼىٍ لخخمًٌ مً الخىاصل مؼ االإبخٌسٍ

 .لخخىايب مؼ الثهاقاث الحدًثت

 هُت أوشؼتها في ظل الثىزة االإػلىماجُت  ئذ جخىاحد :  ظاهسة اهكجاز االإػلىماث: طادطا جمازض الؤدازة الدظىٍ

يمُاث هائلت مً البُاهاث التي ند حػرز الاطخكادة مجها بصُؿتها الأولُت لػدم ملاءتها لحاحاث الؤدازة، هىا 
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هُت خُث حػمل غلى ؾسبلت االإػلىماث االإخدقهت ئلى االإإطظت وئهماُ ما هى ؾير  ًظهس دوز الاجصالاث الدظىٍ

ت لُخم الاطخكادة مجها في الىنذ االإىاطب . طسوزي، وجصيُل وجدلُل وقهسطت وخكظ االإػلىماث الظسوزٍ

س مكهىم التروٍج وجىبُه  وند غملذ هره الػىامل االإخخلكت وؾيرها مً الػىامل التي ًخم ذيسها غلى جؼىٍ

د الاطخمساز واالإىاقظت في  االإإطظاث الحدًثت ئلى طسوزة ئًجاد مثل هرا الىظام في مإطظاتها ئذا ما يىذ جسٍ

 . الأطىام الحدًثت

 أهداد ووظائف الترويج وأهميخه زابعا 

. حػد أهداف التروٍج بمثابت مإشس مهم الإدي دنت وطلامت الأداء االإخدهو في الجىاهب االإخخلكت للمإطظت

. وجصب هره الأهداف حمُػها في بلىؽ الأهداف الػامت االإىطىغت مً نبل الؤدازة الػلُا للمإطظت

(: belsmacker) مداوز زئِظُت يما صىكها بلظمايس 3ومً االإمًٌ الهىُ بأن أهداف التروٍج جىدصس في 

: وهي حؿؼُت أهداف التروٍج للبدث غً االإجامُؼ االإظتهدقت مً الجمهىز بشٍل يكإ ومإثس: الخؿؼُت: أولا

ظت التي ًبني : خلو الؤدزاى -1 وهى ئدزاى االإشتري الإظمىن الاجصاُ االإخدهو مػهم وهى ًمثل الهاغدة الػسٍ

 غلحها للخؼىاث اللاخهت في التروٍج؛ 

خمثل بدشجُؼ الجمهىز غلى الخهدم لشساء االإىخج آو الخػامل مػه وهسيص هىا غلى : جدكيز الؼلب -2 وٍ

ئلخ، أيثر مما ًخم . .. االإىخج ذاجه وخصائصه مً خُث ماهُخه ويُكُت اطخخدامه وأًً ًمًٌ شساؤه وأمايً جىشَػه

ت؛   الترييز غلى الػلامت الخجازٍ

الجهىد االإػخمدة في التروٍج جخجه هدى الخددًد الدنُو للجمهىز االإظتهدف : جددًد الخىنػاث -3

والترييز بشٍل واضح غلى جلَ االإجامُؼ التي جٍىن اهخمامها واضح في االإىخج ومً االإخىنؼ أن جهىم بػملُت الشساء 

دًت د الالٌترووي، السطائل البرً اًلخلكاش، البرً .  ئلخ. .. وذلَ باطخخدام وطائل الاجصاُ االإباشسة 

ما ًإوُ ئلى الىصىُ في االإجامُؼ االإظتهدقت : الػملُاث: ثاهُا وهي مجمل الؤحساءاث االإخدههت في هظام التروٍج وٍ

: مً الجمهىز غبر الكػالُاث التروٍجُت االإػخمدة في ذلَ جدهُو الآحي

جب أن جٍىن اللؿت : الدشجُؼ غلى ججسبت االإىخج -1 ًخىاقو مؼ الهدف االإؼلىب مً غلمُت التروٍج وٍ

والسمىش االإظخخدمت في السطالت نابلت للكهم جماما مً نبل االإظخلم وأن ًخمًٌ وبالخالي مً الهدزة غلى السد 

 وبراث االإظخىي مً الاطدُػاب؛

ص الػلانت الشخصُت -2 :  حػصٍ

  ص للػلانت الشخصُت مؼ الؼسف االإظتهدف  (االإشتري )ئن قػالُت الاجصاُ جدهو غىدما ًٍىن حػصٍ

 وههل هره الػلانت ئلى دزحت الىلاء للمىظمت ومىخجاتها؛  

  غىدما حظعى الشسيت ئلى ئًصاُ االإشتري ئلى مسخلت جبني االإىخج قاهه مً االإىاطب ابخداء أن جخلو

لدًه الاهخمام باالإىخج غبر اطخخدام السطائل التروٍجُت االإخخلكت وبما قحها جهدًم الىماذج االإجاهُت بهدف حشجُػه 

به للحٌم غلُه ومؼابهت ذلَ مؼ قدىي ومظمىن السطائل التروٍجُت التي جمذ غبر  غلى اطخخدام االإىخج وججسٍ

.  غملُت الاجصاُ
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ت للمىخج الري ًسؾب في : الىلاء للػلامت -3 ًٍىن في الؿالب أمام االإشتري الػدًد مً الػلاماث الخجازٍ

ب االإىخج والخػسف غلى خصائصه ووصكاجه ومً خلاُ غملُت التروٍج جمٌىه مً ئنساز  الحصىُ غلُه ولًٌ ججسٍ

ظخجُب لسؾباجه ت لرلَ االإىخج الري ًسي بأهه ًدهو وَ  . الػلامت  الخجازٍ

في ونذ مً الأوناث ند ٌظخخدم االإظىم التروٍج ًىطُلت : مىاحهت الجهىد التروٍجُت للمىاقظين -4

مً وطائل مىحهت االإىاقظين ولخهُل الؤثازة الخىاقظُت االإترجبت غلى بسامجهم التروٍجُت واجصالهم مؼ الظىم لرلَ 

جٍىن الػملُاث االإخػلهت بالتروٍج غلى وقو هره الحالت جىصب هدى مىؼ االإىاقظين مً انخؼاع خصت مً مبُػاث 

ادة االإبُػاث غلى أنل جهدًس في ظل خالت الظىم  الشسيت في الظىم التي حػمل به ولًٌ دون أن تهدف ئلى شٍ

.  الخىاقظُت الهائمت

وهي نُاض مدي دنت وصىُ السطالت التروٍجُت غبر غملُت الاجصاُ بما ًخىاقو مؼ الأهداف : الكاغلُت: ثالثا

.  االإخؼؽ لها أطاطا وذلَ غبر اطخخدام وطائل الاجصاُ االإخخازة وغلى وقو الظسوف االإدُؼت االإىظمت

وذلَ ٌظدىد ئلى البدث غً خهائو والبُاهاث االإؼلىبت ئًصالها غبر السطالت االإىحهت : الخخؼُؽ للتروٍج -1

 للؼسف الآخس وأن ًٍىن مظمىن السطالت واضح ودنُو ولِع قُه ؾمىض؛

لٍي جٍىن السطالت ذاث مػنى واهخمام مً الؼسف الآخس قاهه ًخىحب أن : خاحت االإظخلم للمػلىماث -2

جثير الحاحت الحهُهُت للخػسف والخكاغل مؼ مظمىن السطالت وذلَ باججاه أن ًٍىن هىاى زد قػل أو اطخجابت لها 

جب أن جٍىن اللؿت والسمىش االإظخخدمت في السطالت نابلت  بما ًخىاقو مؼ الهدف االإؼلىب مً غملُت الاجصاُ وٍ

 للكهم جماما مً نبل االإظخلم وأن ًخمًٌ بالخالي مً الهدزة في السد غلحها وبراث االإظخىي مً الاطدُػاب؛

ص الػلانت الشخصُت -3 ص للػلانت الشخصُت مؼ : حػصٍ ئن قػالُت الاجصاُ جدهو غىدما ًٍىن حػصٍ

 .وههل هره الػلانت ئلى دزحت الىلاء للمىظمت ومىخجاتها (االإشتري )الؼسف االإظتهدف 

العىامل المؤزسة في جحدًد المصيج الترويجي :خامظا

ج التروٍج االإىاطب أو الأمثل، أي الري ٌظاهم بشٍل قػاُ في جدهُو الأهداف، مً مظإولُت زحل  حػخبر غملُت جددًد مصٍ

و ج وهي. الدظىٍ : خُث جىحد مجمىغت مً الػىامل التي جإثس في جددًد هرا االإصٍ

اًن االإبلـ االإخصص مددودا ًلما اججهذ االإإطظت ئلى الاغخماد غلى البُؼ الشخص ي وجيشُؽ االإبُػاث دون : االإيزاهُت: أولا قٍلما 

 .الؤغلان وذلَ لحاحت الؤغلان ئلى مبالـ مسجكػت جىكو مسة واخدة

ج التروٍج االإظخخدمت يما ًلي : ػبُػت االإىخج: ثاهُا جإثس ػبُػت االإىخج غلى غىاصس مصٍ

 ج التروٍجي الأطاطُت االإظخػملت الإثل هره الظلؼ، وذلَ لٌبر نُمت : طلؼ الؤهخاج ٌػخبر البُؼ الشخص ي مً غىاصس االإصٍ

 الصكهت وازجكاع طػسها وأهمُت الخدمت نبل وبػد البُؼ، ويرلَ اخخماُ جصمُمها وقها الإىاصكاث خاصت؛

  ج التروٍجي: طلؼ الدظىم د أهمُت البُؼ الشخص ي في االإصٍ  .جصٍ

 د أهمُت ًل مً البُؼ الشخص ي والؤغلان: الظلؼ الخاصت  .جصٍ

 جصداد أهمُت الؤغلان وجيشُؽ االإبُػاث، ئذ لا جخؼلب شسخا جكصُلُا لخصائصها ويُكُت اطخخدامها، : الظلؼ االإِظسة

. باالإهازهت مؼ طلؼ أخسي 
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اًهذ الظىم مددودة : الىؼام الجؿسافي: ثالثا لما  ًلما احظػذ الظىم التي جخػامل قحها االإإطظت ًلما شاد الاغخماد غلى الؤغلان وً

 . ومسيصة في غدد مددود مً الػملاء شاد الاغخماد غلى البُؼ الشخص ي

: جخخلل دزحت قػالُت وطائل التروٍج باخخلاف مساخل خُاة االإىخج: دوزة خُاة االإىخىج: زابػا

 ج التروٍجي ئلى حػسٍل االإظتهلٌين باالإىخج وخثهم غلى ججسبخه وحشجُؼ االإىشغين غلى : مسخلت الاهؼلام أو الخهدًم يهدف االإصٍ

ج التروٍجي مً ئغلان، بُؼ شخص ي جيشُؽ االإبُػاث خم الاغخماد غلى حمُؼ غىاصس االإصٍ الخ، لخدهُو …الخػامل قُه، وٍ

 .الأهداف االإظؼسة في هره االإسخلت

 ًخمثل الهدف في هره االإسخلت ئلى جىطُؼ حجم الظىم وجىحُه جكظُل االإظتهلٌين الإىخج االإإطظت غً : مسخلت الىمى

االإىخجاث االإىاقظت، وخلو هىع مً الىلاء للمىخج واالإداقظت غلى االإىشغين الحالين وحشجُؼ مىشغين حدد للخػامل في االإىخج، 

 .خُث حظخمس أهمُت الؤغلان واليشس والبُؼ الشخص ي باالإهازهت بخيشُؽ االإبُػاث الري ًمًٌ جخكُظه في هره االإسخلت

 يهدف التروٍج ئلى االإداقظت غلى ولاء االإظتهلٌين للمىخج وجىمُت اطخخداماث حدًدة للمىخج واطخهساز : مسخلت الىظىج

و غلى الؤغلان وجيشُؽ االإبُػاث سيص هىا زحل الدظىٍ  .االإبُػاث، وٍ

  جهل أهمُت اطخػماُ أدواث التروٍج خُث تهدف ئلى جهلُل طسغت اهدداز االإبُػاث، وبالخالي الهدف الىخُد : مسخلت الخدهىز

. للتروٍج هى صُاهت االإىخج وجمدًد خُاجه الإدة أػىُ خُث ند حظخخدم جهىُت جيشُؽ االإبُػاث

ت ئلى اطخخدام الؤغلان هظسا لخماًص مىخجاتها غً مىخجاث : ػبُػت االإىاقظت: خامظا جلجأ االإإطظاث الػاملت في ظل االإىاقظت الاخخٍازٍ

ج جسوٍجي أمثل هظسا  سيص الؤغلان غلى ئظهاز هرا الخماًص، أما في خالت االإىاقظت الٍاملت قاهه مً الصػىبت بخددًد مصٍ االإىاقظين، وٍ

لاشدًاد خدة االإىاقظت بين االإإطظاث ومداولت ًل مجها الخكىم في هرا االإجاُ، وفي هره الحالت ججد االإإطظت هكظها أمام بدًلين ئما 

ت، لًٌ ند ًإدي الدخىُ في  ج التروٍجي للمىاقظين أو الابخػاد غً االإىاقظت التروٍجُت والاججاه هدى االإىاقظت الظػسٍ اًة االإصٍ مدا

ادة حجم االإبُػاث لًٌ ئذا بدأث خسب الأطػاز بين االإإطظاث االإخىاقظت قان الىدُجت  ت في الأحل الهصير ئلى شٍ االإىاقظت الظػسٍ

 .طخٍىن اهخكاض االإبُػاث وجدهىز الأطػاز بدزحت ملمىطت

ج التروٍجي باخخلاف االإجمىغت االإظتهدقت مً وزائه: االإجمىغت االإظتهدقت: طادطا قػىدما ًٍىن االإشتري االإىحه . خُث ًخخلل االإصٍ

ئلُه هى مشتري صىاعي قان البُؼ الشخص ي ًٍىن هى الأداة السئِظُت الإا ًدخاحه االإشتري الصىاعي مً مػلىماث غً االإىخج 

 .وخصائصه الكىُت ويُكُت اطخخدامه وؾيرها مً االإػلىماث التي جدخاج ئلى اجصاُ شخص ي

أما غىدما ًٍىن مظخهبل السطالت هى االإىشع أو الىطُؽ يخاحس الخجصئت والجملت، ًٍىن البُؼ الشخص ي وجيشُؽ االإبُػاث مً أهم 

وغىدما ًٍىن االإشتري االإىحه ئلُه هى االإظتهلَ الجهائي ًٍىن الؤغلان وجيشُؽ االإبُػاث ذاث أهمُت خاصت في . الػىاصس االإظخػملت

ادة غدد االإظتهلٌين واهدشازهم في مىؼهت حؿساقُت يبيرة ج االإىطىع وذلَ لصٍ . االإصٍ

 

 

 

 أطئلت للمىاكشت

و / 1ض  .(إن لم ًدزكك عميلك فلدث الطسيم)ًهىُ االإخخصىن في الدظىٍ

 .مً خلاُ الػبازة الظابهت خدد أهمُت التروٍج باليظبت للصبىن و االإإطظت



                              طعد مسشق: ملياض الدظىيم المباشس            طىت زاهيت ماطتر حظىيم الخدماث و  حظىيم المصسفي          مً إعداد الدكخىز 

7 
 

ج التروٍجيما هي/ 2ض  ؟ الػىامل االإإثسة في جددًد االإصٍ

 ؟الػىامل التي أدث ئلى جصاًد الاهخمام بالتروٍجما هي / 3ض

هي/ 4                  ض ج الدظىٍ  .أذيس أهم الػىامل التي حػلذ مً التروٍج اخد أهم غىاصس االإصٍ
 


