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 مرزق سعد : الددحوو  إعداد من                  المصرفي جسويم و الخدمات جسويم ماستر ثانية سنة          المباشر الخسويم ملياس

نمو التسويق المباشر: المحاضرة الخامسة    

الخعسف على أهم الأطباب التي حعلذ هثحر مً االإؤطظاث حعخمد على تهدف هره االإداغسة الى   :أهداف المحاضرة

م االإباشس دون غحره مً الأدواث  : مً زلاٌ ما ًلي،الدظىٍ

 م االإباشس  . الخعسف على أطباب همى الدظىٍ

  الخعسف على أهمُت وولا الصزىن. 

 
 

لي في االإؤطظت ،مثله مثل العدًد مً الىطابل :ثمهيد م االإباشس اخد أطالُب الاجطاٌ الدظىٍ ٌعد الدظىٍ

والأدواث التروٍجُت التي تهدف الى هلل العمُل مً مسخلت الجهل بىحىد االإىخج أو الخدمت إلى العلم بىحىده  

ثم الحطىٌ على االإعلىمت االإخعللت بؿبُعخه وزطابطه وهُفُت الحطىٌ علُه أملا في أن ًلبي خاحاث 

دلم زغاه ، والإا و جفػُله عً االإىخجاث االإىافظت ، وهرا مما أدي بالعدًد مً االإؤطظاث  وزغباث العمُل وٍ

إلى اطخعماله هأداة اجطاٌ جسلم لها فسضت الخىاضل االإباشس مع العمُل ومداولت الخأثحر علُه مً احل 

لت الأمد ً علاكت ؾىٍ . الخعامل معها وجيىٍ

أسباب نمو الخسويم المباشر : أولا

م االإباشس هيشاؽ جسوٍجي مثل الأوشؿت الأزسي هدُجت لعىامل طاعدث في ذلً أهمها : للد همى الدظىٍ

حغحر همـ خُاة الىاض والظسعت في أدالا الأعماٌ، وقهىز الىثحر مً الأمىز االإسجبؿت بدوز الىكخفي عامت  .1

د مً الظسعت في إحسالا عملُاث الشسالا والبُع فػلا عً ازجفاعمظخىي  الأعماٌ، والسغبت في جدلُم االإصٍ

 الخعلُم وازجباؽ الأفساد مدلُا ودولُا بىطابل جسوٍج خدًثت ؛

ع في وطابل الاجطاٌ السكمُت وزاضت الؤعلام الآلي، الري أجاخفسص  .2 الخؿىز الخىىىلىجي الىبحر والظسَ

هبحرة للمظتهلً للحطىٌ على اخخُاحاجه واالإىخجاث التي ًسغب فيها بجىدة أهبر، ودوهالخىاحد في ميان 

جلدًمها في أغلب الأخُان، مع الاطخفادة أًػا مً الخؿىز الخىىىلىجي في بىالا كىاعد بُاهاحعً مسخلف 

عملالا االإؤطظت، مع إمياهُت عالُت في جدلُل هره البُاهاث وذلً بهدف الخعامل معهم،أو الاطخجابت 

ص واطخمساز العلاكت بحن االإؤطظت وعملائها فالخؿىزاث الحاضلت في . لؿلباتهم الحالُت، أو االإظخلبلُت لخعصٍ

الخىىىلىحُا والبرمجُاث االإعخمدة فيها أجاح فسص هبحرة ومخعددة أمام االإظتهلً في الحطىٌ على 

اخخُاحاجه مً طلع وزدماث، وحظىكه وهى حالع في مجزله دون الحػىز الإىكع الدظىق، مما أدي إلى همى 

م االإباشس بىالاا على كاعدة بُاهاث عً االإظتهلىحن والاطخجابت الإخؿلباتهم . أدواث الدظىٍ
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الدظهُلاث الخىىىلىحُت أجاخذ الفسضت أمام االإظىكحن مً جدلُل البُاهاث الدًمىغسافُت : جدلُل البُاهاث .3

، هره (....أؾفاٌ، شُىر)التي ًخدطل عليها وجطيُفها بما ًخىافم مع زطىضُت عملها وؾبُعت االإىخجاث 

م االإباشس مً زلاٌ ججصبت الظىق  م جدلُلها جدُذ فسضت هبحرة وطخسدام الدظىٍ البُاهاث عً ؾسٍ

مثل العابلاث هثحرة )االإظتهدف واطخسدام الىطُلت االإباشسة واالإىاطبت للىضىٌ إلى ذلً الظىق االإظتهدف 

. (العدد ًلابلها جسفُؼ الأطعاز

ٌعسف الشسالا االإخىسز بأهه شسالا هفع االإىخج أو العلامت لأهثر مً مسة واخدة وبعد : جىلُد الشسالا االإخىسز  .4

ظدىد ذلً الخىساز على أطاض جثبُذ اطم االإشتري  ت، وَ هرا الشسالا االإخىسز ًخىلد الىولا للعلامت الخجازٍ

نها، وزالخالي جطبذ عملُت الشسالا زوجُيُت ومخىسزة ؾاالإا  وعىىاهه وخاحاجه في كاعدة البُاهاث التي جم جيىٍ

م  هىان اجطاٌ مع االإظتهلً ووحىد كىاة في إًطاٌ االإىخج إلُه، وزالخالي فئن االإؤطظاث التي حعخمد الدظىٍ

ً بشيل مخىسز وهىا ًمىً الخرهحر بما ًطؿلح علُه بمبادا  االإباشس طترهص على هره االإجمىعت مً االإشترً

خى   مً الصزابً الرًً %20 مً العىابد االإخدللت للمؤطظاث جأحي مً %80 والتي حشحر إلى أن PARITOبازٍ

جخعامل معهم االإؤطظت، وزالخالي فئنها طترهص على هره االإجمىعت في جدلُم عىابدها مً زلاٌ جىلُد 

.  الشسالا وجىسازه مً كبلهم

جلظُم وججصبت الأطىاق، والبدث عً ملاززت شخطُت للعمُل أي الخىحه بالعمُل والظعي لخدلُم  .5

م الشخص ي  ؛ فالخىحه الحالي في عمل االإؤطظاث هى هدى ججصبت الظىق واطخسدام (واخد لىاخد)الدظىٍ

ما ًلابل ذلً مً وطابل في الاجطاٌ والتروٍج للىضىٌ والبدث عً الحاحاث الدكُلت للمظتهلً، إذ لم 

م الشامل في الخعاملاث الخاضت باالإؤطظت، وزالخالي أضبذ  ٌعد بالإميان اطخسدام وجؿبُم مفهىم الدظىٍ

م االإباشس هى الىطُلت الأفػل في الخعامل مثل ؾلب الظُداث العاملاث مىخجاث حاهصة مً  الدظىٍ

 ٌ . الأغرًت عبر الهاجف هدُجت لػُم الىكذ وهجاش مخؿلباث االإجز

إن الاطخسدام االإتزاًد للخىىىلىحُا أجاح فسص هبحرة لبىالا كىابم معلىماث عً الأؾساف : كىابم االإعلىماث .6

كد أجاخذ للمؤطظت . االإسخلفت التي جخعامل معهم االإؤطظت طىالا واهىا مظتهلىحن، مىشعحن، مىزدًً

ب جلً االإعلىماث مً أحل الىضىٌ للخسطظ وجددًد بدكت االإظتهدفحن، وهرا ما أدي إلى همى  بدبىٍ

م أدواجه ص العلاكاث عً ؾسٍ م االإباشس وحعصٍ . الدظىٍ

سها في ضىزة البؿاكاث الرهُت، مما ٌظمذ باللُام بعملُت الشسالا عً بعد  .7 قهىز بؿاكاث الابخمان وجؿىٍ

م االإباشس خُث  وبشيل آمً، فالخؿىز الحاضل في جلدًم الخدماث االإطسفُت طاهم في جؿىز الدظىٍ

م االإباشس  أضبذ الُىم الخعامل بدون هلىد وهرا ما حعل عملُاث الشسالا لدي االإظتهلً جخم عبر الدظىٍ

ل ًخم ألُا . ؾاالإا الدفع بالىلىد الالىتروهُت والخدىٍ

ازجفاع جيالُف اطخسدام أطلىب البُع الشخص ي، دفع العدًد مً االإؤطظاث للاطخفادة مً االإصاًا الفىُت  .8

م عً بعد، وهى ما ًؤدي إلى  م جدلُم الاطخجابت االإباشسة باطخسدام الدظىٍ م االإباشس، عً ؾسٍ للدظىٍ

م  ً، البُع، الؤعلان)هفالاة هكم الدظىٍ . ]اللُام بىقُفتي الخىشَع والتروٍج [(......الخسصٍ
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ت وىطُلت للبُع، خُث و ًدخاج الأمس االإعاًىت الشخطُت للمشتري بل ًخم  .9 ادة أهمُت العلاماث الخجازٍ شٍ

اث الجىدة والاهسفاع االإظخمس  ادة مظخىٍ ت ودزحت الثلت فيها، فػلا عً شٍ اعخمادا على العلامت الخجازٍ

 .في الأطعاز

للد أدزهذ العدًد مً االإؤطظاث الُىم أهمُت جىاطم وجيامل ومخاهت عملُاتها التروٍجُت، والري ًخىفل عادة 

باوجطاٌ الدازلي والخازجي للمؤطظت، وأضبدذ هره االإؤطظاث تهخم أهثر بملاززت مػاعفت اجطاوتها 

م  م االإباشس االإخيامل، خُث ٌظمذ هرا الأزحر بخدظحن عملُاث الدظىٍ وجىىعها، وهرا ما أدي إلى قهىز الدظىٍ

م االإباشسة االإىاطبت وجياملها وجفاعلها مع  االإباشس وحعلها أهثر فعالُت وهجاعت، مً زلاٌ ازخُاز وطابل الدظىٍ

.   أدواث التروٍج الأزسي للمؤطظت، للحطىٌ على الاطخجابت االإسغىزت مً العملالا

م االإباشس ٌظمى  " Ropp et Collins"وكد كام ول مً   maxi"بئوشالا همىذج فعاٌ لخيامل وطابل الدظىٍ

marketing " خؿلب إوشالا بىً معلىماث للعملالا، وإكامت علاكت مباشسة معهم، بالإغافت إلى أهه ًسجىص على وٍ

س العلاكت معهم واطخمسازها مظخلبلا . عدة مساخل مً أحل الاجطاٌ بالعملالا، واللُام بعملُت البُع وجؿىٍ

م االإباشس(:06)الشكل   أطباب همى الدظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

أهداف الخسويم المباشر : ثانيا

أي وشاؽ وبد أن جيىن له أهداف كد جسخلف ولُا أو حصبُا عً بلُت أهداف الأوشؿت الأزسي االإسجبؿت به 

م االإباشس والتي جددد زطىضُت الأهداف التي ٌظعى إلى  وفي ذاث االإجاٌ، وهرا ما ًىؿبم على الدظىٍ

م االإباشس جخمثل فُما ًلي : جدلُلها، وعمىما أهداف الدظىٍ

 

 كاعدة البُاهاث جدُذ فسضت أمام االإؤطظت في الاجطاٌ مع شزابنها وزخباز : إدزاٌ مىخجاث حدًدة

خم ذلً عبر الاجطاٌ بهم والخعسف على آزائهم بشيل  وجلُُم االإىخجاث التي جسغب في ؾسخها بالظىق، وٍ

لت وزاعخماد  واضح ودكُم لإحسالا ما جساه مىاطب مً حعدًلاث او جلدًس مظخىي الؤحابت لرلً وبهره الؿسٍ

م االإباشس طدخدلم محزجحن هامخحن هما ت الخامت في ازخُاز االإىهج وكُاض السأي خىله، والثاهُت : الدظىٍ الظسٍ

أسباب نمو الخسويم 

 المباشر

الخىحه هدى 

 العمُل

الخؿىز 

 الخىىىلىجي

حظهُل وطابل الدفع 

 والخدطُل

 اللدزة على اكخىالا االإعلىماث

 جدلُل البُاهاث

 ججصبت الدظىق وطُلت اجطاٌ

 كىابم االإعلىماث
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هى جللُظ الخيالُف االإترجبت على ذلً الازخباز؛ حسالا الازخباز الدكُم لعُىت الدزاطت، واالإىاضفاث 

. االإخىافلت مع ؾبُعت وزطىضُت االإىخج الري طِخم إدزاله إلى الظىق 

 م : جلدًم كىاة جىشَعُت حدًدة م االإباشس ٌظخؿُع االإىخج أن ًدزل في عملُاث الدظىٍ مً زلاٌ الدظىٍ

وجىشَع مىخجاجه بشيل مباشس، وزالخالي فئهه ًػُف كىاة جىشَعُت حدًدة مً شأنها جلدًم مىخجاث 

بخيلفت أكل وزجىدة أعلى وزسدماث إزشادًت مػافت كُاطا الإا هى علُه باليظبت للىطؿالا، وزالخالي 

م االإباشس . جطبذ محزة جىافظُت للمىخج باعخماد الدظىٍ

 ًادة وولا االإظتهل ت مع االإظتهلً وما جلدمه االإؤطظت مً مصاًا جخعلم : شٍ مً زلاٌ بىالا علاكت كىٍ

ت الشسالا والدفع، فئن االإظتهلً ًيىن بمظخىي عالي مً الىولا للمؤطظت أو الجهت التي  بالخطم أو خسٍ

م االإباشس جيىن الحالت أهثر وغىخا لأهه طُدكى بما طبم الؤشازة إلُه  ًخعامل معها، ولىً في قل الدظىٍ

فػلا عً جلدًم االإؤطظت للمظتهلً االإعلىماث الجدًدة واالإددثت التي ًيىن بداحت إليها وجساذ كسازاث 

خدلم ذلً عبر كاعدة البُاهاث االإعخمدة لدي االإؤطظت واجطالها االإظخمس مع االإظتهلً  .الشسالا، وٍ

فاالإؤطظاث الُىم  حعمل حاهدة باللفص بالصزىن الى مسجبت االإدافعحن عً االإؤطظت مً زلاٌ ما ًؿلم 

: علُه طلم  الىولا هما هى مىضح في الشيل االإىالي

 

طلم الىولا (:07)الشكل

مدافعحن     

 عملالا    

  شزابً   

   مسجلبحن  

     شىىحنم

ًفظس هرا الشيل هىع علاكت الصزابً باالإىكمت، فاالإشيىهحن هم مسجلبحن ًدملىن الطفاث العامت 

ازة  الإشتري مىخجاث وزدماث االإىكمت، ولً ًطبدىا إو بعد أن ًطدز منهم طلىن ٌعبر عً الاهخمام هصٍ

الخ، أما الصزابً فهم مً اشتروا مىخجاث االإىكمت مسة واخدة على ...الشسهت، مياالإت هاجفُت الؿلب الدلُل 

في النهاًت فان الصزابً الأولُالا . الأكل زلاٌ فترة شمىُت معُىت، والعملالا هم مً دزلذ معهم االإىكمت في خىازه

ً بمىخجاث االإىكمت ىصحىن الآزسٍ . ًطبدىن مدافعحن وٍ

م مباشس  وزفػل هرا ًخم الخعامل مع اليل خظب هىع العلاكت اللابمت فباليظبت للصزابً مثلا بسهامج حظىٍ

لهم ًخػمً عسع مىطع وطخدزاحهم إلى الىولا وللعمالت فسضت الاهػمام إلى هادي أو بؿاكت وولا بغُت 

:   لخدعُم الىولاWhiskasو مثاو على ذلً ججسزت . الحفاف على الىولا طُيىن فعاٌ
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Whiskas ص هرا االإىكع الخىافس ي، وان وبد لها اللُام  مؤطظت كابدة لظىق أغرًت اللؿـ و مً احل حعصٍ

ت و جىمي كُمت مدة خُاتها عىد مظتهلىيها، فجمعذ  م مباشس لدعم  الىولا اججاه علامتها الخجازٍ بعملُت حظىٍ

دًت جصودهم  ً ماليي اللؿـ الطغحرة في اكل عمس ممىً لها في أالإاهُا ، و أزطلذ لهم ؾسود بسٍ عىاوٍ

 ً باالإعلىماث االإلابمت للعىاًت باللؿـ في العام الأوٌ مع جىشَع عُىاث مً االإىخج، بعدها اطخعملذ جلً العىاوٍ

في بسهامج وولا ًخمدىز خىٌ إزطاٌ أزبع مساث بؿاكت في الظىت ًدوز مدخىاها خىٌ أفػل الحلىٌ للعىاًت 

خلم هرا البرهامج همىا معخبرا .Whiskasباللؿـ و حغرًتها لأهه و هما جلىٌ و اخد ٌعسف اللؿـ أفػل مً 

. فُما ًسظ جفػُل العلامت وهُت الشسالا، ومعدٌ اطخجابت فىف االإخىطـ

  وضف العملالا ومعسفت مسخلف االإعلىماث الخاضت بهم، مما ٌظهل عملُت الاجطاٌ والخعامل معهم

دلم للمؤطظت وظبت مبُعاث معخبرة ؛  بشيل فعاٌ مظخلبلا، وٍ

  ظدىد هرا الخىساز على أطاض جثبُذ اطم االإشتري أو العمُل وعىىاهه جىلُد الشسالا االإخىسز، وَ

م  وخاحاجه في كاعدة البُاهاث التي جيىنها االإؤطظت، وزالخالي فاالإؤطظاث التي حعخمد على الدظىٍ

االإباشس طترهص على هره االإجمىعت مً العملالا بشيل واضح لبُع مىخجاتها، وجدلُم عىابدها مً 

زلاٌ جىلُد الشسالا وجىسازه مً كبلهم، بالإغافت إلى ازخباز وجلُُم االإىخجاث الجدًدة التي جسغب في 

ت  ؾسخها بالظىق مً زلاٌ الاجطاٌ بهم والخعسف على آزائهم بشيل واضح ودكُم، لإحسالا الظسٍ

الخامت في ازخباز مىخجاتها، وكُاض السأي خىله، بالإغافت إلى جللُظ الخيالُف االإترجبت على ذلً 

الازخباز؛ 

  م االإباشس ًػُف كىاة جىشَعُت حدًدة مً شأنها أن جلدم جلدًم كىاة جىشَعُت حدًدة، فالدظىٍ

مىخجاث بيلفت أكل، وزجىدة أعلى؛ 

  م االإباشس ًمىىه ت مع العملالا واالإدافكت عليها، فالدظىٍ ادة وولا االإظتهلً مً زلاٌ بىالا علاكت كىٍ شٍ

جدلُم اجطاٌ شخص ي مع العملالا وبشيل مظخمس، مما ٌظاعد على جلبُت زغباتهم بدكت، وزالخالي 

 .الحطىٌ على زغاهم وووئهم للمؤطظت ومىخجاتها

م االإباشس هي الىضف، البُع وجدلُم وولا العملالا هأهداف أولُت للمؤطظت، : وزالخالي فئن أهداف الدظىٍ

ت جخمثل في جدهُت الخيالُف، وجدظحن اطخغلاٌ وحظُحر الىكذ وشٍادة الحطت : بالإغافت إلى أهداف ثاهىٍ

 .الظىكُت للمؤطظت وجدظحن مسدودًت اطدثمازاتها
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أسئلة للمناكشة 

م االإباشس؟/ 1ض  ما هي أهداف الدظىٍ

م االإباشس/ 2ض  .هاكش أهم أطباب همى الدظىٍ

م االإباشس؟ / 4ض  الإاذا حعخمد االإؤطظاث على الدظىٍ

 ما هى الفسق بحن الصزىن االإسجلب و الصزىن االإشىً؟/ 5ض

ج اجسوٍجي الحدًث لعدة عىامل أذهسها/ 6ض م االإباشس وأضبذ مً أهم عىاضس االإصٍ  .اشدهس الدظىٍ
 
 
 
 
 

 نمو التسويق المباشر: 04المحاضرة 
 أسباب نمو التسويق المباشر. أولا

 :لقد نمى التسويق الدباشر كنشاط ترويجي مثل الأنشطة الأخرى نتيجة لعوامل ساعدت في ذلك أهمها

في  حغحر همـ خُاة الىاض والظسعت في أدالا الأعماٌ، وقهىز الىثحر مً الأمىز االإسجبؿت بدوز الىكذ .10

د مً الظسعت في إحسالا عملُاث الشسالا والبُع فػلا عً ازجفاع  عامت الأعماٌ، والسغبت في جدلُم االإصٍ

 مظخىي الخعلُم وازجباؽ الأفساد مدلُا ودولُا بىطابل جسوٍج خدًثت ؛

ع في وطابل الاجطاٌ السكمُت وزاضت الؤعلام الآلي، الري أجاح .11 فسص  الخؿىز الخىىىلىجي الىبحر والظسَ

الخىاحد في ميان  هبحرة للمظتهلً للحطىٌ على اخخُاحاجه واالإىخجاث التي ًسغب فيها بجىدة أهبر، ودون 

عً مسخلف  جلدًمها في أغلب الأخُان، مع الاطخفادة أًػا مً الخؿىز الخىىىلىجي في بىالا كىاعد بُاهاث

أو الاطخجابت  عملالا االإؤطظت، مع إمياهُت عالُت في جدلُل هره البُاهاث وذلً بهدف الخعامل معهم،

ص واطخمساز العلاكت بحن االإؤطظت وعملائها  فالتطورات الحاصلة في .لؿلباتهم الحالُت، أو االإظخلبلُت لخعصٍ
التكنولوجيا والبرلريات الدعتمدة فيها أتاح فرص كبيرة ومتعددة أمام الدستهلك في الحصول على احتياجاتو من سلع 
وخدمات، وتسوقو وىو جالس في منزلو دون الحضور لدوقع التسوق، مما أدى إلى نمو أدوات التسويق الدباشر بناءا 

 .على قاعدة بيانات عن الدستهلكين والاستجابة لدتطلباتهم
التسهيلات التكنولوجية أتاحت الفرصة أمام الدسوقين من برليل البيانات الديموغرافية التي : تحليل البيانات .12

، ىذه البيانات عن (....أطفال، شيوخ)يتحصل عليها وتصنيفها بدا يتوافق مع خصوصية عملها وطبيعة الدنتجات 
طريق برليلها تتيح فرصة كبيرة لاستخدام التسويق الدباشر من خلال بذزئة السوق الدستهدف واستخدام الوسيلة 

 .(مثل العائلات كثيرة العدد يقابلها بزفيض الأسعار)الدباشرة والدناسبة للوصول إلى ذلك السوق الدستهدف 
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 يعرف الشراء الدتكرر بأنو شراء نفس الدنتج أو العلامة لأكثر من مرة واحدة وبعد ىذا :توليد الشراء المتكرر .13
الشراء الدتكرر يتولد الولاء للعلامة التجارية، ويستند ذلك التكرار على أساس تثبيت اسم الدشتري وعنوانو وحاجاتو 

في قاعدة البيانات التي تم تكوينها، وبالتالي تصبح عملية الشراء روتينية ومتكررة طالدا ىناك اتصال مع الدستهلك 
ووجود قناة في إيصال الدنتج إليو، وبالتالي فإن الدؤسسات التي تعتمد التسويق الدباشر ستركز على ىذه المجموعة من 

 %80 والتي تشير إلى أن PARITOالدشترين بشكل متكرر وىنا يمكن التذكير بدا يصطلح عليو بدبادئ باريتو 
 من الزبائن الذين تتعامل معهم الدؤسسة، وبالتالي فإنها ستركز على %20من العوائد الدتحققة للمؤسسات تأتي من 

 . ىذه المجموعة في برقيق عوائدىا من خلال توليد الشراء وتكراره من قبلهم
 جلظُم وججصبت الأطىاق، والبدث عً ملاززت شخطُت للعمُل أي الخىحه بالعمُل والظعي لخدلُم .14

م الشخص ي   فالتوجو الحالي في عمل الدؤسسات ىو نحو بذزئة السوق واستخدام ما يقابل ؛(واخد لىاخد)الدظىٍ
ذلك من وسائل في الاتصال والترويج للوصول والبحث عن الحاجات الدقيقة للمستهلك، إذ لم يعد بالإمكان 

استخدام وتطبيق مفهوم التسويق الشامل في التعاملات الخاصة بالدؤسسة، وبالتالي أصبح التسويق الدباشر ىو الوسيلة 
 لضيق الوقت ةالأفضل في التعامل مثل طلب السيدات العاملات منتجات جاىزة من الأغذية عبر الذاتف نتيج

 .لانجاز متطلبات الدنزل
إن الاستخدام الدتزايد للتكنولوجيا أتاح فرص كبيرة لبناء قوائم معلومات عن الأطراف : قوائم المعلومات .15

قد أتاحت للمؤسسة بتبويب تلك .  مستهلكين، موزعين، مورديناالدختلفة التي تتعامل معهم الدؤسسة سواء كانو
الدعلومات من أجل الوصول للتخصص وبرديد بدقة الدستهدفين، وىذا ما أدى إلى نمو التسويق الدباشر وتعزيز 

 .العلاقات عن طريق أدواتو
سها في ضىزة البؿاكاث الرهُت، مما ٌظمذ باللُام بعملُت الشسالاظهوو بطاكات الائحمان .16 عً   وجؿىٍ

 فالتطور الحاصل في تقديم الخدمات الدصرفية ساىم في تطور التسويق الدباشر حيث أصبح اليوم ،بعد وبشيل آمً
التعامل بدون نقود وىذا ما جعل عمليات الشراء لدى الدستهلك تتم عبر التسويق الدباشر طالدا الدفع بالنقود 

 .الالكترونية والتحويل يتم أليا
، دفع العدًد مً االإؤطظاث للاطخفادة مً االإصاًا اوثفاع ثكاليف اسحخدام أسلوب البيع الشخص ي .17

م االإباشس الفىُت  عن طريق برقيق الاستجابة الدباشرة باستخدام التسويق عن بعد، وىو ما يؤدي إلى كفاءة ،للدظىٍ
 .]القيام بوظيفتي التوزيع والترويج [  (......التخزين، البيع، الإعلان)نظم التسويق 

، خُث و ًدخاج الأمس االإعاًىت الشخطُت للمشتري بل زيادة أهمية العلامات الحجاوية دوسيلة للبيع .18

اث الجىدة والاهسفاع  ًخم ادة مظخىٍ ت ودزحت الثلت فيها، فػلا عً شٍ اعخمادا على العلامت الخجازٍ

 .في الأطعاز االإظخمس

 والري ًخىفل عادة ،للد أدزهذ العدًد مً االإؤطظاث الُىم أهمُت جىاطم وجيامل ومخاهت عملُاتها التروٍجُت

باوجطاٌ الدازلي والخازجي للمؤطظت، وأضبدذ هره االإؤطظاث تهخم أهثر بملاززت مػاعفت اجطاوتها 
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م  م االإباشس االإخيامل، خُث ٌظمذ هرا الأزحر بخدظحن عملُاث الدظىٍ وجىىعها، وهرا ما أدي إلى قهىز الدظىٍ

م االإباشسة االإىاطبت وجياملها وجفاعلها مع  االإباشس وحعلها أهثر فعالُت وهجاعت، مً زلاٌ ازخُاز وطابل الدظىٍ

.   أدواث التروٍج الأزسي للمؤطظت، للحطىٌ على الاطخجابت االإسغىزت مً العملالا

م االإباشس ٌظمى  " Ropp et Collins"وكد كام ول مً   maxi"بئوشالا همىذج فعاٌ لخيامل وطابل الدظىٍ

marketing " خؿلب إوشالا بىً معلىماث للعملالا، وإكامت علاكت مباشسة معهم، بالإغافت إلى أهه ًسجىص على وٍ

س العلاكت معهم واطخمسازها مظخلبلا . عدة مساخل مً أحل الاجطاٌ بالعملالا، واللُام بعملُت البُع وجؿىٍ

 أسباب نمو التسويق المباشر (:1)الشكل

 

 
 
 

 
 أي نشاط لابد أن تكون لو أىداف قد بزتلف كليا أو جزئيا عن بقية أىداف الأنشطة :أهداف التسويق المباشر: ثانيا

الأخرى الدرتبطة بو وفي ذات المجال، وىذا ما ينطبق على التسويق الدباشر والتي بردد خصوصية الأىداف التي يسعى إلى 
 :برقيقها، وعموما أىداف التسويق الدباشر تتمثل فيما يلي

 الدؤسسة في لاتصال مع زبائنها لاختبار وتقييم الدنتجات م قاعدة البيانات تتيح فرصة أما:إدخال منتجات جديدة- 
التي ترغب في طرحها بالسوق، ويتم ذلك عبر الاتصال بهم والتعرف على آرائهم بشكل واضح ودقيق لإجراء ما تراه 

مناسب من تعديلات او تقدير مستوى الإجابة لذلك وبهذه الطريقة وباعتماد التسويق الدباشر ستتحقق ميزتين ىامتين 
السرية التامة في اختيار الدنهج وقياس الرأي حولو، والثانية ىو تقليص التكاليف الدترتبة على ذلك الاختبار؛ جراء : هما

 .الاختبار الدقيق لعينة الدراسة، والدواصفات الدتوافقة مع طبيعة وخصوصية الدنتج الذي سيتم إدخالو إلى السوق
من خلال التسويق الدباشر يستطيع الدنتج أن يدخل في عمليات التسويق وتوزيع منتجاتو : تقديم قناة توزيعية جديدة- 

بشكل مباشر، وبالتالي فإنو يضيف قناة توزيعية جديدة من شأنها تقديم منتجات بتكلفة أقل وبجودة أعلى وبخدمات 
 .إرشادية مضافة قياسا لدا ىو عليو بالنسبة للوسطاء، وبالتالي تصبح ميزة تنافسية للمنتج باعتماد التسويق الدباشر

من خلال بناء علاقة قوية مع الدستهلك وما تقدمو الدؤسسة من مزايا تتعلق بالخصم أو حرية : كزيادة ولاء المستهل-
الشراء والدفع، فإن الدستهلك يكون بدستوى عالي من الولاء للمؤسسة أو الجهة التي يتعامل معها، ولكن في ظل التسويق 

الدباشر تكون الحالة أكثر وضوحا لأنو سيحظى بدا سبق الإشارة إليو فضلا عن تقديم الدؤسسة للمستهلك الدعلومات 

 أسباب نمو التسويق المباشر

 القدرة عمى اقتناء المعمومات تسهيل وسائل الدفع والتحصيل التطور التكنولوجي التوجه نحو العميل

 تحميل البيانات

 تجزئة التسوق وسيمة اتصال

 قوائم المعمومات
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الجديدة والمحدثة التي يكون بحاجة إليها لابزاذ قرارات الشراء، ويتحقق ذلك عبر قاعدة البيانات الدعتمدة لدى الدؤسسة 
 .واتصالذا الدستمر مع الدستهلك

وضف العملالا ومعسفت مسخلف االإعلىماث الخاضت بهم، مما ٌظهل عملُت الاجطاٌ والخعامل معهم بشيل - 

دلم للمؤطظت وظبت مبُعاث معخبرة ؛  فعاٌ مظخلبلا، وٍ

ظدىد هرا الخىساز على أطاض جثبُذ اطم االإشتري أو العمُل وعىىاهه وخاحاجهث-  في  ولُد الشسالا االإخىسز، وَ

م االإباشس طترهص على هره  كاعدة البُاهاث التي جيىنها االإؤطظت، وزالخالي فاالإؤطظاث التي حعخمد على الدظىٍ

الشسالا وجىسازه مً  االإجمىعت مً العملالا بشيل واضح لبُع مىخجاتها، وجدلُم عىابدها مً زلاٌ جىلُد

بالظىق مً زلاٌ الاجطاٌ بهم  كبلهم، بالإغافت إلى ازخباز وجلُُم االإىخجاث الجدًدة التي جسغب في ؾسخها

ت الخامت في ازخباز مىخجاتها، وكُاض السأي خىله،  والخعسف على آزائهم بشيل واضح ودكُم، لإحسالا الظسٍ

بالإغافت إلى جللُظ الخيالُف االإترجبت على ذلً الازخباز؛ 

م االإباشس ًػُف كىاة جىشَعُت حدًدة مً شأنها أن جلدم مىخجاث-   جلدًم كىاة جىشَعُت حدًدة، فالدظىٍ

بيلفت أكل، وزجىدة أعلى؛ 

م االإباشس ًمىىه-  ت مع العملالا واالإدافكت عليها، فالدظىٍ ادة وولا االإظتهلً مً زلاٌ بىالا علاكت كىٍ جدلُم  شٍ

 ٌ على  اجطاٌ شخص ي مع العملالا وبشيل مظخمس، مما ٌظاعد على جلبُت زغباتهم بدكت، وزالخالي الحطى

 .زغاهم وووئهم للمؤطظت ومىخجاتها

م االإباشس هي الىضف، البُع وجدلُم وولا العملالا هأهداف أولُت : وزالخالي فئن أهداف الدظىٍ

ت جخمثل في  جدهُت الخيالُف، وجدظحن اطخغلاٌ وحظُحر الىكذ وشٍادة: للمؤطظت، بالإغافت إلى أهداف ثاهىٍ

 الحطت الظىكُت للمؤطظت وجدظحن مسدودًت اطدثمازاتها
 


