
 
 

 سعد مرزق: ملياس الخسويم المباشر            سنة ثانية ماستر جسويم الخدمات و  جسويم المصرفي          من إعداد الدكحور 

رقاعدة بيانات التسويق المباش: المحاضرة السادسة    

م االإباشس  كلىتهدف هره االإداطسة :أهداف المحاضرة مً خلاٌ ما .مظاكدة الؼالب كلى فهم أهمُت كاكدة بُاهاث الدظىٍ

: ًلي

 م االإباشس  .جىمُت إدزان الؼالب خىٌ أهمُت كاكدة بُاهاث لدظىٍ

 م االإباشس  .فهم أهمُت االإللىماث االإيىهت للاكدة بُاهاث لدظىٍ

 

 

شبهها بشير كباض :ثمهيد م االإباشس وَ جمثل كاكدة البُاهاث حجس الأطاض واللاكدة التي ٌلخمد كلُه الدظىٍ

م االإباشس بالؼاكت ليىنها جخظمً وافت االإللىماث التي ًدخاحها زحل  الللاق بمثابت الىكىد الري ًصود الدظىٍ

م ودكُم، وحلسف كلى أنها االإلفاث التي ًخم خللها كبر  م للىصىٌ إلى شبائىه الحالُين واالإسجلبين بشيل طسَ الدظىٍ

. الحاطب الآلي وجىؼىي كلى بُاهاث جخللم بخصائص االإظتهلىين الحالُين واالإدخملين وأهماغ شسائهم

فلاكدة البُاهاث هي كبازة كً مجمىكت مً االإلفاث جخظمً بُاهاث شاملت كً الصبائً، الىطؼاء واالإىزدًً وخىٌ 

لت الشساء، اللىىان خُث جىصهس هره البُاهاث لتزود زحل . الخ....الظماث الدًمغسافُت، الشخصُت، الىفظُت، ػسٍ

م أو مظيري االإؤطظاث الصغيرة واالإخىطؼت بمللىماث ًمىً اطخخدامها للاجصاٌ وبىاء كلاكاث مخِىت  الدظىٍ

لت الأمد مم االإؤطظت . وػىٍ

لُت وجبىيها  م االإباشس بظبب اكخماد الشسواث كلى هـام االإللىماث الدظىٍ بسشث أهمُت كاكدة بُاهاث الدظىٍ

م االإباشس، إذ جمىىذ االإؤطظاث مً جدلُم أفظل االإـاهس لأي مىخىج ًخم بُله بىاطؼت هره اللاكدة،  للدظىٍ

. لدلً صازث ملـم الشسواث االإىخجت جصمم كاكدة بُاهاث خاصت بصبائنها وزبما بشيل فسدي

:  جعريف كاعدة بيانات الخسويم المباشر: أولا

م االإباشس كلى أنها  م والتي جلىم كلى " حلسف كاكدة بُاهاث الدظىٍ لت الخفاكلُت االإظخخدمت في الدظىٍ الؼسٍ

لُت ". أطاض اطخخدام البُاهاث الشخصُت والىطائل واللىىاث الدظىٍ

م مباشسة، ًيبغي أولا كلى االإؤطظت أن ججمم ول االإللىماث االإخاخت التي ًمىً  مً أحل الاطخلداد لحملت حظىٍ

د الالىترووي)":مللىماث الاجصاٌ"الىصىٌ إليها كً ول شبىن  ، واالإللىماث (الاطم، اللىىان، زكم الهاجف، البرً

ىْخَج الري ًخم جسوٍجه
ُ
الاحخماكُت، الدًمغسافُت، الشخصُت، الىفظُت، بُاهاث طلىن )الخاصت باهخماماجه باالإ

، وبلد ذلً ًخم جىخُد وإدماج مللىماث االإظتهلً في كاكدة بُاهاث ملالجت ومىـمت، والتي هي كبازة  كً (االإظتهلً

مجمىكت مً االإلفاث مدفىؿت في الحاطىب جخظمً بُاهاث مخصهت ًمىً اطخلمالها مً أحل اجخاذ اللسازاث، 

م ججمُم مللىماث كادة جخألف مً الخصائص الاحخماكُت  وحظاكد كلى جدلُل وامل ودكُم للصبىن كً ػسٍ



 
 

وحظخخدم االإؤطظت كاكدة  إلخ....وطلىواث للصبىن وخاحاجه ووطلُخه اللامت، وكلاكاجه الظابلت اججاه االإؤطظت

م االإباشس للأغساض الآجُت : بُاهاث الدظىٍ

ملسفت مً هم الصبائً الرًً طىف ًؼلبىن االإىخجاث االإلسوطت، وفي الغالب جلىم االإؤطظت االإىخجت بىطم كدة  .1

. ملاًير وصفُت لؼبُلت الصبائً الرًً طىف جخلامل ملهم في طىكها الري حظتهدفه

جسي حمم جلً  .2 إدزان  االإللىماث كً جفظُلاث الصبائً مً أحل جددًد الأطلىب الأمثل للخلامل ملهم وٍ

د"االإللىماث باطخخدام   ".االإياالإاث لشخصُت"و" الهاجف"و" البرً

م اهخمام االإؤطظت االإىخجت بالخدماث الؤطافُت التي ًدخاحها الصبىن كبل أن ًؼلبها " ولاء الصبىن "حلمُم  .3 كً ػسٍ

ت التي جسطل إلُه، وجرهيره بأن االإؤطظت مظخلدة لتزوٍده باالإىاد التي " إثازة خماطه"و م الهداًا الفخسٍ كً ػسٍ

دها متى ًؼلبها  .ًسٍ

د أوجىماجُىُت جسطل بؼاكاث  .4 جدفيز الصبىن كلى جىساز الشساء، إذ حظخؼُم االإؤطظت االإىخجت أن جىؿف بسامج بسٍ

لا  ظاكد ذلً في حلل االإىخجاث التي حلسطها االإؤطظت االإىخجت أهثر حشىٍ تهىئت للصبائً في مىاطباث ملىُت، وَ

 .وحربا للصبائً وخاصت كىدما ًيىهىن مظخلدًً لاجخاذ كساز الشساء

خصائص وأهمية كاعدة بيانات الخسويم المباشر : ثانيا

: هىان بلع الخصائص هلخصها فُما ًلي

. جدُذ فسصت الاجصاٌ االإباشس مم االإظتهلً بالاكخماد كلى مجمىكت أطالُب .1

. أي اطخجابت مخدللت مً كبل االإظتهلً ًجب أن ًترجب كليها زدة فلل مباشس مً كبل االإؤطظت في الاجصاٌ به .2

ليي ًخدلم ذلً ًلصم أن جيىن كاكدة البُاهاث جخميز باالإسوهت مم هـام هفؤ للاجصالاث ٌظخجُب إلى جدلُم  .3

. الخفاكل االإؼلىب بين االإؤطظت والصبائً

 :كاعدة بيانات الخسويم المباشر فئنها ثخيح للمؤسسة ما يليأما باليظبت لأهمُت 

ملسفت مً هم الصبائً الرًً ًؼلبىن االإىخجاث االإلسوطت، وفي الغالب جلىم االإؤطظت بىطم كدة ملاًير وصفُت  .1

. لؼبُلت الصبائً الرًً طىف جخلامل ملهم في طىكها االإظتهدف

. إدزان االإللىماث كً جفظُلاث الصبائً مً أحل جددًد الأطلىب الأمثل للخلامل ملهم .2

م اهخمام الشسهت االإىخجت بالخدماث الؤطافُت التي ًدخاحها .3 . حلمُم ولاء الصبىن كً ػسٍ

. حظاهم هرلً في جدفيز الصبىن كلى جىساز الشساء هدُجت للللاكت بين االإؤطظت والصبىن  .4

 

 

 

 

 

 

 



 
 

أنواع البيانات المكونة للاعدة الخسويم المباشر : ثالثا

م االإباشس ًمىً جىطُدها في الشيل الخالي : إن شيل وػبُلت البُاهاث التي جثبذ في كاكدة بُاهاث الدظىٍ

م االإباشس(:08)الشكل    كاكدة البُاهاث للدظىٍ

 
 

وهي مجمىكت البُاهاث الأولُت الخاصت باالإظتهلً واالإخلللت بالبُاهاث الشخصُت والاطم، : معلومات عن المستهلك- أ

اللىىان، الهاجف، االإهىت، وهرلً البُاهاث الظلىهُت االإخلللت بالشساء مً خُث اللاداث والخىساز والىمُاث 

. الخ....والخىكُذ

ت أطاض مهم ًبنى كليها : معلومات عن الصفلة- ب ًمىً أن حلخبر االإللىماث الظابلت واالإخدللت في صفلاث ججازٍ

: للصفلت اللادمت والتي ًيىن حىهسها هى

 ًسجبؽ بملداز جىساز الشساء لدي االإظتهلً كلى طىء جدُد مخىطؽ أو ملدٌ الشساء لُلاض كلُه فُما :الحكرار .1

 .إذا وان الشساء دون ذلً أو أهبر

لت للملُت : الحداثة .2 لصد بها الخىكُذ الأخير الري جدلم به الشساء وملسفت إذا وان هىالً فترة اهخـاز ػىٍ وٍ

. الشساء وما هي الأطباب وزاء ذلً

ادة لرلً أو هلصان: الكمية .3 . جددًد الإلداز الىمُت التي اكخاد االإظتهلً كلى شسائها وفُما إذا خصل شٍ

اث االإخدللت مً كبل االإظتهلً وماهُت االإىاد أو الظلم التي ًبدأ االإظتهلً : الحصنيف .4  وهي جسجِب للمشترً

. بشسائها ومً ثم ًيخلل إلى غيرها

جصاٌ بهم وجأثير  الاجلىم كلى أطاض جددًد االإظتهلىين االإظتهدفين والىطُلت االإىاطبت في: المعلومات الترويجية- ج

. الىخائج االإخىكم جدلُلها مً وزاء ذلً وجددًدا لخلدًس االإبُلاث والؤزباح االإدخملت أو االإخؼؽ لها

كاعدة البيانات 

الخسويلية

مللىماث كً االإظتهلً

(الاطم، اللىىان، االإهىت)

وول البُاهاث الظلىهُت االإخلللت 

بالشساء

معلومات ديمغرافية  

همؽ )خصائص الصبائً االإدخملين –
(  خُاتهم

الخصائص الاحخماكُت–

عن المنحج  معلومات

االإىخجاث التي طِخم التروٍج –
لها 

جددًد الىكذ واالإيان الري –

ًخم به جلدًم االإللىماث

المعلومات الترويجية

جددًد الصبائً االإظتهدفين 
والىطُلت االإىاطبت

  معلومات عن الصفلة

جىساز الشساء لدي االإظتهلً –

ملداز الىمُت التي اكخاد –

شساءها 

االإىاد والظلم التي ًبدأ –
االإظتهلً بشسائها



 
 

: وهي جلً االإللىماث االإخلللت ب: معلومات عن المنحج- د

. جددًد ماهُت االإىخجاث التي طِخم التروٍج لها -

. جددًد الجهاث أو الأفساد االإمىً أن ًخم الاجصاٌ بهم وخلم اطخجابت فىزٍت لديهم -

. جددًد الىكذ واالإيان الري ًخم به جلدًم االإللىماث -

وحشمل البُاهاث الخاصت باالإىاػم الجغسافُت التي حلمل بها االإؤطظت وخصائصها : المعلومات الديمغرافية- ه

الؼبُلُت االإميزة كً غيرها مً االإىاػم، وهرلً االإظتهلىين االإدخملين وخصائصهم الاحخماكُت والثلافُت والىمؽ 

. الخ.....الحُاحي الري ٌلِشىن به

م االإباشس بهدف اخخُاز الىطُلت والأداة االإىاطبت  ً كاكدة بُاهاث للدظىٍ وهره بؼبُلتها جيىن أطاطا في جيىٍ

. للاجصاٌ بهم

لت الأمد مم االإظتهلً وزطم بسامج بشيل اطتراجُجي  س كلاكت ػىٍ م االإباشس هدفها السئِس ي جؼىٍ إن بُاهاث الدظىٍ

 . لخلـُم كُمت الصبىن دون طُاق حهد ووكذ كىد البدث كً خاحاجه وزغباجه

أسس ومجالات كاعدة بيانات الخسويم المباشر : رابعا

م االإباشس جخيىن مً االإجالاث الخالُت : بصىزة كامت ًمىً اللىٌ بأن كاكدة بُاهاث الدظىٍ

د االإباشس .1 لُت وذلً لغسض : البرً ً كاكدة البُاهاث الدظىٍ د االإباشس هأطاض مهم في جيىٍ ًمىً اطخخدام البرً

.  االإساطلت مم االإظتهلىين

م كً بلد .2 ًمً أن جدخفف كاكدة البُاهاث بأزكام الهىاجف الخاصت بالصبائً لغسض الاجصاٌ بهم، أو : الدظىٍ

كىدما ًخصل االإظتهلً هاجفُا باالإؤطظت فئنها ًمىً أن جخصن هره االإللىماث االإخمثلت بؼلب أو اطخفظاز كً 

. ش يء لغسض جدلُم الاجصاٌ بهم في وكذ لاخم

جيىن أطاض مهم للاكدة البُاهاث فُما ًخللم بلملُاث الخىشَم الحاصلت للمىخجاث والسكابت : هـام إدازة الخىشَم .3

. كليها خلاٌ اوظُابها ووصىلها للمظتهلً

لي .4 مً خلاٌ كاكدة البُاهاث ًمىً الخلسف كلى االإظتهلىين وحلاملاتهم الحاصلت مم االإؤطظت : الىلاء الدظىٍ

ادة وحلمُم هرا الىلاء بدظب  للخلسف كلى مظخىي ودزحت ولاءهم وما ًىمً اجخاذه مً إحساءاث لصٍ

.  خصىصُتهم

م االإظتهدف .5 الىثير مً الأفساد أو االإؤطظاث مً االإمىً أن حظتهدف وذلً مً خلاٌ جدلُل كاكدة : الدظىٍ

لي والتي  البُاهاث هما هى كلى طبُل االإثاٌ الاخخفاؾ باالإللىماث كً الظلىن الشسائي داخل االإجمم الدظىٍ

ًمىً أن حظخخدم هأطاض في جصمُم واخخُاز الأطلىب التروٍجي االإظتهدف ملهم لخدلُم الاطخجابت االإؼلىبت 

.   للملُاث الشساء اللاخلت

لي .6 لي واالإخلللت : الخلُُم الدظىٍ ج الدظىٍ مً خلاٌ حسجُل الاطخجاباث االإخدللت خىٌ مدخلاث كىاصس االإصٍ

بخأثير االإىخج، الىطائل الؤكلاهُت االإسطلت، الأطلاز، الخىشَم، والتي جمىً الىصىٌ إلى الخلدًس الظلُم واالإىاطب 

لأوحه الاخخلاف الحاصل في ػسق الخأثير االإلخمدة كلى الأفساد أو أحصاء الظىق االإظتهدف والتي جيىن أطاض مهم 

 .  للاكدة البُاهاث

 



 
 

 ثطبيلات كاعدة البيانات: خامسا

م االإباشس وذلً هما ًلياحع : هم في اللُام باللدًد مً الىؿائف في مجاٌ الدظىٍ

م االإباشس مم االإظتهلىين هأفساد، بدُث ٌظهل ملسفت مدي اطخجابت ول فسد : السكابت والخدىم .1 ًخلامل الدظىٍ

لت الاطخجابت هدىه، وهىرا حظهل كملُت االإساكبت والخدىم فيها، وذلً مً خلاٌ الؼسق  (االإىخج)للمثير وػسٍ

جددًد اججاهاث وهىكُاث الاطخجابت في اللؼاكاث االإخخلفت، حسجُل طسكت إجمام كملُت البُم، إحساء : الخالُت

 .االإلازهت الإلدلاث الخدىٌ إلى اطخجابت شسائُت، كلد ملازهت الإلدلاث الاطخجابت لىطائل الؤكلاهُت االإخخلفت

ً كدة كىاكد ... جخم مً خلاٌ وطُلت اجصالُت مىاطبت فخخم مخاػبت االإظتهلً هفسد،:الخجصئت .2 وبرلً ًمىً جيىٍ

وهىرا ٌظهل جددًد الصبائً الرًً جخفم طماتهم اللسوض ...للبُاهاث باالإخغيراث التي ًسغب فيها االإظىق 

 .التروٍجُت التي جلدمها الشسهت

الإبلغ الري )هره اللملُت جم مً خلاٌ جدلي خداثت الشساء، جىساز الشساء، الجاهب االإادي: جددًد أفظل اللملاء .3

ه االإظتهلً مما ٌظاكد كلى (أهفم ليل مسة شساء ،  هم الشساء وهىكُت االإىخج، وهىرا ًمىً ملسفت ما الري ٌشترً

ه  . الخيبؤ بداحاجه في االإظخلبل وما الري ًمىً أن ٌشترً

م االإباشس، ولىً ًجب أن هدرز مً الىكىق في خؼأ  وهىرا جخضح لىا أهمُت كاكدة البُاهاث في مجاٌ الدظىٍ

حمم كدز هائل مً البُاهاث بدزحت كد جدمس الهدف االإساد جدلُله فُجب إدزان جماما أن كاكدة البُاهاث هي 

ادة االإبُلاث الإىخجاث االإؤطظت  .وطُلت للاكتراب مً الصبائً وإكامت خىاز ملهم بغسض شٍ

 

أسئلة للمناكشة 

م االإباشس/ 1ض فا شاملا للاكدة الدظىٍ  .أكؽ حلسٍ

م االإباشس بالؼاكت ؟/ 2ض  الإاذا شبهذ كاكدة البُاهاث بمثابت الىكىد الري ًصود الدظىٍ

م االإباشس؟/ 3ض  ما هي أهم االإللىماث االإيىهت للاكدة الدظىٍ

م االإباشس/ 4ض  .اذهس أهم خصائص كاكدة بُاهاث الدظىٍ

م االإباشس مللىماث كً الصفلت/ 5ض . اذهس ميىهاتها.مً أهم البُاهاث االإيىهت للاكدة بُاهاث الدظىٍ

 

 

 

 


