
 مرزق سعد : الددحوو  إعداد من                  المصرفي جسويق و الخدمات جسويق ماستر ثاهية سنة          المباشر الخسويق مقياس

 

إدارة حملة التسويق المباشر: المحاضرة التاسعة  

م االإباششتهذف هزه االإداطشة ئلى :أهداف المحاضرة  .ئهعاب الؼالب اللذسة على معشفت خؼىاث ئداسة خملت للدعىٍ

 :مً خلاٌ ما ًلي

 م االإباشش  .معشفت ماهُت خملت للدعىٍ

 م االإباشش  .الخعشف على أهذاف خملت للدعىٍ

 م االإباشش  .الخعشف على عىاصش خملت للدعىٍ

 
لي :ثمهيد ج الدعىٍ م االإباشش شأهه شأن ول الحملاث التروٍجُت مع عىاصش االإضٍ ًجب أن ًخيامل الدعىٍ

م االإباشش مع الشظائل الاجصالُت  لُت مخماظىت ومً االإهم ألا جخعاسض سظائل الدعىٍ لخدلُم اظتراجُجُت حعىٍ

م الؤعلان العادي أو مً خلاٌ سحل البُع . الأخشي التي ًخم ئسظالها عً ػشٍ

م االإباشش ئلا أنها  وبالشغم مً أن كاعذة البُاهاث عىصش أظاس ي في جخؼُؽ وئداسة أي خملت مً خملاث الدعىٍ

لِعذ هلؼت البذاًت في الحملت ئر ًدخاج االإعىق كبل البذء في خملخه معشفت وجدذًذ العشض التروٍجي الزي 

. ظُعلً عىه

مكوهات العرض في مجال الخسويق المباشر : أولا

: ًدخىي العشض التروٍجي الزي ظُعلً عىه على الأكل مً العىاصش الخالُت

 ًجب معشفت مياهت ووطع االإىخج في العىق، ولخدلُم رلً ًجب حعشٍف العىق االإعتهذف وجدذًذ االإيزة :المنحج- أ

داوٌ معشفت مضاًا االإىخج التي تهم  م أن ًظع االإعىق هفعه ميان االإعتهلً وٍ الخىافعُت في االإىخج ورلً عً ػشٍ

ىهاث االإغللت  ( CC TV)وجمغ خاحخه، خاصت ئرا وان االإىخج ًدخىي على بعع الخلىُاث الحذًثت مثل دائشة الخلفضٍ

Closed Circuit Television التي جشاكب مخجشا أو مصىعا ما لحماًخه مً العشكاث، وهىا ًمىً الخأهُذ في الؤعلان 

. على خماًت أصحاب االإخاحش والفىائذ االإادًت التي ظخعىد عليهم مً جللُل أو مىع خذور العشكاث

ًيىن االإىخج الزي له فترة طمان مىاظبت ملبىلا أهثر مً االإىخج الزي لا ًخمخع بزلً، وولما واهذ : الضماهات- ب

شغب في ئشباع  لت صاد الؤكباٌ على ششاء االإىخج هظشا لاسجُاح االإعتهلً أن االإعلً ًثم في مىخجه وٍ فترة الظمان ػىٍ

. اخخُاحاجه وصٍادة الشعىس لذًه بالشاخت وجللُل االإخاػشة التي ًمىً أن جدذر هدُجت ششاء االإىخج

للععش جأزير هبير على االإعتهلً ولزلً ًجب أن ًذسن االإعىق كىة وخؼىسة هزا العلاح فُجب ألا : السعر- ج

ًيىن كلُلا حذا بدُث جخعش الششهت أو جلل أسباخها أو ًيىن مشجفعا حزا بدُث ًدفض االإىافعين على الذخىٌ 

جب أن ٌعخخذم االإعىق ولما أمىً الدععير الىفس ي أو الدععير بالأسكام  للعىق وحزب االإعتهلىين االإدخملين وٍ

ت فُزهش مثلا  .  دهاهير5 دًىاس بذلا مً 4.99الىعشٍ

ًمىً أًظا ججضئت الععش بذلا مً رهشه باليامل فمثلا رهش أهً : الأموو المالية الخاصة بسداد قيمة المنحج- د

 دًىاس، فيلما خاوٌ االإعىق حعهُل عملُت الششاء 5000 دًىاس ول شهش أفظل مً رهش جيلفت االإىخج 500ظخذفع 



م الخللُل مً ئدسان هم الأمىاٌ التي ظُذفعها للحصىٌ على مىخج ما ولما هً رلً أفظل في  للمعتهلً عً ػشٍ

مىً أًظا الاظخعاهت بؼشق أخشي لدشجُعه على الششاء فمثلا لً ًخم ظذاد  ئكىاعه بششاء االإىخج االإعلً عىه، وٍ

خ الششاء أو ئرا ا كمذ بالعذاد الفىسي ظخدصل على خصم أو هذًت 60 أو 30كُمت االإىخج ئلا بعذ   ًىما مً جاسٍ

ف الشحً  . الخ.....راث كُمت أو لً جذفع مصاسٍ

م الهاجف أو الاهترهذ ورلً ما : الفعل- ه ًذعى االإعىق الجمهىس للاظخجابت الفىسٍت للإعلان وػلب االإىخج عً ػشٍ

لُت أخشي ولهزا ًجب ئسشاد االإعتهلً في الشظالت الؤعلاهُت ئلى  م االإباشش عً أي أظالُب حعىٍ ًميز الدعىٍ

الخؼىاث التي ًجب ئجباعها لؼلب هزا االإىخج هزهش سكم الهاجف أو مىكع الدعىق عبر الاهترهذ وجىشاس رلً وئبشاصه 

م أهه ئرا اجصل  بشيل ما داخل الشظالت الؤعلاهُت، بل ولإكىاع االإعتهلً بالاظخجابت الفىسٍت ًمىً جدفيزه عً ػشٍ

 .  الآن بعذ الؤعلان ظُدصل على خصم أو هذًت

 مً أمىالً، ولهزا فالعىىان %90 أهه ما لم ًبع العىىان مىخجً فاهً جخعش Ogilvyًشي أوحُلفي : العنوان- و

مهم حذا فارا لم ًثر اهخمام االإعتهلً فان الشظالت أو العشض أو باقي عىاصش الشظالت الؤعلاهُت مً االإدخمل حذا ألا 

ًخم اظخلبالهم، والعىىان الفعاٌ هى الزي ًثير فظىٌ االإعتهلً ولزلً ًجب أن ٌعخخذم االإعىق العىىان الزي 

، "مجاها"ًمذ االإعتهلً بأخباس حذًذة هلىٌ مىخج حذًذ في العىق الآن أو العىىان الزي ًدمل ولماث مثيرة ن

وهىزا ًيىن مً االإدخمل أن ًلشأ أو ٌعخمع االإعتهلً لعىىان الشظالت الؤعلاهُت .... حذًذ، الآن، الإارا، هُف، مً

.  وكذ ًلشس اظخىماٌ باقي عىاصشها

ًمىً اظخخذام بعع الؼشق التي جثير الفشد للإكباٌ على الاظخجابت للعشض التروٍجي فمثلا ًمىً : الإلماعات- ي

للفشد ججشبت االإىخج وئرا لم ًدلم له الاظخجابت االإشغىب فيها ًمىً ئعادجه للمعلً أو اظترداد كُمت االإىخج في خاٌ 

. الخ...وحىد عُب به مً وعُىب الصىاعت

خطوات إداوة حملة الخسويق المباشر : ثاهيا

م االإباشش الىاجحت بعذة خؼىاث ًمىً الؤشاسة ئليها هما هى مىضح في الشيل الخالي : جمش خملت الدعىٍ

خطوات إداوة حملة الخسويق المباشر (:12)الشكل                                   

 



 

لُتاالإمىً : ثحديد أهداف الحملة- أ م االإباشش هي جدذًذ أهذاف الحملت الدعىٍ الخؼىة الأولى في خملت الدعىٍ

اث االإلشسة وخعب  جىفُزها وجدلُلها، فبىطع الأهذاف االإمىىت الخىفُز وعلى طىء الؤمياهاث االإخاخت والأولىٍ

م االإباشش جدذًذ معالم خؼؽ وػشق  سغباث وأرواق االإعتهلىين االإعتهذفين، ٌعخؼُع اللائمىن على وشاغ الدعىٍ

مىً جدلُلها ولِغ مجشد  جب أن جيىن الأهذاف مدذودة بذكت ووطىح وواكعُت وٍ حعامل االإإظعت مع صبائنها، وٍ

دفض مىذوبي البُع عىذ  آماٌ وػمىخاث صعبت الخدلُم، أي أن جيىن غالبا عباسة عً دلُل ومششذ ًدشن وٍ

. ظعيهم لخدلُم الأهذاف االإىولت ئليهم

ادة عائذ الاظدثماس ئلى حاهب  ادة االإبُعاث أو الأسباح أو صٍ هما أن أهذاف الحملت تهخم بالجىاهب االإالُت هضٍ

لُت هىعب عملاء حذد والاخخفاؾ بهم، أو همى وحشجُع الاجصالاجىاظخفعاساث  الاهخمام بالجىاهب الدعىٍ

الجمهىس عً الششهت ومىخجاتها أو كذ جيىن أهذافا اجصالُت هخلم أو حغُير معخلذاث، وما يهمىا هىا هى الأهذاف 

شي البعع أن جيلفت اهدعاب عمُل حذًذ أعلى مً الاخخفاؾ  الخاصت باهدعاب عملاء حذد أو الاخخفاؾ بهم وٍ

بعمُل خالي ولزلً ًجب الاهخمام بالعملاء الحالُين، لأن الاخخفاؾ بهم سبما ًخؼىس لُخدىٌ ئلى ولاه للششهت 

ومىخجاتها بل وجشظُخ الخعامل معها لأصذكائهم ومعاسفهم مما كذ ٌعهم في اهدعاب عملاء حذد وجلعب هىا كاعذة 

لت االإذي معهم . البُاهاث دوسا مهما في الاخخفاؾ بالعملاء وئكامت علاكاث ػىٍ

ذ مباشش بعذ كُامهم بالششاء الإذة معُىت هعامين مثلا ورلً : مثاٌ حعخمذ هثير مً ششواث العُاساث على ئسظاٌ بشٍ

لإعلامهم بالخؼىساث التي خذزذ في مىدًل العُاسة التي كامىا بششائها وعشض عليهم اللُام بششاء ظُاستهم وبُع 

. االإىدًل الأخذر لهم ملابل مبلغ معين

مىً مً خلاٌ كاعذة البُاهاث اللُام بالخدلُل وخعاب جىشاس الششاء وخذازخه وهمه وبأي كُمت مالُت وهزلً  وٍ

هىعُت االإىخج التي جم ششاءه ورلً لخدذًذ أفظل العملاء وجشجُبهم جىاصلُا للخىحه ئليهم هيل وفم اظتراجُجُت 

. معُىت

جب مشاعاة عىذ وطع أهذاف الحملت أن جيىن بلذس الؤميان كابلت لللُاط ورلً للُاط هخائج جىفُز الحملت  وٍ

. والحىم على مذي هجاخها واظخغلاٌ هخائج جلُُمها في الؤعذاد لحملت أخشي 

ب" ملىلت David Ogilvyهخب أظخار الؤعلان أوحُلفي : اخحياو العميل المستهدف- ب عني رلً أهه " لا جبُع للغشٍ وَ

ًجب فهم العلىن الششائي وخاحاث الجمهىس االإعتهذف مىز البذاًت، وفي ما ًلي جلعُم للجمهىس االإعتهذف ورلً 

: لخدذًذ الأهذاف والؤظخمالاث االإىاظبت للخأزير على كشاسه الششائي

. وهم الأفشاد الزًً ٌشترون هفغ االإىخجاث التي جيخجها الششهت: حمهىس االإىافعين .1

وهم الأفشاد الزًً لم ٌشتروا مً كبل مىخجاث الششهت ولىً مً االإدخمل أن ًلىمىا : الجمهىس االإدخمل .2

. بششائها

وهم الأفشاد الزًً اجصلىا بالششهت وأبذو اهخماما في واخذ أو أهثر مً مىخجاتها ولىنهم لم ًلىمىا : االإعخفعشون .3

. بششائها

وهم الأفشاد الزًً اشتروا ظابلا ولىً ًبذو أنهم اهلؼعىا عً ششاء : الأفشاد الزًً اهلؼعىا عً الششاء .4

. مىخجاث الششهت



. وهم الأفشاد الزًً جم جششُدهم للششهت هعملاء مدخملين: االإشرحىن  .5

. وهم الأفشاد الزًً ٌعخمشون في الششاء مً الششهت: الجمهىس الحالي .6

في هزه الخؼىة ًخم اخخُاس العملاء االإعتهذفين بعىاًت ودكت جامت، وعلى الششهت العمل على جدذًذ خصائصهم 

ً وبىاء كاعذة بُاهاث ليل منهم، ختى ٌعهل جصيُفهم وفشصهم  وهىعُتهم واخخُاحاتهم وسغباتهم مً االإىخجاث وجيىٍ

لت ٌعهل معها الخعامل معهم بشيل فعاٌ، وحعخبر هزه الخؼىة مهمت حذا وبالزاث  ئلى مجمىعاث معُىت بؼشٍ

للخؼىة اللاخلت لها وهي اخخُاس وظُلت الاجصاٌ لأهه بىاء على ػبُعت وخصائص واخخُاحاث العملاء ًخم اخخُاس 

. الىظُلت االإثلى للخعامل معهم

 الخؼىة الثالثت هي اخخُاس وظُلت الاجصاٌ االإىاظبت للاجصاٌ مع العملاء وحعخبر وظائل :اخحياو وسيلة الاثصال- ج

م االإباشش الالىتروهُت في وكخىا الحاطش هي أفظل الىظائل للاخخُاس منها، فلذ لعبذ جىىىلىحُا االإعلىماث  الدعىٍ

ت ولىً أًظا في الأوشؼت الُىمُت للأفشاد، لزلً فعلى االإإظعت في هزه  أدواسا هامت لِغ فلؽ في الأعماٌ الخجاسٍ

الخؼىة الخدذًذ الذكُم للىظُلت التي ًجب اخخُاسها بىاءا على هىع العمُل االإعتهذف، أي في هزه الخؼىة ًخم 

. اخخُاس الىظُلت أو الىظائل االإىاظبت ليل فئت معتهذفت

ذ لفئت زالثت . الخ..... فعلى ظبُل االإثاٌ ًخم اظخخذام الاهترهذ لفئت معُىت، االإىباًل لفئت أخشي والبرً

الؤبذاع هى جؼبُم لأفياس أو ئعادة مضج للأفياس االإعشوفت على االإىخجاث وجدعِىاث في : الحطوو الإبداعي للحملة- د

يىن له جأزير في أداء االإإظعت وهخائجها، فالإبذاع هى اظخدذار حغُير كذ ًيىن صغيرا أو  م وٍ الخىظُم وفي الدعىٍ

هبيرا، فارا وان الخغُير صغيرا فىدً بصذد الحذًث عً الؤبذاع الجضئي والظعُف، أما ئرا وان الخغُير هبيرا 

لُت االإباششة بلذس هبير مً الؤبذاع ليي  فىدً بصذد جلذًم ئبذاع حزسي، لزلً لابذ أن جخصف الحملاث الدعىٍ

م االإباشش في االإيشأة  جدلم الأهذاف االإخؼؽ لها بأهبر كذس مً الىفاءة والفعالُت وعلى اللائمين على وشاغ الدعىٍ

ش الخؼؽ الؤبذاعُت العابلت وعذم اعخمادها بىفغ الآلُاث العابلت  الابخعاد عً الأظالُب الخللُذًت عىذ جؼىٍ

لُت الخاسحُت في حغير مدعاسع . التي هجحذ بها ظابلا ليىن مخغيراث البِئت الدعىٍ

ل  جب مشاعاتها P ظخت عىاصش جبذأ حمُعها بدشفEmily Soellولخبعُؽ العملُت الؤبذاعُت وطعذ ئمُلي ظىٍ  وٍ

: كبل البذء في العمل الؤبذاعي لإعلاهاث الاظخجابت االإباششة وهي

 ? Who is my prospectمً الجمهىس؟  .1

  ? What is his her problem  ما مشيلخه؟ .2

 ? What is your product ما االإىخج الزي جشوحه؟ .3

 ? What is its promiseما الىعىد التي ظخلذمها للجمهىس بشأن هزا االإىخج ؟ .4

 ? What is your proposition(your offre)ما العشض الزي ظخلذمه؟ .5

 What is ما الذلُل الزي ظخلذمه للجمهىس على صحت الىعىد والفىائذ التي ظُدللها االإىخج االإعلً عىه؟ .6

your proof?  

م االإباشش جب أن جخم الؤحابت على هزه الدعاؤلاث هخابت وبالخفصُل لخدلُم أهذاف خملت الدعىٍ . وٍ

في الخؼىة الخامعت وكبل الأخيرة ًخىحب على الششواث أن جدذد معخىي الاظخجابت : ثحديد مدى الاسحجابة- ه

ت  االإؼلىبت والتي غالبا ما جدذر في خلاٌ مذي مدذد مً الىكذ، وبىحه عام فان هىان العذًذ مً اليعب االإئىٍ



وعب اليلفت ليل اظخفعاس، وعبت الخيلفت ليل : التي حعخخذم لخدلُل معخىي الاظخجاباث ومً هزه اليعب

. ػلبُت، وعبت الاظخجابت، وعبت الخدىٌ مً الاظخفعاس ئلى الؼلب، وعبت الؼلب االإخجذد، وعبت الؼلب االإعترحع

خم عادة الخلُُم مً خلاٌ : ثقييم الحملة- و م االإباشش ئلى اللُاط بشيل دكُم وٍ لابذ أن جخظع خملاث الدعىٍ

ذ االإباشش،  عذة ػشق منها عذد الاظخجاباث االإدللت ئلى ئحمالي عذد الاجصالاث بالهاجف الثابذ، االإىباًل، البرً

ذ الالىترووي، الىخالىحاث، الاهترهذ، التي أحشتها االإىظمت مع عملائها، وهزلً وعبت الاهدشاف في الخؼؽ  البرً

االإىطىعت لخىفُز الأهذاف اليلُت والفشعُت، فاالإلُاط ًمىً أن ٌعمل على جضوٍذ الششهت بالصلت االإباششة بين 

م خللذ الىخائج، أي  لي االإباشش وهدُجخه، وهزه الصلت ًمىً أن جثبذ بأن جىحه أوشؼت الدعىٍ اليشاغ الدعىٍ

. ئن وان هىان هدُجت" ظبب وجأزير"أن لها صلت علاكت بين 

هما وطع ول مً جىماط وهادظً  خؼىاث أظاظُت أهثر جفصُلا مما ظبم عشطه، وهي الخؼىاث التي 

م االإباشش ، وهي  :جلىم عليها عملُت الخخؼُؽ لحملت الدعىٍ

 جدذًذ الهذف -

 جدذًذ عذد االإشاخل -

 جدذًذ الجمهىس االإعتهذف وميان العثىس عليهم -

 جدذًذ الؼشق العامت للخىاصل -

جدذًذ الىكذ االإىاظب والصحُذ ليل عمُل مدخمل لخدلُم )جدذًذ الخىكُذ االإىاظب  -

 (الاظخجابت االإثلى

م خاسجي ًلىم بجمع االإعلىماث االإىاظبت )ئعذاد مخؼؽ جفصُلي للخؼت الؤبذاعُت - الاظخعاهت بفشٍ

 (ليل فئت معتهذفت

حجض االإعاخاث الؤعلاهُت وجصمُم العشوض الؤعلاهُت الفىُت )حجض الىظائؽ وئهخاج االإىاد الؤعلاهُت -

 (الخ...وجدظير االإغلفاث

جلذًش عذد الؤحاباث اليافُت لخلبُت ػلباث الضبائً االإدخملين )الخدظير للخعامل مع الاظخجابت -

 (وجيىن الاظخجابت فىسٍت

وهى ملف  (Guard Book)، ٌعخبر دفتر الحشاظت (جلُُم الحملت)حسجُل جفاطُل اللُاط والخلُُم -

لاث .الخ...الىترووي ًدمل جفاصُل ول الخيالُف والاظخجاباث والخدىٍ



 

أسئلة للمناقشة 

م االإباششما هى مفهىم / 1ط   ؟خملت للدعىٍ

م االإباشش التروٍجي ميىهاث العشضما هي/ 2ط  . في مجاٌ الدعىٍ

لي االإباشش؟جدذًذ أهذافهُفُت  ًمىً / 3ط   خملت الدعىٍ

لُت؟ العشض والخىفُزهُف ًخم جصمُم/ 4ط   للحملت الدعىٍ

م االإباشش؟/ 5ط  ما هي معاًير جلُُم وكُاط خملت الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


