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 
  

ࡧالمحاضرة ࢫ :أɸداف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالمحاضرة ࢫɸذه ࢫنظرࢫȖسوʈقيةٮڈدف ࢫوجɺة ࢫࢫלبتɢارࢫمن ࢫخلال العناصرࢫمن

  :التالية

 ومࢫإعطاءࢫɺار مفɢقيࢫللابتʈسوȘال 

 ار أنواعࢫɢقيࢫטبتʈسوȘ؛ال 

  اريɢقࢫלبتʈسوȘمࢫمتطلباتࢫالɸعرضࢫأ.  

 

   

ࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالمجالࢫ ࢫالثانية ࢫالمحاضرة ʏࢫࢭ ࢫسɴتطرق ،ʄࢫכوڲ ࢫࢭʏࢫالمحاضرة ࢫبالابتɢار، ࢫالمتعلقة ࢫللمفاɸيم ࢫالتطرق Ȋعد

ࢫالȘسوʈقي،ࢫ ࢫوأساليبࢫالعمل ࢫالɴشاطاتࢫالȘسوʈقية ʄاري،ࢫوالذيࢫيركزࢫعڴɢࢫלبت ࢫبالȘسوʈق ࢫʇعرف ࢫأوࢫما الȘسوʈقي

ھࢫالمؤسسةࢫمنࢫأساليبࢫوطرقࢫوإجراءاتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫحالةࢫلاسيماࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫوماࢫتقومࢫب

  .Ȗسوʈقيةࢫجديدةࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫأخذࢫأسبقيةࢫوم؈قةࢫتنافسيةࢫعنࢫالمنافس؈ن

 

ࢫبالممارساتࢫ ࢫيرتبط ࢫأنھ ࢫحيث ࢫمن ࢫإلا ࢫכخرى، ࢫالمجالات ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫعن ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق ࢫȖعرʈف ࢫيختلف لا

ࢫأɸمɺاالȘسوʈق ࢫللȘسوʈقࢫלبتɢاري ࢫوالكتابࢫلتحديدࢫمفɺوم ࢫالتعرʈفاتࢫللباحث؈ن ࢫمن ࢫالعيد ࢫوعموماࢫɸناك ماࢫࢫية،

ʏيڴ:  

ࢫأنھࢫ ʄࢫعڴ ࢫלبتɢاري ࢫࢭʏࢫالممارساتࢫ: ʇعرفࢫالȘسوʈق ʏࢫالتطبيقࢫالفعڴ ࢫأوࢫغ؈فࢫتقليديةࢫموضع ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة وضع

  .الȘسوʈقية

  .عمليةࢫتقديمࢫءۜܣءࢫجديدࢫللسوق : كماࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫ

  :منࢫخلالࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫɲستخلصࢫأنࢫטبتɢارࢫيمسࢫخمسةࢫجوانبࢫرئʋسية

 ؛أنࢫטبتɢارࢫʇعدࢫعمليةࢫعقلية: اݍݨانبࢫכول  -

 ؛أنࢫטبتɢارࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالقدرةࢫالعقلية: اݍݨانبࢫالثاɲي -

 ؛أنࢫטبتɢارࢫʇعدࢫكسمةࢫܧݵصية: اݍݨانبࢫالثالث -

 ؛أنࢫטبتɢارࢫكنتاجࢫماديࢫمحسوس: اݍݨانبࢫالراȊع -

  .טبتɢارࢫʇعدࢫكأسلوبࢫحياة: انبࢫاݍݵامساݍݨ -
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  :خلالࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫيمكنࢫاستخلاصࢫȊعضࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتمثلࢫخصائصࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاري ࢫكذلكࢫمن

ࢫبماࢫ - ࢫالمنافس؈ن ࢫمن ࢫأفضل ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫتلبية ʄࢫإڲ ࢫبالأساس ࢫٱڈدف ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق أن

 ؛يتلاءمࢫوقدراتࢫالمؤسسة

ࢫל  - ࢫالȘسوʈق ࢫأن ࢫوتلبيْڈا، ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫالɢامنة ࢫاكȘشافࢫاݍݰاجات ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫاݍݰاليةبتɢاري ۂʏࢫࢫفاݍݰاجات

ࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫ ࢫوʉستطيعون ڈْلك؈ن، ࢫالمس ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫحاليا ࢫالموجودة ࢫاݍݰاجات ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫاݍݰالية اݍݰاجات

لۘܣࢫلاࢫفتعۚܣࢫتلكࢫاݍݰاجاتࢫاࢫاݍݰاجاتࢫالɢامنةȊسɺولة،ࢫوʈمكنࢫȊسɺولةࢫتحديدɸاࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسات،ࢫأماࢫ

 ؛يدركɺاࢫالمسْڈلɢونࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏ،ࢫلذاࢫفɺمࢫغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫأوࢫغ؈فࢫراغب؈نࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعٔڈا

أنࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫمجالࢫȖسوʈقيࢫمع؈نࢫوإنماࢫيمتدࢫلمجالاتࢫعديدةࢫوممارساتࢫȖسوʈقيةࢫ -

 .مختلفةࢫومتعددة

  :كذلكࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫلھࢫخصائصࢫأخرىࢫنوردɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 حةࢫسوقيةࢫمنࢫخلالࢫטستجابةࢫالمنفردةࢫࢫ:التمي؈قʈآۜܢءࢫشرɴوࢫيɺن،ࢫفʈوࢫمختلفࢫعنࢫךخرɸوࢫלتيانࢫبماࢫɸو

 ؛ݍݰاجاٮڈاࢫعنࢫطرʈقࢫטبتɢار

 ࢫاݍݰ: اݍݨدة ࢫبمقابل ࢫأوࢫجزئيا ࢫɠليا ࢫباݍݨديد ࢫالȘسوʈقࢫوɸوࢫלتيان ࢫأما ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوضع ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالقائمة الة

 .לبتɢاريࢫيمثلࢫمصدرࢫالتجديدࢫمنࢫأجلࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫوتطوʈره

 ࡧاݍݰركةʏࢫ:  כولࡧࡩʏاࢫכسبقيةࢫعنࢫباࢮɺࢫفلʏالتاڲȋࢫالفكرةࢫوʄࢫالوصولࢫإڲʏࢫࢭʄتتم؈قࢫالمؤسساتࢫالمبتكرةࢫبأٰڈاࢫכوڲ

 .المؤسساتࢫوالۘܣࢫȖعدࢫمؤسساتࢫمقلدة
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  כسبقيةࡧࡩʏࡧטبتɢار) : 01( الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

ࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫلʋسࢫɸناكࢫتصɴيفࢫواحدࢫللابتɢاراتࢫالȘسوʈقيةࢫفكماࢫقلناࢫسابقاࢫفإنࢫטبتɢاراتࢫالȘسوʈقيةࢫتȘتعلقࢫ

ࢫ ࢫوالعناصرࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫوال؅فو(بجميع ࢫالمنتجات ࢫالعمليات ࢫرئʋسيةࢫ)إݍݸ...ʈج، ࢫمداخل ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫلكن ،

  :يمكنࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫتصɴيفࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاري 

ࡧכول ࡧ- 1 ࡧטبتɢار(المدخل ࡧطبيعة ࢫمنࢫأجلࢫ): حسب ࢫلمواردɸا ࢫالمؤسسة ࢫاستغلال ࢫبطرʈقة ࢫمتعلق ࢫالتصɴيف ɸذا

  :تحقيقࢫأɸدافɺاࢫوȖشملࢫثلاثةࢫمجالات

 ࡧالمنتجاتʏارࡧࡩɢوࢫأك؆فࢫأنواعࢫ: טبتɸاࢫحالةࢫالتجديدࢫأوࢫوɺارࢫشيوعاࢫلأنھࢫمرتبطࢫبإنتاجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫولɢטبت

 ؛التعديل التحس؈نࢫأو

 ࡧالعمليات ʏارࡧࡩɢࢫ: טبتʄࢫإڲ ࢫإضافْڈا ࢫيتم ࢫɠليا ࢫاݍݨديدة ࢫالعمليات ࢫوإنما ࢫالمعدلة ࢫالعمليات ࢫلاࢫʇعۚܣ ࢫالنوع ɸذا

 ؛إڲʄࢫȖغي؈فࢫɸامࢫࢭʏࢫלنتاج،ࢫكزʈادةࢫלنتاجࢫوȖغي؈فࢫالنوعيةࢫوغ؈فɸاالعملياتࢫלنتاجيةࢫاݍݰاليةࢫتؤديࢫ

 لɢيɺࡧال ʏارࡧࡩɢࢫمنࢫࢫ:טبت ࢫالعديد ʄسڥȖࢫ ࢫحاليا ࢫأنھ ࢫإلا ࢫفاعليْڈا، ࢫلزʈادة ࢫالمؤسسة ࢫوتنظيم ࢫȖغي؈فࢫشɢل ʇعۚܣ

المؤسساتࢫإڲʄࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫبدونࢫȖغي؈فࢫتنظيمɺاࢫȊشɢلࢫجذريࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالشراɠاتࢫوالتحالفاتࢫ

  .يجيةלس؅فات

 

 السوق כولࡧإڲʄࡧ المنتجإڲʄࡧࡧכول  כولࡧإڲʄࡧالفكرة

  العامل

 المؤثر

  

  الوسائلࡧ

 المساعدة

  التحس؈نࡧࡧ–اݍݨدةࡧ

 الكب؈ف
  كفاءةࡧ- الɺندسةࡧ

 לنتاج
  القربࡧمنࡧ

 السوق 

ࢫو للمبتكرࢫأࢫاݍݵ؄فةࢫالذاتية

  الشركة،ࢫ

  כدبياتࢫوالدراساتࢫ،

الموردون،ࢫالزȋائن،ࢫ

  .والمنافسون 

الɺندسية،ࢫمرونةࢫاݍݵ؄فةࢫ

  التكنولوجيا

رةࢫعملياتࢫالعملية،ࢫإدا

كفاءة،ࢫوإدارةࢫتɢاليفࢫ

  . منخفضة

  الȘسوʈقية،ࢫاݍݵ؄فةࢫ

التوجھࢫإڲʄࢫالزȋون،ࢫقنواتࢫ

التوزʉع،ࢫسياساتࢫالȘسع؈ف،ࢫ

  .وتروʈجࢫوإعلانࢫوغ؈فࢫذلك

 

 قابليةࡧالȘسوʈق قابليةࡧלنتاج
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ɸذاࢫالتصɴيفࢫيأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫنوعࢫالتغي؈فࢫوالتأث؈فࢫالذيࢫ): حسبࡧتأث؈فࡧטبتɢارࡧعڴʄࡧالسوق (المدخلࡧالثاɲيࡧ - 2

ࢫجديدةࢫࢭʏࢫالصناعة،ࢫحيثࢫينقسمࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫإڲʄࢫ يحدثࢫعندࢫإدخالࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫعندࢫإدخالࢫتكنولوجيا

ʏڋʈارࢫتدرɢارࢫجذريࢫوابتɢابت:  

  ارࡧاݍݨذريɢذاࢫالنوعࢫمنࢫט : טبتɸوࢫيقومࢫبخلقࢫɺرࢫالمنتجاتࢫوصميمࢫכساليبࢫالصناعية،ࢫفɸاراتࢫيمسࢫجوɢبت

طلبࢫجديدࢫغ؈فࢫمعلنࢫسابقاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوالذيࢫينطويࢫعڴʄࢫɸيɢلࢫجديدࢫࢭʏࢫالسوقࢫأوࢫظɺورࢫصناعاتࢫجديدةࢫ

ࢫاسȘثماراتࢫ ࢫوʈتطلب ࢫمتباعدة، ࢫف؅فات ʄࢫعڴ ࢫيحدث ࢫأنھ ࢫטبتɢارات ࢫمن ࢫالنوع ࢫيم؈قࢫɸذا ࢫوما ࢫجدد، ومنافس؈ن

Șʈ؛سمࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمخاطرةܷݵمةࢫو 

 ࡧ ʏڋʈارࡧالتدرɢࢫ): التحسيۚܣ(טبتʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫتدخلɺا ࢫטبتɢاراتࢫࢭʏࢫالتحسʋناتࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا يمثل

منتجاٮڈاࢫأوࢫأساليّڈاࢫלنتاجيةࢫالقائمةࢫمɺماࢫɠانࢫݯݨمࢫɸذهࢫالتحسʋناتࢫأوࢫدرجةࢫȖعقيدɸا،ࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالنوعࢫ

ࢫ ࢫإنتاجية ࢫلزʈادة ࢫمɺما ࢫלبتɢارت ࢫومتطلباتࢫȊسيطةࢫوغ؈فࢫمɢلفة،ࢫمن ࢫمجɺودات ࢫيتطلب ࢫأنھ المؤسساتࢫ،ࢫكما

 ؛وأɸمࢫماࢫيم؈قهࢫأنھ

 ࢫرفعࢫتنافسيةࢫالمؤسساتʄمࢫלس؅فاتجياتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲɸ؛منࢫأ 

 ࢫʏورࢫفرصࢫجديدةࢫࢭɺشاطاٮڈاࢫوتبۚܣࢫإس؅فاتجياتࢫجديدةࢫعندࢫظɲࢫʄزࢫاليقظةࢫعڴʈسمحࢫللمؤسسةࢫبتعزʇ

  .السوق 

 

ࢫטبتɢار   ࢫعڴʄࢫࢫأصبح ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫلذلك ࢫالبقاء، ࢫأجل ࢫمن ࢫجوɸرʈة ࢫالتغ؈فࢫحالة ࢫسرʉعة ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ اليوم

معيارࢫ( للابتɢاراتالمؤسساتࢫالقيامࢫȊعمليةࢫטبتɢارࢫوتكمنࢫأɸميةࢫعمليةࢫלبتɢارࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫاݍݨوانبࢫتمثلࢫمعاي؈فࢫ

  ):التɢلفة،ࢫכداءࢫوالكميةࢫوإيجادࢫمنتجاتࢫوأسواقࢫجديدة

إنࢫابتɢارࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫعملياتࢫجديدة،لھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫخفضࢫالنفقاتࢫࢫ:اليفالتɢتخفيضࡧ - 1

،ࢫأوࢫعملياتࢫ)تɢلفةࢫأقل(،ࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫأسرعࢫ)موادࢫأقلࢫࢭʏࢫالوحدةࢫالمنتجة(صغرࢫسواءࢫبالتوصلࢫلمنتجاتࢫأ

   .،ࢫوإعادةࢫالتصميم)خفضࢫتɢلفةࢫالتلف(أك؆فࢫدقةࢫ

ࡧלنتاجية - 2 ࢫأٰڈاࢫ:زʈادة ʄࢫعڴ ࢫלنتاجية ࢫࢫȖعرف ࢫالمدخلات ʄࢫإڲ ࢫالمخرجات ࢫزʈادةࢫࢫوטبتɢار ɲسبة ʏࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭ لھ

المخرجاتࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫأوࢫتقنيةࢫجديدةࢫمثلࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫعددࢫالوحداتࢫࢭʏࢫالزمن،ࢫأوࢫبتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالمدخلاتࢫ

  .بخفضࢫتɢاليفࢫالتلفࢫأوࢫاستخدامࢫطاقةࢫأقلࢫࢭʏࢫالوحدةࢫالمنتجة

ࡧ - 3 ࢫכ ࢫ:כداءتحس؈ن ࢫتحس؈ن ʄارࢫعڴɢࢫטبت ࢫفالȘسوʈقࢫʇعمل ࢫأفضل، ࢫȊشɢل ࢫواݍݵدمات ࢫالوظائف ࢫمختلف ʏداءࢫࢭ

داءࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋونࢫوȋناءࢫقواعدࢫوماࢫصاحبھࢫمنࢫتطوراتࢫࢫساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכ ࢫ- مثلاࢫ- לلك؅فوɲيࢫ

ࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفاع ࢫكما ࢫلɺم، ࢫمعࢫالبياناتࢫعنࢫالزȋائنࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫכفضل ࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫوزمان لࢫכɲي

  .لالزȋائنࢫللاستجابةࢫݍݰاجاٮڈمࢫوȋطرʈقةࢫأفض
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ࡧوتطوʈرɸا- 4 ࡧجديدة ࡧمنتجات ࢫࢫ:إيجاد ࢫمعظمࢫࢫابتɢار إن ࢫفإن ࢫلذا ࢫمغۜܢ، ࢫوقت ࢫأي ࢫمن ࢫأسرع ࢫاليوم المنتجات

ࢫلكث؈ ࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫللمنتجات،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫقصرࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجات ࢫلدٱڈاࢫبرامج فࢫالمؤسساتࢫاݍݰديثة

  .مٔڈا

فالابتɢارࢫاݍݨذريࢫللمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالعملياتࢫɸوࢫأسلوبࢫتنظيمࢫلصنعࢫأعمالࢫࢫ:إيجادࡧأسواقࡧجديدةࡧ- 5

ࢫجدي ࢫواݍدوأسواق ࢫالمنتجات ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالܸݵمة ࢫالمبالغ ࢫتخصص ࢫلذلك ࢫכسواقࢫة، ࢫتصنع ࢫالۘܣ ݵدمات

    .ةࢫوفئةࢫجديدةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نداݍݨدي

   

ࢫح ࢫبالأمرࢫالسɺل ࢫلʋس ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق ࢫوتطبيق ࢫتبۚܣ ࢫإن ࢫيجب ࢫالمتطلبات ࢫمن ࢫعدد ࢫɸناك ࢫأن ࢫࢭʏࢫيث توفرɸا

  :وتطبيقɺاࢫوالۘܣࢫتتمحورࢫࢭʏࢫخمسةࢫعناصرࢫأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטبتɢاراتالمؤسساتࢫالۘܣࢫترʈدࢫتبۚܣࢫ

ࡧوالتنظيميةࡧ- 1 ࡧלدارʈة ࢫࢫ:المتطلبات ࢫبنمط ࢫالمتطلبات ࢫɸذه ࢫالمؤسسةࢫوكذلكࢫخصائصࢫࢫלدارةتتعلق ʏالسائدࢫࢭ

  :التنظيمࢫ٭ڈاࢫومنࢫأɸمࢫعناصرɸا

إنࢫاقتناعࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫبضرورةࢫوأɸميةࢫࢫ:ɸميةࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري اقتناعࡧלدارةࡧالعلياࡧبضرورةࡧوأ -  أ

ࢫטبتɢاراتࢫ ࢫȖܨݨيع ࢫضرورʈاࢫمنࢫأجل ࢫ ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫأɸدافɺا، ࢫوتحقيق ࢫالمؤسسة ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫלبتɢاري الȘسوʈق

لتنميةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫعقدࢫالدوراتࢫࢭʏࢫا: وٮڈيئةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالملائمࢫلɺا،ࢫومنࢫب؈نࢫالعناصرࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫذلك

تȘناولࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫȖܨݨيعࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫعڴʄࢫטش؅فاكࢫࢭʏࢫالندواتࢫوالمؤتمرات،ࢫتوف؈فࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫ

  .المɴشورةࢫوغ؈فࢫالمɴشورةࢫالۘܣࢫتȘناولࢫموضوعࢫטبتɢارࢫلاسيماࢫالمتعلقةࢫبالمجالاتࢫالȘسوʈقية

إنࢫɸذهࢫالنقطةࢫȖعدࢫالتجسيدࢫالفعڴʏࢫلاقتناعࢫלدارةࢫالعلياࢫوȖش؈فࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫࢫ:ٮڈيئةࡧالبʋئةࡧالتنظيمية - ب

ݍݵصائصࢫبʋئةࢫالعملࢫوالۘܣࢫتم؈قࢫمؤسسةࢫعنࢫمؤسسةࢫأخرى،ࢫوتتɢونࢫɸذهࢫالبʋئةࢫمنࢫعواملࢫعديدةࢫمثلࢫسيادةࢫ

ࢫالعمل ࢫ روح ࢫكفرʈق، ࢫࢫاتخاذوكيفية ࢫوالعلاقات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالɺيɢل ࢫالمࢫوטتصالالقرارات ࢫوالولاءࢫداخل ؤسسة

 .ونظامࢫاݍݰوافزࢫوכجورࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫوטنتماء

ࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫلتɢونࢫمܨݨعةࢫللعامل؈نࢫلȘܨݨعٕڈمࢫعڴʄࢫإيجادࢫأفɢارࢫȖسوʈقيةࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢫإنࢫٮڈيئة

مادياࢫومعنوʈاࢫووجودࢫنظامࢫعادلࢫࢫالمبدع؈نȖܨݨيعࢫכفرادࢫ: ذلك ،ࢫومنࢫب؈نࢫכمورࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʇʄعدࢫأمرࢫضروري 

  .قاءاتࢫɠلɺاࢫأمورࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمناخࢫالملائمࢫࢭʏࢫالمؤسسةللݏݰوافزࢫوالمɢافآتࢫوعقدࢫال

يتطلبࢫأيࢫابتɢارࢫوࢭʏࢫأيࢫمجالࢫتضافرࢫɠلࢫجɺودࢫࢫ:לبتɢارʈةالتɴسيقࡧوالتɢاملࡧب؈نࡧלداراتࡧالمɺتمةࡧبالأɲشطةࡧ - ج

לداراتࢫالمختلفةࢫوࢭʏࢫجميعࢫכقسامࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫباعتبارࢫأنࢫטبتɢارࢫلʋسࢫمسؤوليةࢫقسمࢫالȘسوʈقࢫأوࢫ

ࢫمختلفࢫ ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫتحقيق ࢫوجوب ࢫأي ࢫالمؤسسة، ࢫأقسام ࢫɠل ࢫمسؤولية ࢫوإنما ࢫوالتطوʈرࢫفقط، ࢫالبحوث قسم

  .جاحࢫعمليةࢫטبتɢارכقسامࢫلن
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يوجدࢫعددࢫمنࢫالمتطلباتࢫاݍݵاصةࢫبالمعلوماتࢫوالۘܣࢫيجبࢫتوفرɸاࢫلنجاحࢫטبتɢارࢫࢫ:متطلباتࡧخاصةࡧبالمعلوماتࡧ- 2

ʏقࢫتتمثلࢫࢭʈسوȘࢫمجالࢫالʏࢭ :  

ࡧأمۚܣ - أ ࡧأوࡧنظام ࡧآلية ࢫالمتعلقةࢫࢫ:وجود ࢫالمعلومات ࢫسرʈة ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫأمۚܣ ࢫتوف؈فࢫنظام ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ يجب

ࢫوأنࢫ ࢫخصوصا ࢫטبتɢار، ࢫمن ࢫالمبكرة ࢫالمراحل ʏࢫخاصةࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫȖسرب ࢫعدم ࢫوضمان ࢫלبتɢاري بالȘسوʈق

يࢫيوفرࢫمعلوماتࢫɸنࢫالمنافس؈نࢫࢫلاسيماࢫלبتɢارʈةࢫمٔڈا،ࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫلɺاࢫنظامࢫاستخباراتࢫȖسوʈقيةࢫوالذ

ࢫنطاقࢫالمعرفةࢫبالابتɢارࢫوحصرهࢫࢭʏࢫعددࢫمحدودࢫ وɸناࢫتكمنࢫأɸميةࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫسرʈةࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوتضʋيق

  .منࢫכفرادࢫوالعملࢫعڴʄࢫخلقࢫولاءࢫقويࢫمنࢫقبلࢫالمديرʈنࢫوالعامل؈نࢫللمؤسسة

ࡧالمرتدة - ب ࢫالذكرࢫأ: توفرࡧالمعلومات ࢫعن ࢫغۚܣ ࢫباݍݵصائص ࢫتتصف ࢫأن ࢫيجب ࢫالمعلومة ࢫالكفاية،ࢫ(ن اݍݰداثة،

ࢫالمناسب ࢫوالتوقيت ࢫلاحقاࢫ)والشمول ࢫטبتɢارات ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫمنھ ࢫȖستفيد ࢫالمرتدة ࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫإن ،

  .واتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبة،ࢫوࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫبھࢫأوࢫبالأɲشطةࢫכخرىࢫذاتࢫالصلةࢫبالابتɢار

ࡧللمعلوما - ج ʏࡧفرڤ ࡧنظام ࡧالȘسوʈقيةوجود ࢫبرنامجࢫࢫ:ت ࢫأي ࢫقرارࢫأوࢫتصميم ࢫأي ࢫلاتخاذ ࢫכساس Ȗعت؄فࢫالمعلومات

Ȗسوʈقي،ࢫلذلكࢫلابدࢫمنࢫإɲشاءࢫنظامࢫللمعوماتࢫالȘسوʈقيةࢫالذيࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫ

ࢫלس؅فا ʏࢫلواضڥ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫيوفرࢫالكث؈ف ࢫالȘسوʈقية ࢫللمعلومات ʏࢫفرڤ ࢫنظام ࢫفوجود ࢫكɢل، تيجيةࢫالمؤسسة

  .اݍݵاصةࢫبالابتɢارات

المشتغل؈نࢫبالȘسوʈقࢫفيماࢫيتعلقࢫࢫכفرادطلبࢫإدارةࢫتتࢫ:ࡩʏࡧالȘسوʈقࡧمتطلباتࡧمتعلقةࡧبإدارةࡧכفرادࡧالمشتغل؈نࡧ- 3

  :ࢭʏࢫتتمثل ةأساسيࢫثلاثةࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫتوفرࢫࢫبالابتɢار 

حيثࢫمنࢫالضروريࢫتوفرࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫعندࢫالܨݵصࢫࢫ:اعتبارࡧالقدراتࡧלبتɢارʈةࡧشرطاࡧلشغلࡧالوظائف - أ

الموظفࢫإضافةࢫإڲʄࢫتم؈قهࢫبقدراتࢫعقليةࢫتحليليةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالرȋطࢫبماࢫʇسمحࢫباستخدامࢫالمعارفࢫالمتاحةࢫلديھࢫ

عڴʄࢫوضعࢫمعاي؈فࢫمنࢫخلالɺاࢫتتمكنࢫمنࢫتحديدࢫمدىࢫتوفرࢫɸذهࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫممكن،ࢫوʈجبࢫأنࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫ

  .القدراتࢫࢭʏࢫכܧݵاصࢫالمرܧݰ؈نࢫللتوظيف

ࡧטبتɢار - ب ʄافـأةࢫࢫ:وجودࡧنظامࡧفعالࡧللتحف؈قࡧعڴɢࢫحيثࢫيجبࢫم ࢫمɺما، ࢫللتحف؈قࢫʇعدࢫأمرا ࢫفعال ࢫنظام إنࢫوجود

ࢫالتحف؈قࢫشɢلھࢫالماديࢫمثل ࢫواݍݰوافزࢫࢫ:العامل؈نࢫالمبدع؈نࢫوالمبتكرʈنࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوقدࢫيأخذ العلاواتࢫטستȞنائية

الشɺادات،ࢫالتقديرࢫوال؅فقية،ࢫمعࢫمراعاةࢫعدالةࢫɸذاࢫ: النقديةࢫوالعيɴية،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيأخذࢫالشɢلࢫالمعنويࢫمثل

  .النظامࢫالتحف؈قيࢫعندࢫتقديمࢫاݍݰوافز

ࡧלبتɢاري  - ج ࡧالȘسوʈق ࡧمجال ʏࡧࡩ ࢫالتفࢫ:التدرʈب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتدرȎʈية ࢫبدورات ࢫبالȘسوʈق ࢫالعامل؈ن ࢫإݍݰاق ك؈فࢫيجب

ࢫعموماࢫوالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫخصوصا،ࢫ٭ڈدفࢫتنميةࢫقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫكماࢫيجبࢫتقييمࢫ לبتɢاري
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ɸذهࢫال؄فامجࢫلتحديدࢫمدىࢫاستفادةࢫالعامل؈نࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫممارسةࢫأعمالɺمࢫوࢫاɲعɢاسࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫأفɢارࢫأوࢫتطبيقاتࢫ

  .لأفɢارࢫإبتɢارʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق

اسȘثماراتࢫࢫטبتɢاراتࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫتتطلبࢫࢫ:متعلقةࡧباݍݨدوىࡧوتقييمࡧטبتɢاراتࡧالȘسوʈقيةࡧمتطلبات - 4

ࢫ ࢫقبل ࢫجدوى ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫأن ࢫفلابد ࢫلذلك ࢫɸذهࢫࢫاتخاذܷݵمة ࢫȖسمح ࢫحيث ࢫالتنفيذ، ࢫابتɢارࢫموضع قرارࢫȊشأن

ࢫ ࢫɸذه ࢫمستقبل ࢫعن ࢫصورةࢫوفكرة ࢫبإعطاء ࢫجɺةࢫטبتɢاراتالدراسات ࢫمن ࢫبدراسةࢫو ، ࢫفإٰڈاࢫȖسمح ࢫأخرى ࢫجɺة من

  .النتائجࢫالمرجوةࢫأمࢫلا،ࢫوإمɢانيةࢫטستمرارࢫأوࢫالتوقفࢫعٔڈاوتقييمࢫماࢫطبقࢫمٔڈاࢫلمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫقدࢫحققࢫ

ࢫטستعانةࢫ ࢫيفضل ࢫالمجالاتࢫالȘسوʈقية ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقيةࢫللابتɢارات ࢫاݍݨدوى ࢫدراسة ࢫإڲʄࢫأنھࢫعند ɸذاࢫوتجدرࢫלشارة

ࢫأبآراءࢫاݍݵ؄ ࢫمبالغࢫفاءࢫمنࢫداخل ࢫتتطلب ࢫأٰڈا ࢫلاسيما ࢫטبتɢارات ࢫɸذه ࢫجدوى ࢫحول ࢫأرا٬ڈم ࢫلمعرفة ࢫالمؤسسة وࢫخارج

  .ܷݵمةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫلɺاࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمخاطرة

بتɢاراتࢫمثلɺاࢫمثلࢫأيࢫعمليةࢫتقييمࢫتتطلبࢫاستخدامࢫمعاي؈فࢫومنࢫب؈نࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫتقييمࢫט 

ʏماࢫيڴ:  

 ؛الزʈادةࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫأوࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫالناتجةࢫعنࢫטبتɢار -

 ؛التغ؈فࢫࢭʏࢫدرجةࢫرضاࢫوعدمࢫرضاࢫالزȋائن -

 ؛التɢلفةࢫالفعليةࢫللابتɢارࢫمقارنةࢫمعࢫالعائدࢫمنھ -

 ؛ɲسبةࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫواݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمؤسسةࢫالناتجةࢫعنࢫتطبيقࢫטبتɢار -

 ؛ɲسبةࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫالناتجةࢫعنࢫטبتɢار -

  .التغ؈فࢫالذيࢫطرأࢫعڴʄࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللمؤسسةࢫكنȘيجةࢫلتبۚܣࢫوتطبيقࢫטبتɢار -

ɸناكࢫعددࢫمنࢫالمتطلباتࢫכخرىࢫوالۘܣࢫلاࢫتندرجࢫضمنࢫالمتطلباتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫ:متطلباتࡧمتنوعة - 5

  :ɸماࢫنأسياست؈ نقطت؈نتنحصرࢫࢭʏࢫ

ࡧمعھ - أ ࡧوטستعدادࡧللتعامل ࡧمقاومةࡧللابتɢارࡧالȘسوʈقي ࢫماࢫتɢونࢫɸنࢫ:توقع اكࢫمقاومةࢫللابتɢارࢫالȘسوʈقيࢫعادة

وɸوࢫماࢫيحتمࢫعڴʄࢫלدارةࢫالعلياࢫتوقعࢫمثلࢫɸذهࢫالمقاومةࢫوטستعدادࢫللتعاملࢫمعɺاࢫباستخدامࢫכساليبࢫالمناسبة،ࢫ

  :وعموماࢫȖعودࢫأسبابࢫالمقاومةࢫسواءࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةࢫإڲʄࢫعدمࢫالتأكدࢫالذيࢫيكتنفࢫטبتɢار

 ࢫالدࢫ:المقاومةࡧالداخلية ࢫالمقاومة ࢫإدارةࢫتأȖي ࢫداخل ࢫمن ࢫسواء ࢫأوࢫالعامل؈ن ࢫכخرى ࢫלدارات ࢫللابتɢارࢫمن اخلية

الȘسوʈقࢫأوࢫمنࢫخارجɺا،ࢫوʉعودࢫالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫعادةࢫإڲʄࢫرؤʈةࢫɸؤلاءࢫأنࢫטبتɢارࢫيمثلࢫٮڈديداࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫ

 .أساسࢫأنࢫɲسبࢫفشلࢫטبتɢاراتࢫۂʏࢫɲسبࢫمرتفعة
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 ࡧاݍݵارجية ࢫاࢫ:المقاومة ࢫכطراف ࢫمن ࢫاݍݵارجية ࢫالمقاومة ࢫتأȖي ࢫالمؤسسة ࢫمع ࢫتتعامل ࢫالۘܣ مسْڈلك؈ن،ࢫ(ݍݵارجية

،ࢫسواءࢫȊسȎبࢫاݍݵوفࢫمنࢫȖسوʈقࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫمنࢫطرفࢫȊعضࢫالموزع؈ن،ࢫأوࢫاݍݵوفࢫمنࢫ)موزع؈ن،ࢫموردين

 .المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫمنࢫقبلࢫȊعضࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫعدمࢫالرضاࢫعٔڈاࢫȊعدࢫاستخدامɺا

يࢫينجرࢫعنࢫɸذهࢫטبتɢاراتࢫومعرفةࢫأسبابھࢫانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتتوقعࢫدرجةࢫالرفضࢫالذ

  .والتعاملࢫمعھࢫعنࢫطرʈقࢫإيجادࢫכساليبࢫالمناسبةࢫللتعاملࢫمعɺا

يجبࢫمراعاةࢫالتوازنࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫوعدمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫ:التوازنࡧࡩʏࡧمجالاتࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري  - ب

نࢫلأنࢫال؅فك؈قࢫعادةࢫماࢫيɢونࢫعڴʄࢫعنصرࢫالمنتجࢫعنصرࢫمع؈نࢫدونࢫالعناصرࢫכخرى،ࢫإلاࢫأنࢫالواقعࢫʇعكسࢫɸذاࢫالتواز 

ࢫمختلفࢫ ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫتنوʉع ࢫʇعۚܣ ࢫלبتɢاري ࢫالȘسوʈق ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫفالتوازن ࢫכخرى، ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج دون

ࢫفشلࢫ ࢫاحتمال ࢫأن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫبھ، ࢫالمرتبطة ࢫالɢلية ࢫالمخاطرة ࢫدرجة ࢫتقليل ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫوالذي العناصرࢫالȘسوʈقية

ࢫكث؈ ࢫوارد ࢫالمنتجات ࢫيبلغ ࢫالمنتجات ࢫفشل ࢫمعدل ࢫأن ࢫالدراسات ࢫبيɴت ࢫحيث ࢫاݍݨديدةࢫ% 80فا، ࢫالمنتجات ࢫب؈ن من

  المعروضة

  

  

  

  

  


