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  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالمحاضرة

 ومࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة؛ࢫɺفࢫالطالبࢫبمفʈعرȖ 

 يفاتࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدة؛’إɴطاءࢫمختلفࢫالتص 

 ࢫمجالࢫالمنتجاتʏارࢫࢭɢفࢫالطالبࢫبمراحلࢫטبتʈعرȖ . 

 

   

ࢫحلقة ࢫالمنتج ࢫنجاحࢫࢫʇعد ࢫوأساس ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫعنصرࢫمن ࢫوأɸم ࢫوالمسْڈلك ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن الوصل

ࢫلقدرتھࢫ ࢫنظرا ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫالمنتجات ࢫمجال ʏارࢫࢭɢࢫوللابت ࢫالمنتجات، ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارات ࢫأغلب ࢫɠانت ࢫلذلك المؤسسات،

،ࢫمماࢫʇعطيࢫم؈قةࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫتحققࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫورغباٮڈمࢫالمتجددةࢫȊشɢلࢫأفضلࢫمنࢫالمنافس؈ن

  .تنافسيةࢫللمؤسساتࢫالرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫטبتɢاراتࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة

 

اختلفࢫالكتابࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫالمنتجࢫاݍݨديد،ࢫفمٔڈمࢫمنࢫيرىࢫأنࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫɸوࢫأيࢫءۜܣءࢫيمكنࢫابتɢارهࢫأوࢫ

ࢫعڴ ࢫتحسʋنھ ࢫأو ࢫأوࢫإضافتھ ࢫالمࢫȖʄغي؈فه ࢫوخصائص ࢫالملموسمواصفات ࢫالمادية ࢫسواء ࢫأوࢫࢫةنتج، أوࢫغ؈فࢫالملموسة

  .اݍݵدماتࢫالمرافقةࢫلھ،ࢫوȋذلكࢫɲستدلࢫأنࢫاݍݨدةࢫۂʏࢫءۜܣءࢫɲسۗܣࢫولʋسࢫمطلقࢫوذلكࢫتبعاࢫمنࢫالمنظورࢫالمحددࢫلɺا

 .عااوعموماࢫيمكنࢫالتم؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫوجɺاتࢫنظرࢫفيماࢫيتعلقࢫبتحديدࢫمفɺومࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫسɴسردɸاࢫتب

ʇعت؄فࢫالمنتجࢫجديداࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمؤسسةࢫإذاࢫɠانتࢫلاࢫتتوفرࢫلدٱڈاࢫأيࢫ: جɺةࡧنظرࡧالمؤسسةالمنتجࡧاݍݨديدࡧمنࡧو ࡧ- 1

ࢫأوࢫȖسوʈقھ ࢫإنتاجھ ʏࢫࢭ ࢫسابقة ࢫࢭʏࢫ. خ؄فة ࢫمعروفة ࢫمنافسة ࢫمنتجات ࢫبتقليد ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫعليھ وȋناءا

  .ɴسبةࢫللمؤسسةالسوقࢫوإضافْڈاࢫإڲʄࢫخطࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫإجراءࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫعلٕڈاࢫتجعلɺاࢫجديدةࢫبال

تبعاࢫلɺذهࢫالنظرةࢫʇعدࢫالمنتجࢫجديداࢫإذاࢫɠانࢫإدخالھࢫإڲʄࢫالسوقࢫسيؤديࢫࢫ:المنتجࡧاݍݨديدࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالسوق ࡧ- 2

بمعۚܢࢫأنࢫȖغي؈فࢫכنماطࢫالشرائيةࢫʇعۚܣࢫȖغ؈فࢫالطلبࢫ. إڲʄࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫכنماطࢫالشرائيةࢫوטسْڈلاكيةࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالسوق 

  . سْڈلاكيةࢫȖعۚܣࢫطرʈقةࢫטستعمالعڴʄࢫالمنتجࢫوالتغي؈فࢫࢭʏࢫכنماطࢫט 

ࢫأنھࢫࢫ:المنتجࡧاݍݨديدࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمسْڈلكࡧ- 3 ࢫʇعت؄فࢫجديداࢫإذاࢫأدركࢫالمسْڈلك ࢫفإنࢫالمنتج ووفقاࢫلɺذهࢫالنظرة

  .جديد،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫلاࢫيتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالماديةࢫللمنتج

  :ماࢫيڴʏاسيةࢫمɢونةࢫلھࢫتتمثلࢫفيɸذاࢫوتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫلھࢫثلاثةࢫعناصرࢫأس
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 لɢࢫࢫ:الشʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫطرق ࢫوحۘܢ ࢫجديدة ࢫنماذج ࢫلتقديم ࢫالداعمة ࢫاݍݵدمات ࢫوɠل ࢫالف؈قياǿي ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ يتمثل

 ؛التجɺ؈قࢫوטستعمال

 ࢫךلاتࢫࢫ:التكنولوجيا ࢫمستوى ʄࢫלنجازࢫعڴ ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫوتمثلࢫقوة ࢫعام ࢫالتم؈قࢫȊشɢل ࢫمنح ʏمࢫࢭɺࢫمصدرࢫم ʏوۂ

 ؛وכنظمةࢫوطرقࢫالعمل

 ࡧأوࡧالفوائد ࢫعلٕڈاࢫ: اݍݰاجات ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫالمنافع ࢫمن ࢫمجموعة ࢫإلاࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫما ࢫالمنتج ࢫأن ࢫأساس ʄعڴ

  .تحدثࢫȖغي؈فࢫوفرقࢫࢭʏࢫكيفيةࢫإشباعࢫحاجاتࢫالمسْڈلكࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةالمسْڈلك،ࢫلأنࢫ

 

تࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫȊعضࢫالباحث؈ن،ࢫكماࢫɲش؈فࢫتوجدࢫعدةࢫتصɴيفاتࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوسنق؅فحࢫأɸمࢫالتصɴيفا

ʏاريࢫوלبداڤɢقࢫלبتʈسوȘࢫكتبࢫالʏيفاتࢫأخرىࢫيمكنࢫللطلبةࢫלطلاعࢫعلٕڈاࢫࢭɴࢫوجودࢫتصʄإڲ.  

ࡧࡧ- 1 ࡧنموذج ࡧاݍݨديدةࡧوفق ࡧالمنتجات ࢫࢫ:(Booz Allen and Hmilton)تصɴيف ࢫ(Booz Allen)اق؅فحࢫمكتب

  :قسمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏدةࢫحيثࢫتصɴيفاࢫللتقسيماتࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجاتࢫاݍݨدي

 لياɠونࢫوراءࢫخلقࢫسوقࢫجديدةࢫوفئةࢫجديدةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫ:المنتجاتࡧاݍݨديدةࡧɢࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتʏوۂ. 

 سمحࢫللمؤسسةࢫباخ؅فاقࢫכسواقࢫاݍݰاليةࢫ:العلاماتࡧاݍݨديدةȖ. 

 شكيلةࡧالمنتجاتȖعت؄فࢫامتدادࢫݍݵطࢫالمنتجاتࢫالقائمةࢫ:توسيعࡧȖ. 

 ࢫتحس؈نࢫכداءࢫوالرفعࢫمنࢫصورةࢫمنتجاتࢫالمؤسسةٮڈࢫ:تحس؈نࡧالمنتجاتʄدفࢫإڲ. 

 إعادةࡧالتموقعࡧللمنتجات. 

 سع؈فاȖاࢫوذلك: المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫכقلࢫɺاليفɢقࢫتقليلࢫتʈعنࢫطر.  

  :المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫكماࢫيڴʏ(Patton)  قسمࢫࢫ: (Patton)تصɴيفࡧالمنتجاتࡧوفقࡧنموذجࡧࡧ- 2

 ࡧالمنازعة ࡧتقبل ࡧلا ࡧالۘܣ ࡧاݍݨديدة ࢫعرفɺاࢫوۂࢫ:المنتجات ࢫأن ࢫʇسبق ࢫولم ࢫɠامنة ࢫحاجات ࢫȖشبع ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ʏ

 ؛المسْڈلك

 ࡧجزئيا ࡧاݍݨديدة ࢫقابلةࢫࢫ:المنتجات ࢫتɢون ࢫأن ࢫولاࢫȖستطيع ࢫقائمة ࢫمنتجات ࢫمع ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫالمنتج ࢫɸذا وʈدخل

 ؛للإحلالࢫɠلياࢫومنࢫأمثلةࢫذلكࢫال؄فيدࢫالعاديࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲي

 امةࡧللمنتجɺسمحࢫالتغي؈فاتࢫࢫ:التعديلاتࡧالȖونࢫمنتجࢫقابلࢫللإحلالࢫللمنتجࢫɢࢫأنࢫيʄالفنيةࢫللمنتجࢫاݍݨديدࢫعڴ

 ؛القديم،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالتحس؈نࢫاݍݨيدࢫعلٕڈاࢫومثالࢫالتطورࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫالتلفاز

 اࢫ:التعديلاتࡧالسطحيةɺࢫتحس؈نࢫخصائصʄعديلاتࢫطفيفةࢫوالۘܣࢫتؤديࢫإڲȖڈٕاࢫ   .وۂʏࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتجرىࢫعل
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ࡧالثالثࡧ- 3 ࢫأࢫ:التصɴيف ࢫالذي ࢫالتصɴيف ࢫالȘسوʈقيةࢫɸذا ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫوالباحث؈ن ࢫالكتاب ࢫمن ࢫالعديد ࢫعليھ جمع

ʏࢫثلاثةࢫأصنافࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʄاࢫإڲɺيفࢫأنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫيمكنࢫتقسيمɴذاࢫالتصɸق؅فحࢫʈو:  

  ارࡧاݍݨذريɢࡧטبت ࢫاݍݰاجاتࢫࢫ:منتجات ࢫوȖشبع ࢫقبل ࢫمن ࢫموجودة ࢫتكن ࢫلم ࢫوالۘܣ ࢫتماما ࢫالمبتكرة ࢫالمنتجات ʏوۂ

ࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫوȖ) اݍݰقيقية(الɢامنةࢫ ࢫتتمثلࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمنتجات ࢫسلوكࢫالزȋائن،ࢫوعموما غ؈فࢫمن

 ؛لأولࢫمرة

 ࡧ ʏڋʈارࡧالتدرɢࡧטبت ࢫوذلكࢫࢫ):التحسيۚܣ(منتجات ࢫاݍݰالية، ࢫالمنتجات ʄࢫعڴ ࢫوالتعديلات ࢫالتغي؈فات ʏࢫࢭ وتتمثل

السوق،ࢫوɴʈت׿ܣࢫإڲʄࢫɸذهࢫالفئةࢫȊغرضࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫأوࢫزʈادةࢫالمنافعࢫللمنتجاتࢫأوࢫلمواكبةࢫظروفࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوغ؈فɸا ࢫاݍݨاɸزة ࢫالملاȊس ࢫموضات ࢫوكذلك ࢫالسيارات ࢫمن ࢫالسنوʈة ࢫالموديلات ࢫأوࢫالمستوى ࢫالمنتجات من

 ؛المنتجات

 ࡧالمقلدة ࢫبالɴسبةࢫللسوق،ࢫࢫ:المنتجات ࢫجديدة ࢫلʋست ࢫولكٔڈا ࢫلمؤسسةࢫمعينة ࢫجديدة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ʏوۂ

ࢫأنࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫغ؈فࢫإ ࢫלستɴساڎʏ،ࢫوɸناكࢫمنࢫيرى ࢫأساسࢫأٰڈاࢫمنتجاتࢫتدخلࢫضمنࢫالتقليد ʄةࢫعڴʈارɢبت

ࢫأساسࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالسوق، ࢫإلٕڈا ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫɸوࢫنظرة ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫاعتبارɸا ʏࢫࢭ ࢫالمعيارࢫכسا؟ۜܣ ࢫيɢون حيث

ڈْلك؈نࢫمنࢫذلك   .اݍݵصائصࢫالۘܣࢫتحملɺاࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫووجɺةࢫنظرࢫالمس

 

ࢫࢭʏࢫعمليةࢫ ࢫلاࢫتوجدࢫمراحلࢫوأساليبࢫتلائمࢫجميعࢫالمؤسسات ،ࢫحيثࢫتختلفࢫعمليةࢫטبتɢارࢫمنࢫטبتɢارࢭʏࢫالواقع

مؤسسةࢫلأخرىࢫومنࢫموقفࢫلأخرࢫولكنࢫأشɺرࢫɸذهࢫالنماذجࢫɸوࢫכسلوبࢫالبديࢼܣࢫوالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمراحلࢫȖشبھࢫ

شفࢫعنࢫوجودࢫفرصࢫȖسوʈقيةࢫأوࢫكنȘيجةࢫالمعطاةࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالسابقة،ࢫحيثࢫيمكنࢫإتباعࢫɸذاࢫכسلوبࢫȊعدࢫالك

  .لوجودࢫمشɢلةࢫمعينةࢫتواجھࢫالمؤسسة

ࡧכفɢارࡧ- 1 ࡧعن ࡧالبحث ࢫالسابقة،ࢫࢫ:مرحلة ࢫالمحاضرة ʏࢫࢭ ࢫمجالࢫالȘسوʈق ʏارࢫࢭɢࢫכف ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫלشارة سبق

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨديدة، ࢫبالمنتجات ࢫاݍݵاصة ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫمن ࢫأك؄فࢫعدد ࢫجمع ࢫȖسْڈدف ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫفإن ɸذاࢫوȋالطبع

  :לطارࢫيمكنࢫتوضيحࢫمدخل؈نࢫلɺذهࢫالعمليةࢫɸما

 يɢذاࢫالمدخلࢫࢫ:المدخلࡧالكلاسيɸࢫʏيع،ࢫحيثࢫنجدࢫࢭɴرࢫوالتصʈࢫأساسࢫالتكنولوجياࢫوالبحثࢫوالتطوʄالقائمࢫعڴ

أنࢫالمسؤولࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫכفɢارࢫللمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫɸمࢫبصفةࢫعامةࢫالمصݏݰةࢫالتقنيةࢫومɢاتبࢫالدراساتࢫ

 .طوʈر،ࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫبراءاتࢫטخ؅فاعومخت؄فاتࢫכبحاثࢫوالت

 قيʈسوȘائنࢫاݍݰالي؈نࢫࢫ:المدخلࡧالȋࢫبالز ࢫכفɢارࢫتبدأ ࢫعمليةࢫالبحثࢫعن ࢫالمدخلࢫأن ࢫɸذا ࢫخلال ࢫنجدࢫمن حيث

والمستقبلي؈نࢫوتɴتࢼܣࢫ٭ڈم،ࢫوذلكࢫقبلࢫالقيامࢫȊعمليةࢫتصورࢫالمنتج،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫכفɢارࢫمنࢫ

  .)الزȋائنࢫومق؅فحاٮڈمࢫوشɢاوٱڈم(أوࢫخارجيةࢫ) لࢫأوࢫرجالࢫالبيعمنࢫالعما(مصادرࢫداخليةࢫ
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Ȋعدماࢫتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفɢارࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫبدونࢫخضوعɺاࢫلأيࢫࢫ:غرȋلةࡧوتقييمࡧכفɢارࡧ- 2

ɸذهࢫالمرحلةࢫɸࢫʏدفࢫࢭɺدافࢫالمؤسسة،ࢫلذلكࢫفإنࢫالɸانياتࢫوأɢونࢫغ؈فࢫمتوافقةࢫمعࢫإمɢوࢫقيود،ࢫفإنࢫالكث؈فࢫمٔڈاࢫت

ࢫכفɢارࢫ ࢫعدد ࢫتخفيض ࢫعلٕڈا ࢫي؅فتب ࢫوɸوࢫما ،ʏࢫفعڴ ࢫمنتج ʄࢫإڲ ࢫتحول ࢫيمكنࢫأن ࢫوالۘܣ ࢫכفɢارࢫالواقعية ࢫعدد تحديد

ࢫالشاǿعةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ ࢫכخطاء ʏذهࢫالمرحلةࢫعدمࢫالوقوعࢫࢭɸࢫ ʏࢫࢭʄجبࢫأنࢫيراڤʈارࢫالواعدة،ࢫوɢوטكتفاءࢫفقطࢫبالأف

   .              خطأࢫלسقاطࢫوخطأࢫالتبۚܣ

ࢫوتجدرࢫל  ࢫכفɢارࢫلعمليɸذا ࢫتخضع ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫبمثابةࢫࢫةشارة ࢫمعاي؈فࢫموضوعية ࢫطرʈق ࢫعن الغرȋلة

ݳࢫنموذجࢫلعمليةࢫالغرȋلة) 01(تصفيةࢫأوليةࢫوالشɢل  :      يوܷ

  نموذجࡧمق؅فحࡧلغرȋلةࡧכفɢار): 01(الشɢلࡧࡧ          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 هدف الربح

 المبيعاتهدف 

 نمو المبيعاتهدف 

 رفاهية المستهلك

 توفر رأس المال اللازم

 توفر القدرة الإنتاجية والتسويقية

 توفر قدرة التوزيع

 الانتقال للمرحلة التالية

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

أرفض الفرصة 
 التسويقية

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا
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ȎارࢫالواعدةࢫوالۘܣࢫتثɢسبةࢫللأفɴقࢫإحدىࢫالطرقࢫالمشارࢫأماࢫبالʈعدࢫذلكࢫلمرحلةࢫالتقييمࢫعنࢫطرȊاࢫفإٰڈاࢫتمرࢫɸتࢫجدوا

إلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالسابقةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫنقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫأوࢫطرʈقةࢫاݍݰذفࢫالتدرʈڋʏࢫأوࢫطرʈقةࢫالنقاطࢫ

 .        المرݦݰة

  :المرحلةࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫɸماࢫتنقسمࢫɸذهࢫ:المنتجࡧواختبارɸا) التصور (مرحلةࡧبلورةࡧالفكرةࡧإڲʄࡧمفɺومࡧࡧ- 3

  .المنتج) تصور (بلورةࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫ - 

  .اختبارࢫالمفɺومࢫ- 

ࡧࡧ- أ ࡧمفɺوم ʄࡧإڲ ࡧالفكرة ࢫʇعٕڈاࢫࢫ:المنتج) تصور (بلورة ࢫكفكرة ࢫالمنتج ࢫمفɺوم ࢫمن ࢫטنتقال ࢫيتوجب ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

ȊشɢلࢫيتفɺمھࢫالمسْڈلكࢫࢫالمسؤولونࢫبالمؤسسةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫكمنتجࢫمحددࢫالمعالمࢫواݍݵصائصࢫوالمواصفاتࢫوȖعرʈفھ

  .وʈحكمࢫعليھ،ࢫوʉستطيعࢫأنࢫيحددࢫلنفسھࢫصورةࢫذɸنيةࢫمحددةࢫتجاɸھ

وʈجبࢫالتفرقةࢫب؈نࢫفكرةࢫالمنتجࢫومفɺومࢫالمنتجࢫوصورةࢫالمنتج،ࢫحيثࢫيقصدࢫبالفكرةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوصفࢫعامࢫللمنتجࢫأوࢫ

صدࢫبھࢫوصفࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتمࢫيق) التصور (السلعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتطرحɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫبʋنماࢫمفɺومࢫالمنتجࢫ

ڈْلكࢫأوࢫالبحوثࢫوالدراسات،ࢫفɺوࢫيحددࢫالمنافعࢫالرئʋسيةࢫللمنتجࢫعڴʄࢫأساسࢫ صياغْڈاࢫوإعدادɸاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمس

ࢫتؤديࢫ ࢫمادية ࢫسلعة ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫللمسْڈلك ࢫتقديمھ ࢫللمؤسسة ࢫيمكن ࢫما ʏࢫۂ ࢫالمنتج ࢫصورة ࢫبʋنما ࢫالسوق، حاجات

  .أغراضࢫإستعماليةࢫمعينة

المنتجࢫعڴʄࢫأنھࢫوصفࢫݍݵصائصࢫماديةࢫملموسةࢫعنࢫماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫعليھࢫالمنتجࢫالٔڈاǿي،ࢫ) مفɺوم(وʉعرفࢫتصورࢫ

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫاݍݰصول ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫللمنتج ࢫالعديدة ࢫכشɢال ࢫتمثل ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ࢫالٔڈاǿي، ࢫالمسْڈلك ࢫحاجات لإشباع

  .لإجراءࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫعلٕڈا

وتفس؈فࢫجاذبيةࢫɠلࢫمٔڈاࢫ)تصورات(ةࢫإڲʄࢫعدةࢫمفاɸيمࢫفالمسْڈلكࢫلاࢫʇش؅فيࢫالفكرةࢫبلࢫالمفɺومࢫوʈجبࢫتحوʈلࢫالفكر 

  .سȘنافسࢫالمؤسسةࢫھعڴʄࢫحدىࢫثمࢫاختيارࢫכفضلࢫوالذيࢫعڴʄࢫأساس

كمࢫ140كمࢫساࢫوالس؈فࢫلمسافةࢫ/90ترʈدࢫمؤسسةࢫأنࢫتحلࢫمسألةࢫتصميمࢫسيارةࢫكɺرȋائيةࢫتصلࢫسرعْڈاࢫإڲʄࢫࢫ:مثال

  .إنࢫɸذهࢫالمعطياتࢫȖع؄فࢫعنࢫفكرةدونࢫال؅قودࢫبالكɺرȋاءࢫوتɢلفْڈاࢫنصفࢫتɢلفةࢫالسيارةࢫالعادية،ࢫ

 :نردࢫالتصوراتࢫالتالية) مفɺوم(ولإعطاءࢫتصورࢫ

  سعرࢫمناسب: التصورࢫכولȊࢫالمدينةࢫʏحةࢫالتحركࢫࢭʈ؛ࢫسيارةࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫعائليةࢫمر 

 يɲسعرࢫمعتدلࢫبمواصفاتࢫأمانࢫأك؆ف: التصورࢫالثاȊاضيةࢫʈ؛سيارةࢫر 

 سعرࢫأقل: التصورࢫالثالثȊاضيةࢫصغ؈فةࢫʈسيارةࢫر. 
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ࢫࢫ:اختبارࡧالمفɺومࡧ-ب  ࢫمراحل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫالمنتجࢫࢫابتɢار Ȗعد ࢫȖسوʈق ࢫقابلية ࢫأن ࢫحيث ࢫاݍݨديد، المنتج

التحققࢫɸوࢫࢫטختبار نجاحھࢫࢭʏࢫالسوقࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتنجمࢫعنࢫɸذاࢫטختبار،ࢫوالɺدفࢫمنࢫɸذاࢫࢫواحتمال

كࢫومدىࢫتحمسھࢫلɺذاࢫالمنتجࢫالتحققࢫفيماࢫإذاࢫɠانࢫالمنتجࢫيفيࢫبالغرضࢫمنھࢫأمࢫلاࢫومعرفةࢫقياسࢫردودࢫفعلࢫالمسْڈل

  .وȋالتاڲʏࢫتحديدࢫטتجاɸاتࢫالمبدئيةࢫلɺذهࢫاݍݵطوة

ࢫلإنࢫاݍݵطوةࢫالسابقةࢫيجبࢫأنࢫȖشتملࢫعڴʄࢫتحديدࢫمفاɸيمࢫالمنتجࢫالممكنةࢫثمࢫانتقاءࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫللتوصلࢫإڲʄࢫأق

طرʈقࢫتمࢫاختبارهࢫعنࢫعددࢫممكنࢫيخضعࢫإڲʄࢫטختبارࢫوȋمجردࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالعددࢫالمقبولࢫعملياࢫمنࢫالمفاɸيمࢫفإنھࢫي

  .לختبارتࢫالعمليةࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫالمسْڈلك؈ن

  :تفيدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫأɸمɺاࢫטختبار إنࢫعمليةࢫ

 يمࢫالبديلةࢫلھɸ؛اختيارࢫأفضلࢫوضعࢫللمنتجࢫمنࢫب؈نࢫالمفا 

 ڈْلك؈ن  ؛تحديدࢫالمجموعةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫالمس

 سۗܣࢫللمنتجࢫمقارنةࢫبالمنتجاتࢫالمنافسةɲتحديدࢫوضعࢫ.  

ࢫتطوʈرࢫمفɺومࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫࢫ:التحليلࡧטقتصاديࡧ- 4 ࢫمن ࢫלدارةࢫقدࢫفرغت ࢫتɢون ࢫالمفɺومࢫࢫواختبار Ȋعدࢫأن ɸذا

إنتاجࢫɸذاࢫالمنتج،ࢫلتحديدࢫمدىࢫجاذبʋتھ،ࢫمنࢫࢫטقتصادية،ࢫفإنࢫاݍݵطوةࢫالتاليةࢫتتعلقࢫبتقييمࢫاݍݨدوىࢫ)التصور (

ࢫ ࢫالتحليل ࢫعملية ࢫوالتɢاليفࢫࢫטقتصاديوتنطوي ࢫبالمبيعات ࢫاݍݵاصة ࢫالتقديرات ࢫمراجعة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨديد للمنتج

   .اݍݵاصةࢫبإنتاجࢫوȖسوʈقࢫالمنتج،ࢫوכرȋاحࢫالمتوقعة

ࢫيمكنࢫࢫ:تقديرࡧالمبيعات - أ ࢫلا ࢫفإنھ ʏالتاڲȋࢫو ࢫغ؈فࢫموجودة ࢫجديد ࢫمنتج ࢫعن ࢫالتارʈخية ࢫالمعلومات ࢫتɢون ࢫما عادة

تࢫالتارʈخية،ࢫلذلكࢫيݏݨأࢫإڲʄࢫالطرقࢫالنوعيةࢫࢫللتɴبؤࢫبالمبيعات،ࢫاستخدامࢫالنماذجࢫالكميةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعلوما

حيثࢫتوجدࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالنظرʈاتࢫالمفسرةࢫلسلوكࢫالشراǿيࢫالمسْڈلكࢫومنࢫب؈نࢫ

    .)ɸ)A-T-A-Rذهࢫالنماذجࢫنموذجࢫ

ࡧوכرȋاحࡧ- ب ࢫا :تقديرࡧالتɢاليف ࢫعتبة ࢫطرʈقة ࢫالمستخدمة ࢫالطرق ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫوذلك عڴʄࢫࢫاعتمادالمردودية،

ࢫالعتبةࢫ ࢫتخطي ࢫوإمɢانية ࢫالمبيعات، ࢫرقم ࢫثم ࢫومن ࢫالتعادل ࢫنقطة ࢫحساب ࢫيتم ࢫحيث ࢫمسبقا، ࢫالمحددة التɢاليف

ب؄فمجةࢫالسياساتࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݵاصةࢫبال؅فوʈجࢫوالسعرࢫوالتوزʉعࢫࢫةوכرȋاحࢫالمتوقعةࢫمنھ،ࢫوɸوࢫماࢫʇسمحࢫللمؤسس

  .Șناسبࢫمعࢫالمنتجتالذيࢫ

،ࢫيتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫترجمةࢫمفɺومࢫالمنتجࢫوالذيࢫاجتازࢫمرحلةࢫالتحليلࢫטقتصاديࢫإڲʄࢫمنتجࢫفعڴʏ :المنتجإعدادࡧࡧ- 5

ࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذ ࢫعڴʄࢫدرجةࢫقبولࢫالمسْڈلك؈نࢫلھ ࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتتطلبࢫالقيامࢫلثمࢫاختبارهࢫللوقوف كࢫفإن

  .اختبارهو ) النموذجࢫכوڲʏ(تنميةࢫالمنتجࢫالفعڴʏࢫ: بخطوت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸما



مصطفىࡧيوɲؠۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: سنةࡧثانيةࡧماس؅فࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمنࡧإعدادࡧالدكتورࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمقياسࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

7 
 

ࡧالنموذجࡧالفعڴʏࡧࡧ- أ ࡧכوڲʏ(تنمية ࢫتحديدࢫࢫ):النموذج ࢫȊعد ࢫالتوصلࢫإلٕڈا ࢫتم ࢫبالمنتجࢫالۘܣ إنࢫالمواصفاتࢫاݍݵاصة

أيࢫإنتاجࢫ(ملموسࢫࢫعمفɺومࢫالمنتجࢫيتمࢫȖسليمɺاࢫإڲʄࢫإدارةࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫبالمؤسسةࢫحۘܢࢫيتمࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫواق

ࢫعڴʄࢫنطاقࢫتجرʈۗܣ ࢫفعلياࢫبلࢫتجرʈۗܣࢫومنࢫ،ࢫبمعۚܢࢫأنھࢫ)نماذجࢫللمنتج حۘܢࢫךنࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫɲس׿ܣࢫالفكرةࢫمنتجا

ࢫب؈نࢫ أصعبࢫכمورࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫترجمةࢫتفضيلاتࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫخصائصࢫملموسةࢫوɸناࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالتɴسيق

ࢫࢭʏࢫ ࢫتوفرɸا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫلݏݵصائص ࢫالسوق ࢫتفضيلات ࢫب؈ن ࢫالتوفيق ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫوالتطوʈر، ࢫالȘسوʈقࢫوالبحث إدارة

  .نࢫטعتباراتࢫالفنيةࢫوטقتصاديةࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجالمنتجࢫوȋ؈

قبولࢫالمسْڈلك؈نࢫ المنتجࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫاختبارهيتمࢫࢫللمنتجࢫȊعدࢫالقيامࢫبإنتاجࢫالنموذجࢫכوڲʏ :المنتجࡧاختبار  - ب

ࢫ ࢫأجɺزٮڈاࢫ)طرقࢫטختبارࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالسابقةࢫاقدرࢫرأين(لھࢫࢭʏࢫالسوق ʄࢫالمجالࢫعڴ ࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫɸذا ،ࢫوɸنا

الفنيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوقدࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫȊعضࢫاݍݨɺاتࢫاݍݵارجيةࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذهࢫטختباراتࢫوالدراسات،ࢫوالɺدفࢫمنࢫ

خصائصھࢫومواصفاتھࢫالفنيةࢫɸذهࢫטختباراتࢫɸوࢫالتأكدࢫمنࢫكفاءةࢫأداءࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫوقدرتھࢫالوظيفيةࢫوسلامةࢫ

ڈْلك،ࢫثمࢫالتأكدࢫ  .رأيࢫالمسْڈلكࢫوتقبلھࢫلھࢫȊشɢلھࢫالماديࢫمنوלنتاجيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمس

Ȗعت؄فࢫمرحلةࢫטختبارࢫالسوࢮʏࢫللمنتجࢫخطࢫالدفاعࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمشɢلةࢫإنتاجࢫوتقديمࢫمنتجࢫࢫ:טختبارࡧالسوࡪʏࡧ- 6

مدىࢫنجاحࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫمنࢫالناحيةࢫالȘسوʈقيةࢫࢫواختبار تجرȋةࢫفاشلࢫإڲʄࢫالسوق،ࢫفالمقصودࢫمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫ

ڈْدفࢫقبلࢫ قرارࢫࢫاتخاذالفعليةࢫبتقديمھࢫعڴʄࢫنطاقࢫضيقࢫࢭʏࢫعددࢫمحدودࢫمنࢫالمناطقࢫטختبارࢫالممثلࢫللسوقࢫالمس

ࢫوȋالمزʈجࢫ ࢫفعلية ࢫوʋȋئة ʏࢫطبيڥ ࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫللبيع ࢫيقدم ࢫالمنتج ࢫفإن ࢫثم ࢫومن ࢫواسع، ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫالمنتج ࢫȖسوʈق Ȗعميم

ࢫالمقررࢫلھ ࢫنطاࢫالȘسوʈقي ʄࢫعڴ ࢫحركةࢫࢫقولكن ࢫثمࢫمتاȊعة ࢫدونࢫعلمࢫالمسْڈلكࢫبھ،ࢫومن ࢫتجرȎʈية ࢫأسواق ʏࢫوࢭ ضيق

ࢫتفيدࢫɸذهࢫالمرحلةࢫࢭʏࢫتقليلࢫمبيعاتھࢫومدىࢫإقبالࢫالمسْڈلك؈نࢫعليھࢫوالوسطاءࢫعليھࢫومعرفةࢫر  دودࢫأفعالɺم،ࢫحيث

  .اݍݵسائرࢫالمحتملةࢫوالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫمواصلةࢫȖسوʈقࢫالمنتج

بالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫالٔڈاǿيࢫفيماࢫيتعلقࢫبتقديمࢫالمنتجࢫࢫةإنࢫטختبارࢫالسوࢮʏࢫيزودࢫالمؤسسࢫ:לطلاقࡧ- 7

ࢫفإ نࢫالمؤسسةࢫستواجھࢫتɢاليفࢫعاليةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالتصɴيعࢫوال؅فوʈجࢫإڲʄࢫالسوقࢫأمࢫلا،ࢫوإذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبنعمࢫ،

  : والتوزʉعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتɢاليف،ࢫإنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتتطلبࢫكماࢫذكرناࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالسابقةࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫ

 ؛مۘܢࢫيقدمࢫالمنتج؟ࢫأيࢫالتوقيتࢫالمناسبࢫلھ 

 ؛أينࢫيقدم؟ࢫمواقعࢫتقديمࢫالمنتج 

 ࢫمنࢫيقدم؟ࢫالفئةࢫʄ؛المسْڈدفةإڲ 

  قيةࢫاللازمةࢫلطرحࢫالمنتجࢫللسوقʈسوȘودࢫالɺكيفࢫيقدم؟ࢫإعدادࢫاݍݵطةࢫالتنفيذيةࢫلݏݨ.  

 

ࢫتواجھࢫ ࢫحيث ࢫɸوࢫجديد، ࢫلما ࢫتȎنٕڈم ࢫوسرعة ࢫتقبلɺم ࢫدرجة ࢫبخصوص ࢫبʋنا ࢫاختلافا ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫכفراد يختلف

المؤسساتࢫمشɢلةࢫكب؈فةࢫوɸوࢫرفضࢫالكث؈فࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫلمنتجاٮڈمࢫاݍݨديدة،ࢫنȘيجةࢫاݍݰذرࢫوالتخوفࢫوالتقاعسࢫ
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ࢫ ࢫوحسب ࢫاستخدامɺا، ʏࢭ(Rogers)ࢫاݍࢫ ࢫالمنتجات ڈٕم ࢫلتȎن ࢫوفقا ࢫכفراد ࢫالتوزʉعࢫتصɴيف ࢫلقانون ࢫيخضع ݨديدة

كماࢫۂʏࢫموܷݰةࢫ،ࢫحيثࢫيمكنࢫتقسيمࢫכفرادࢫوفقاࢫلمعدلࢫتقبلɺمࢫللمنتجاتࢫاݍݨديةࢫإڲʄࢫخمسةࢫأصنافࢫالطبيڥʏࢫ

                                   :)02(ࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ

  ةتبۚܣࡧالمنتجاتࡧاݍݨديد): 02(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫ منࢫمجموعࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ،ࢫيتم؈قࢫɸؤلاءࢫبرغبْڈمࢫɲ2.5%سبْڈمࢫ تبلغ :%)2.5( ) المبدعون،ࡧالمجددون (المبتكرونࡧࡧ- 1

ࢫما الشديدة ࢫɠل ࢫتقبل ʏࢫ ࢭ ࢫلشرائھ ࢫومستعدون ࢫɸوࢫجديد، ࢫالمخاطرة ʄࢫعڴ ࢫالمداخيلࢫࢫمومعظمɺوʈقبلون ࢫذوي من

 ولاࢫيميلࢫɸؤلاءࢫبصورةࢫكب؈فةࢫللعاداتࢫوالتقاليد،ࢫلكث؈فࢫمنࢫالعلاقاتايحبونࢫالسفرࢫمماࢫيȘيحࢫلɺمࢫإقامةࢫالمرتفعة،ࢫ

  .ولɺمࢫثقةࢫكب؈فةࢫبأنفسɺم

ࢭʏࢫالمجتمعࢫلذلكࢫʇعدࢫɸؤلاءࢫيمثلونࢫقادةࢫالرأيࢫ المسْڈلك؈ن،ࢫمنࢫمجموعࢫࢫ%13.5تبلغࢫɲسبْڈمࢫ ):% 13.5( כوائل - 2

ݳࢫوלرشادࢫللسلوɠاتࢫمنࢫخلالࢫالنܶ،ࢫنظراࢫلتحفظɺمࢫلعاداتࢫوالتقاليدࢫتروʈجيةࢫلɴشرࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة وسيلة

  .ךخرʈن والشرائيةࢫللأفرادࢫטسْڈلاكية

ࡧࡧ- 3 ࡧالمبكرة ࢫ ):34%(כغلبية ࢫɲسبْڈم ࢫࢫ% .34تبلغ ࢫمجموع ࢫɸؤلاءࢫالمسْڈلك؈ن،من ࢫالمتوسطة،لاࢫللطبࢫوɴʈت׿ܣ قة

ࢫالمنتجات ࢫࢫاݍݨديدة يتقبلون ࢫتجرȋْڈا ࢫȊعد ࢫإلا ࢫقبل ࢫأك؆فࢫلموازنةࢫךخرʈنمن ࢫمعلومات ࢫݍݨمع ࢫɸؤلاء ࢫيميل ࢫحيث ،

  .الشرائيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫاختياراٮڈم

 

13.5

34.% 34.% 16.% 

 المبتكرون

 الأوائل

 الأغلبية المتأخرة الأغلبية المبكرة

 المتقاعسون

 الوقت الضروري

 عدد الأفراد

2.5.



مصطفىࡧيوɲؠۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: سنةࡧثانيةࡧماس؅فࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمنࡧإعدادࡧالدكتورࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمقياسࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

9 
 

دونࢫالمتوسطةࢫمنࢫ يɴتمونࢫإڲʄࢫالطبقةࢫمامنࢫمجموعࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ% .34تبلغࢫɲسبْڈمࢫ ):34%(כغلبيةࡧالمتأخرةࡧ - 4

ࢫࢭʏࢫالمخاطرة،ࢫʇش؅فونࢫ ࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫولاࢫيرغبون ࢫمن ࢫبحذرࢫشديد ࢫيق؅فبون ࢫالمركزࢫטجتماڤʏࢫوالدخل، حيث

  . المنتجاتࢫنȘيجةࢫالضغوطࢫטجتماعيةࢫنظراࢫلɢونࢫجميعࢫأصدقا٬ڈمࢫقدࢫاستخدمواࢫالمنتج

ࢫ ):%16( المتقاعسون  - 5 ࢫɲسبْڈم ࢫحيثࢫ% 16تبلغ ࢫمن ࢫالدنيا ࢫعادةࢫإڲʄࢫالطبقات ،منࢫمجموعࢫالمسْڈلك؈ن،يɴتمون

أخرࢫمنࢫيجربࢫالمنتجاتࢫ ࢭʏࢫنفسࢫنمطيةࢫالسلوكࢫالمتبع،ࢫטستمرار المركزࢫטجتماعيةࢫوالدخل،ࢫتقليديونࢫوʈفضلونࢫ

  .،ʇشɢونࢫࢭʏࢫأيࢫءۜܣءࢫجديدࢫوʈتخوفونࢫمنھاݍݨديدة

 

ࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعمليةࢫࢫار טبتɢبالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫࢫ نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫࢫטبتɢار ࢭʏࢫمجالࢫالمنتجاتࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫعوائق

  :العناصرࢫالتالية

معدلاتࢫفشلࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫمعوقاتࢫࢫارتفاعʇعت؄فࢫࢫ:معدلࡧفشلࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧارتفاع - 1

،ࢫ)فنيةࢫأوࢫȖسوʈقيةࢫأوࢫمالية(الۘܣࢫتقفࢫدونࢫقيامࢫالمؤسسةࢫبالابتɢار،ࢫوɸذاࢫنظراࢫلأسبابࢫعديدةࢫقدࢫتɢونࢫداخليةࢫ

وجدࢫأنࢫأنھࢫࢫ(Booz Allen and Hamilton)اࢫمكتبࢫوࢭʏࢫدراسةࢫقامتࢫ٭ڈ ......)المسْڈلك؈ن،ࢫمنافس؈ن(أوࢫخارجيةࢫ

أفɢارࢫࢭʏࢫمرحلةࢫࢫ5فكرةࢫثمࢫȖسقطࢫࢫ12فكرةࢫȖسقطࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫوتبقىࢫࢫ46فكرةࢫلمنتجࢫجديدࢫࢫ58منࢫمتوسطࢫ

ࢫ ࢫالتطوʈرࢫوتبقىࢫ،טقتصاديالتقييم ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫأرȌعة ࢫلتخرج ࢫأفɢار، ࢫسبعة ࢫمرحلةࢫࢫثلاثة،ࢫوتبقى وخلال

  .لفكرت؈نࢫسȘنݬݳࢫࢭʏࢫالسوق واحدةࢫفقطࢫمنࢫɸات؈نࢫاࢫ،الȘسوʈقيࢫȖسقطࢫفكرةࢫوتبقىࢫفكرت؈نࢫטختبار 

ʏࢫعمليةࢫاسȘثمارʈةࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫمɢلفةࢫجدا،ࢫخاصةࢫمٔڈاࢫتɢاليفࢫۂإنࢫعمليةࢫטبتɢارࢫࢫ:تɢاليفࡧטبتɢارࡧارتفاع - 2

כبحاثࢫودراسةࢫاݍݨدوىࢫטقتصاديةࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالدراسات،ࢫوɠلࢫذلكࢫسʋنعكسࢫعڴʄࢫتɢلفةࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫ

  .كࢫالتɢاليف،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫصرفࢫالنظرࢫعنࢫالكث؈فࢫمنࢫטبتɢاراتوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫف؅فةࢫاس؅فجاعࢫتل

ʇشɺدࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫالتطورࢫالسرʉعࢫللمنتجاتࢫلاسيماࢫالمبتكرة،ࢫلذلكࢫقدࢫيصعبࢫ :قصرࡧدورةࡧحياةࡧالمنتجاتࡧ- 3

ࢫلمࢫ ࢫتجدࢫنفسɺا ࢫكث؈فࢫمنࢫכحيان ʏࢫࢭ ࢫنظراࢫلأٰڈا ࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف، ࢫجديدةࢫ Ȗس؅فجعࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫإدخالࢫمنتجات

  .تɢاليفࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالسابقة،ࢫمماࢫيصعبࢫعلٕڈاࢫإدخالࢫمنتجاتࢫأخرىࢫجديدة

ࡧالمنافسةࡧ- 4 ࢫالمنتجاتࢫࢫ:زʈادة ࢫمن ࢫالعديد ࢫلܦݰب ࢫالمنتجاتࢫتضطرࢫالمؤسسة ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫالمنافسةࢫࢭ ࢫݍݰدة نظرا

  .دخالࢫمنتجاتࢫجديدةࢫʇعدࢫأمراࢫصعباࢫلتعوʈضࢫتلكࢫالمنتجاتنȘيجةࢫفشلɺا،ࢫكماࢫأنࢫإ

ࡧف؅فةࡧטبتɢارطو  - 5 ࢫلصرفࢫࢫ:ل ࢫيؤدي ࢫذلك ࢫشابھ ࢫوما ࢫف؅فةࢫابتɢاراتࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫɠالأدوʈةࢫوالطائرات إنࢫطول

    .  النظرࢫعنࢫטبتɢارࢫلاسيماࢫأنࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫتحتاجࢫلتɢاليفࢫعاليةࢫوف؅فاتࢫطوʈلةࢫلتصɴيعɺا

  

  


