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  الدوليالتوزيع: المحاضرة الثامنة  

الؿالب نلى م مهسفت مفهىم الخىشَو الدولي، وما ًميزه نً الظىق االإدلي تهدف هره االإداغسة الإظاندة  :أهداف المداضزة

لُت االإهلدة :مً خلاٌ. مً خُث البِئت الدظىٍ  

 مهسفت مفهىم الخىشَو الدولي وؤهمُخه، ووقائف االإىشنين. 

 م الدولي، وهُفُاث اجخاذ كسازاث اخخُاز كىىاث الخىشَو  .الخهسف نلى ؾسق الخىشَو في الدظىٍ

  الخهسف نلى اطتراجُجُاث حغؿُت الظىق الدولُت، وؾسق إدازة الخىشَو االإادي الدولي والخدماث

 .  اللىحظدُت

 

إن كسازاث الخىشَو في الأطىاق الأحىبُت نادة ما جدشابه مو هكيرتها في الظىق االإدلي مً خُث الاخخُاز واالإهاًير :ثمهيد

لُت التي جيشـ فيها والتي حهد ؤهثر حهلُدا،  م الدولي هى البِئت الدظىٍ االإهخمد نليها وآلُتها، ولىً ما ًخخلف في الدظىٍ

لُت الدولُت التي جؤثس نلى وشاؽ الخىشَو، وفي هرا االإدىز  لرلً نلى االإؤطظاث الدولُت فهم مخغيراث البِئت الدظىٍ

 .  طىداوٌ إبساش هره االإخغيراث مو فهم آلُت الخىشَو الدولي

 في هرا الجصء طيخؿسق الإفهىم الخىشَو الدولي وؤهم االإفاهُم االإسجبؿت به، خُث لا :مفهىم الحىسيع الدولي وأهميحه- أولا

 .ًمىً فطل هره االإفاهُم نً مفهىم الخىشَو

 ٌهسف الخىشَو الدولي نلى ؤهه الىقُفت التي مً خلالها ًخم اوظُاب االإىخجاث مً االإؤطظاث :مفهىم الحىسيع الدولي- 1

م كىىاث الخىشَو  .الدولُت االإىخجت إلى االإظتهلً النهائي نبر مخخلف الدوٌ نً ؾسٍ

 إن الىقُفت الأطاطُت للخىشَو هي اوظُاب االإىخجاث نبر ما ٌهسف بلىىاث الخىشَو، لرلً ًجدز بىا :مفهىم كىاة الحىسيع- 2

 .إنؿاء مفهىم للىاة الخىشَو

 .مجمىنت مً الأفساد واالإؤطظاث التي جىحه اوظُاب االإىخجاث مً االإىخج إلى االإظتهلً: حهسف كىاة الخىشَو نلى ؤنها

لت للخىكُم حظمذ بئًطاٌ االإىخجاث إلى الأماهً االإىاطبت وفي الىكذ الىاطب وبالىمُاث االإىاطبت : هما حهسف نلى ؤنها ؾسٍ

 .مً االإىخجاث

فاث الظابلت وظخخلظ ؤن كىاة الخىشَو هي مجمىنت االإؤطظاث والأفساد التي حظمذ بئًطاٌ االإىخجاث في  مً خلاٌ الخهسٍ

م الدولي جخإثس بالشيل الري طخدخل به االإؤطظت الدولُت  الىكذ واالإيان االإىاطبين، هما ؤن كىاة الخىشَو في الدظىٍ

مً ؾسق الدخىٌ للأطىاق الدولُت التي جم الخؿسق لها في  (ؤو غير ذلً.... الخطدًس، الؤطدثماز االإشترن،)الأطىاق الأحىبُت 

 . االإىغىم الخامع مً االإؿبىنت

 إن وقُفت الخىشَو لها ؤهمُت بالغت في االإؤطظت وهرا ما ًجهل االإؤطظت :أهمية وظيفة الحىسيع على المطحىي الدولي- 3

جخدمل مخاؾس هبيرة نىد اخخُازها الإىافر الخىشَو لأنها جؤثس مباشسة نلى هخائج االإؤطظت، مً خُث الىضىٌ إلى الأهداف 
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االإىخكسة مً حهت ومً حهت ؤخسي دزحت االإسدودًت االإسجلبت، ونلُه فئن لىقُفت الخىشَو ؤهمُت بالغت وذلً للظببين 

 :الخالُين

 خُث ججد االإؤطظت هفظها مػؿسة للمفاغلت بين الهدًد مً :صعىبة اخحيار مىافذ الحىسيع في الأضىاق الخارجية- أ

البدائل، هما ًؿسح الظؤاٌ هل ًخم الخىشَو مً خلاٌ مىافر جمخلىها االإؤطظت في الظىق الخازجي ؤم حهخمد نلى مىشنين 

 .مخخططين، وهل هم مدلُين ؤم ؤحاهب، والأطاض الري حهخمد االإؤطظت هى ملازهت الهائد مو الخيلفت

 إن الىخائج االإترجبت نً الخؿإ في اخخُاز كىاة الخىشَو وخُمت نلى االإؤطظت، :الىحائج المترثبة على اخحيار مىافذ الحىسيع- ب

لت الأحل وهى ما ًؤدي إلى ندم إمياهُت  خُث جيلف االإؤطظت خظائس مهخبرة ًطهب ججىبها لأن الهلىد نادة ما جيىن ؾىٍ

 .  حغُير الىهلاء ؤي ندم وحىد مسوهت في كىىاث الخىشَو الدولُت وبالخالي فشل االإؤطظت في جدلُم ؤهدافها

م :وظائف المىسعين- ثاهيا   في غالب الحُان جلجإ االإؤطظاث الدولُت إلى الىطؿاء لػمان جىشَو االإىخجاث نً ؾسٍ

 : االإىشنين، خُث ًلىم هؤلاء االإىشنين  بمجمىنت مً الىقائف هىحصها مً خلاٌ الهىاضس الخالُت

ًلىم االإىشنين بشساء حشىُلت واطهت وهمُاث مهخبرة مً االإىخجاث مً االإؤطظاث االإىخجت، ؤو مً الأنػاء : الشزاء- 1

ً مً اللىاة  .الآخسٍ

 . ًخدمل االإىشنين مجمىنت مً االإخاؾس االإسجبؿت بشساء والاخخفاف باالإخصون :الاخحفاظ بالمخشون- 2

ً في كىاة الخىشَو:البيع- 3  . اللُام باليشاؾاث التي ًخؿلبها بُو االإىخجاث إلى االإظتهلً ؤو الأنػاء الآخسٍ

 . اللُام بترجِباث هلل وشحً االإىخجاث:الىلل- 4

 . جىفير االإىازد االإالُت الاشمت لخغؿُت جيالُف اليشاؾاث االإخخلفت لهملُت الخىشَو:الحمىيل- 5

 . االإظاهمت في الهملُاث الاجطالُت والتروٍجُت واالإخمثلت ؤطاطا في البُو الشخص ي:الترويج- 6

لطد بها الخفاوع مو االإظتهلىين واالإؤطظاث االإىخجت واالإىشنت خىٌ الأطهاز وهُفُت الدظلُم والشحً:الحفاوض- 7  . وٍ

م حمو االإهلىماث مً االإظتهلىين ؤو اكتراخاث ؤو :الليام بالدراضات- 8  وهي مً بين الىقائف الأطاطُت للمىشنين نً ؾسٍ

 .شياوي، جفُد االإؤطظاث مظخلبلا

 جىفير مجمىنت مً الخدماث االإخىىنت مثل الخىضُل، الترهُب، الؤئخمان، جىفير كؿو الغُاز وغير ذلً مً :الخدمة- 9

 .الخدماث

م االإؤطظت الدولُت الإىخجاتها فئنها حهخمد نلى هىنين ؤطاطُين مً :طزق الحىسيع في الخطىيم الدولي- ثالثا   نىد حظىٍ

 .اللىىاث الخىشَهت ؤو ما ٌهسف بؿسق الخىشَو

I -في قل هرا الىىم مً الخىشَو جخهامل االإؤطظت الدولُت مباشسة مو االإظتهلً النهائي في الأطىاق :الطزيلة المباشزة 

الأحىبُت، دون الخهامل مو الىطؿاء في الظىق االإدلي، وبالخالي فئن االإؤطظت االإىخجت جطبذ مظؤولت نً شحً االإىخجاث 

 .إلى الأطىاق الخازحُت مً خلاٌ إدازة الخطدًس



 ضعد مزسق: ملياص الخطىيم الدولي            ضىة ثالثة ليطاوظ مالية و ثجارة دولية          من إعداد الدكحىر 

 

م ما ٌهسف بالخيامل السؤس ي والثاهُت ما ٌهسف باجيامل  لخين الأولى نً ؾسٍ لت الخىشَو االإباشس ًمىً ؤن جخم بؿسٍ إن ؾسٍ

 .الأفلي

 ًلطد بها طُؿسة االإؤطظت نلى وافت االإساخل الخاضت بالإهخاج والخىشَو الإىخجاتها :طزيلة الحىسيع وفم الحكامل الزأس ي-1

لت إلى إخيام السكابت نلى  في الأطىاق الجىبُت، مً خلاٌ امخلاهها لخؿىؽ الؤهخاج ومىافر الخىشَو مها، وتهدف هره الؿسٍ

لُت للمؤطظت  .ؤطالُب جىشَو االإىخج في الظىق الأحىبي مً ؤحل غمان جىافلها مو  الؤطتراجُجُت الدظىٍ

لطد بها اشتران االإؤطظت مو مؤطظاث ؤخسي بامخلان هفع مىافر الخىشَو في الظىق :طزيلة الحكامل الأفلي- 2  وٍ

لت جطلح في الحالاث الخالُت ً نلى خدي، ونلُه فئن هره الؿسٍ  :الأحىبُت، هكسا لىلظ إمياهُاث ول شسٍ

 غهف اللدزة االإالُت للمؤطظت. 

 خالت وىن االإىخج حدًد. 

 زغبت االإؤطظت جللُل االإخاؾس في االإساخل الأولى لدخىٌ الأطىاق الأحىبُت. 

م مجمىنت مً االإيشأث الخىشَهُت ؤهمها ما ًلي مىً جدلُم الخىشَو االإباشس نً ؾسٍ  :وٍ

 هى مؤطظت ؤحىبُت لها الحم في جىفُر نملُاث الخىشَو هُابت نً االإؤطظاث االإىخجت في الدوٌ الأخسي، :المىسع الأجىبي- أ

خىلى االإىشم شساء االإىخجاث مً الشسهت الأم بخطم وإنادة بُهها ؤو جىشَهها نلى ججاز الخجصئت، وؤخُاها االإظتهلً النهائي،  وٍ

ؤ ٌهد االإىشم .م. في و(Seiko)وغالبا ما ًيىن االإظخىزد هى مً ًلىم بهرا الدوز في الأطىاق الدولُت، ومثاٌ ذلً مىشم طاًيى 

 .  االإىخجت للظاناث(Seiko)للشسهت الُاباهُت 

 نادة ما ًخم اللجىء لاطخخدام جاحس الخجصئت في الأطىاق الدولُت، إذا واهذ الظلهت مىغو :ثاجز الحجشئة الأجىبي- ب

م التردد نليهم  خم إكىام ججاز الخجصئت بالخهامل مو مىخجاث االإؤطظت الدولُت نً ؾسٍ الخهامل طلهت اطتهلاهُت، وٍ

د ازاث الشخطُت وإزطاٌ الىخالىحاث واليشساث بالبرً  .  بالصٍ

ت جيىن ملىُتها للدولت وجيشـ في مجاٌ الخجازة :الشزكات الحجارية الحكىمية-ج  هرا الىىم مً الشسواث الخجازٍ

 .الخازحُت، فخخىلى نملُت الاطخيراد والخطدًس

 كد جخجه االإؤطظاث الدولُت االإىخجت مباشسة إلى االإظخخدمين النهائُين للمىخج، لىً حظخخدم هره :المطحخدم النهائي-د

 .اللىاة نادة في خالت االإىخجاث الطىانُت

لت الخىشَو االإباشسة ؤنها جمىً االإؤطظاث الدولُت مً الظُؿسة نلى الأطىاق والخىشَو -   وججدز الؤشازة إلى ؤن مصاًا ؾسٍ

لت ؤن االإؤطظاث الدولُت كد جىاحه بهؼ  بطفت مباشسة والهائد االإادي االإسجفو مىه، لىً ما ٌهاب نً هره الؿسٍ

 . الطهىباث هدُجت ندم مهسفتها لكسوف البِئت التي حهمل بها إغافت للخيالُف الؤغافُت التي كد جخدملها االإؤطظت

II-طىاء واهىا مً دولت (وطؿاء البُو) ٌهخمد الخىشَو غير االإباشس بطفت ؤطاطُت نلى الىطؿاء :الطزيلة غير المباشزة ،

االإطدز ؤو مً الدولت الأحىبُت، خُث ًخدمل وطؿاء البُو مظؤولُت هلل االإىخجاث إلى الأطىاق الخازحُت، وكد ًيىن 

 .الىطُـ وهُل مدلي ٌهمل لحظاب الشسهت، هما كد ًيىن مظخلل ننها
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 :ومً ؤهم االإيشأث الخىشَو غير االإباشسة ما ًلي

 إن وقُفت طمظاز الخطدًس هي الجمو بين االإشتري والبائو ملابل زطىم حظمى زطىم الظمظسة :ضماضزة الحصدًز-1

ً االإسجلبين في مخخلف الأطىاق الدولُت، خُث ٌظخغل مهسفخه بالأطىاق  لىم الظمظاز بالبدث نً االإشترً والىطاؾت،وٍ

 .لُخم الطفلاث بين ؾسفي االإبادلت

  ٌهمل وهُل الخطدًس مثل الظمظاز بالهمىلت، غير ؤن الهلاكت بين الىهُل واالإؤطظت االإىخجت جإخر :وكلاء الحصدًز- 2

ددد الهلد الهمىلت وشسوؽ البُو ومىاؾم الخطدًس وغير  ضفت الاطخمساز، والهلد ًخم جىفُره خلاٌ فترة شمىُت مهُىت، وٍ

 .ذلً مً الأمىز 

 حهمل هره الشسواث جدذ نلد ًخػمً اللُام بدىفُر البرهامج اليامل للخطدًس الخاص بئخدي :شزكات الحصدًز- 3

الشسواث االإىخجت، وحهسف شسواث الخطدًس هره باطم الخطدًس االإشترن، هكسا لأهه ٌهمل هئدازة الخطدًس في ندد مً 

 .   الشسواث االإىخجت وغير االإخىافظت

 ًمثل وهُل الشساء االإشتري ؤو االإظخىزد الأحىبي وذلً مً خلاٌ الؤكامت وإدازة وشاؾه في دولت االإطدز :وكلاء الشزاء- 4

خىلى البدث نً االإىخجاث االإؿلىبت والتي جخىافم مو السغباث والخفػُلاث الخاضت باالإظخىزدًً  خللى ؾلباث مىهُله وٍ ،وٍ

خلاض ى وهُل الشساء مً مىهُله زطم ؤو نمىلت نلى الخدماث التي ًؤديها إليهم  .الأحاهب، وٍ

 جخخلف هره الىوالاث نً وهلاء الشساء في وىنها مملىهت للدولت، وجخىلى شساء اخخُاحاث :وكالات الشزاء الحكىمية-5

 .الدولت الخابهت لها مً الأطىاق االإخىاحدة بها

ترهص وشاؾه باللسب مً الطىاناث الىبيرة ونملُاجه :المشتري المليم-6  االإشتري االإلُم هى نبازة نً وهُل شساء مظخلل وٍ

مظخمسة للبدث دائما نً االإىخجاث الجدًدة التي جيىن مىاطبت للخطدًس، فهى ؤًػا ًىفس الجهد والىكذ والخيالُف التي 

 .كد ًخدملها االإظخىزد الأحىبي في البدث نً االإىخجاث االإىاطبت وإزطاٌ ممثلين له وفدظ الهُىاث

 إن ججاز الخطدًس جميزهم خاضُت هي ؤنهم ًخدملىن وافت االإخاؾس بظبب هلل االإلىُت، فخاحس الخطدًس :ثجار الحصدًز- 7

وطُـ ٌهمل لحظابه في الظىق االإدلي، خُث ًلىم بدزاطت الأطىاق الخازحُت والبدث نً الاخخُاحاث ؤو الفسص 

ت ثم ًلىم بهملُت الشساء مً الشسواث االإىخجت في الظىق االإدلي، لُلىم بئنداد وججهيز االإىخجاث االإشتراة ثم  الخطدًسٍ

 .جطدًسها إلى الأطىاق الخازحُت باطمه ولحظابه الخاص

مىدىن خم جمثُل الشسواث االإىخجت :مىسع الحصدًز- 8  ًخهامل مىشم الخطدًس مو الشسواث االإىخجت نلى ؤطاض دائم، وٍ

في البُو إلى الأطىاق الخازحُت هما ًخخلف مىشم الخطدًس نً االإىشم الأحىبي مً خُث ميان مصاولت اليشاؽ فالأوٌ ًصاوٌ 

 .وشاؾه في الدولت االإطدزة، ؤما الثاوي فئهه ًصاوٌ وشاؾه في الدولت االإظخىزدة

به مً الشسواث االإىخجت، هما جدظم هره :الشزكات الحجارية- 9 ت نلى حهسٍف االإشتري وجلسٍ  حهمل الشسواث الخجازٍ

ت بىبر حجمها، هما ًمىً ؤن ًيىن لها فسونا في بهؼ الأطىاق الخازحُت لخىفُر اليشاؽ، ولها وقائف  الشسواث الخجازٍ

ت ً والىلل والشحً وجخؿُـ الأطىاق وغير ذلً مً الأنماٌ الخجازٍ ً والخخصٍ  .        جخهلم بالبدث نً االإشترً
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لت الخىشَو غير االإباشس ؤنها جمىً االإؤطظاث الدولُت مً جخفُؼ الخيالُف االإخهللت  -  وججدز الؤشازة إلى ؤن مصاًا ؾسٍ

لت  بالخطدًس والخدسز مً مظؤولُت االإىخجاث وجللُل االإخاؾسة نلى ؤطاض ؤنها غير مظؤولت ننها، إلا ؤهه ما ٌهاب نلى ؾسٍ

الخىشَو غير االإباشس هى ندم الظُؿسة نلى الأنماٌ الدولُت مما كد ًؤثس نلى وشاؽ االإؤطظت مظخلبلا دولُا، هما ؤن 

 .   االإؤطظت جبلى زهُىت الىطؿاء وبالخالي ندم غمان اطخلساز كىىاث الخىشَو

. والشيل االإىالي ًىضح  كىىاث الخىشَو االإمىىت في الأطىاق الدولُت

 كىىات الحىسيع في الخطىيم الدولي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌهؿي الشيل الظابم فىسة بظُؿت نً ؤهىام كىىاث الخىشَو الدولُت االإخىفسة للمىخج االإدلي، ففي دولت االإطدز هىان 

الهدًد مً الىطؿاء االإدلُين، الرًً بئميانهم ؤن ًلدمىا خدماث الخىشَو للمىخج،إلا ؤهه بظبب  نصلتهم نً الظىق 

الخازجي، كد ًلل دوزهم في جلدًم الخدماث واالإهلىماث الخازحُت، وإشاء هره الىغهُت جػؿس االإؤطظاث االإطدزة 

 .الخهامل مو ميشأث ججاز الجملت وججاز الخجصئت الهاملت في مجاٌ الخىشَو الدولي

 إن جفانل الهدًد مً الهىامل الثلافُت واالإادًت والظُاطُت االإخغيرة :اللزارات المزثبطة باخحيار كىىات الحىسيع-رابعا

باطخمساز ججهل االإؤطظت حهمل مً ؤحل الخىُف مهها مً خلاٌ اخخُاز هُيل الخىشَو االإىاطب، ومً ؤهم اللسازاث االإؤثسة 

 :واالإسجبؿت باخخُاز كىىاث الخىشَو في الأطىاق الدولُت ما ًلي

 إن اخخُاز كىاة الخىشَو في الأطىاق الدولُت ًجُب نامت نلى :الأهداف المطلىب ثدليلها من اللىىات الحىسيعية- 1

 :خمظت ؤهداف ؤطاطُت حظعى االإؤطظت إلى جدلُلها جخمثل فُما ًلي

 جدلُم حجم مهين مً االإبُهاث. 

 لُت  .جللُل الخيالُف الدظىٍ

 ادة مظخىي الخدىم والظُؿسة في االإىخج  .شٍ
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 رجل البيع

 شزكة ثجارية 
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 الىكيل 

 رجل البيع 

 مىدوبين 
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 ادة إمياهُت الاطخمساز والحفاف نلى الأطىاق  .شٍ

 بىاء شهسة االإطدز في الأطىاق الدولُت. 

 خُث ًخػو اخخُاز كىاة الخىشَو إلى حملت مً اللُىد التي هلخطها في :الليىد المزثبطة باخحيار كىىات الحىسيع- 2

 :الهىاضس الخالُت

 :وجخمثل هره اللُىد الىاحب مساناتها فُما ًلي: كيىد مزثبطة بالطىق المطتهدف- أ

 ندد االإظتهلىين وهُفُت جىشَههم في الأكالُم. 

 الخىشَو الجغسافي. 

 ناداث الشساء وندد مساث الشساء. 

 (وجيرة الشساء). جىاجس الشساء. 

 وجخمثل ؤطاطا في الىشن والحجم ومدة الحفل، دزحت الحفل وكُمت الىخدة، وهىا بالؿبو ًخم  :كيىد مزثبطة بالمىحج- ب

لت وفلا لهره الخطائظ، فاخخُاز كىاة الخىشَو باليظبت الإىخىج  اخخُاز كىىاث الخىشَو واالإفاغلت بُنها، إما كطيرة ؤو ؾىٍ

و الخلف مً دون شً جيىن كطيرة ؤو ختى مباشسة باليظبت لبهؼ االإىخجاث (هبير الحجم)ضخم   .وطسَ

لت :كيىد مزثبطة بالجهاس الحجاري في البلد الأجىبي- ج  وهرا ًسحو نادة إلى اخخلاف وقائف االإىشنين والىطؿاء وؾسٍ

حهاملهم مو االإؤطظاث مً بلد لآخس، ونلُه فلابد نلى االإؤطظاث مداولت الخىُف مههم خاضت فُما ًخهلم بالخخفُػاث، 

 .االإىذ والحظىماث، لأن ول بلد له حهاشه الخجازي والخىشَعي  بهُاوله الخاضت واطخخداماجه االإخميزة

ت الإىخجاث مهُىت :(ثىظيمية)كيىد جشزيعة وكاهىهية - د ، هما (الطُدلاهُت) وفي هرا الطدد هجد ؤن بهؼ اللىىاث غسوزٍ

ًجب مساناة كىاهين البلد الأحىبي فُما ًخهلم بمىاكُذ فخذ االإخاحس التي جخغير خظب البلدان وهرا ما ؤدي إلى جؿىز ؤشياٌ 

 .ؤخسي للبُو مثل البُو باالإساطلت والبُو بالخلفاش والبُو بالأهترهِذ

 فهلى االإؤطظت الدولُت مساناة جيلفت كىاة الخىشَو والأنباء التي جخدملها ومساناة إمياهُت الخهامل مو :كيىد مالية- ه

 .الىطؿاء، وهرلً مساناة جدلُم الهىائد االإسحىة مً ذلً

 هىان ثلاثت إطتراججُاث لخغؿُت الأطىاق الدولُت خُث ًمىً للمؤطظت :إضتراثجيات جغطية الطىق الدولية-خامطا

 : االإفاغلت بُنها وجخمثل فُما ًلي

 جخمثل الفىسة الأطاطُت في كبىٌ االإؤطظت الخهامل مو ول جاحس ًلبل الحفاف نلى االإىخج بغُت بُهه، :الحىسيع المكثف- 1

ؤي جخمثل في وافت مىافر الخىشَو االإخىاحدة في الظىق الدولي، وتهدف هره الؤطتراججُت إلى الخىاحد في ؤهبر ندد ممىً مً 

هلاؽ البُو الش يء الري ًمىً االإؤطظت مً جدلُم زكم ؤنماٌ مهخبر وخطت طىكُت مهخبرة ومثاٌ ذلً ما جيخهجه 

  مً جىشَو مىثف الإىخجاتها وؤهم ما ٌهاب نلى هره الؤطتراجُجُت هي الخيالُف االإسجفهت لهره الؤطتراججُت Bicمؤطظت 

 .إغافت لخدهىز ضىزة الهلامت لدي الجمهىز الهام

 جداوٌ االإؤطظت جددًد ؤو جللُل ندد ججاز الخجصئت و الجملت طانُت مً وزاء ذلً الىضىٌ إلى :الحىسيع الاهحلائي- 2

ت مههم في مجاٌ الخهاون، بمهنى ؤخس جخخاز االإؤطظاث الدولُت ندد مددود مً االإىشنين وفي مىاؾم مدددة،  نلاكاث كىٍ
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اللدزة الفىُت للمىشنين ومسهصهم االإالي والظمهت : وهىا لابد مً الؤشازة إلى ؤن اخخُاز االإىشنين ًخم وفلا لهدة مهاًير ؤهمها 

 . الؿُبت والهائد االإخىكو وهىنُت االإىخجاث التي لا ًخهامل مهها الىطُـ التي جدىٌ دون اخخُازهم

فلـ وفي مىؿلت مدددة ؤو ندد كلُل  (جىهُلا) مً خلاٌ هره الؤطتراججُت لا ٌظمذ إلا الإىشم واخد :الحىسيع الىخيد- 3

ً في االإىاؾم االإهىُت واالإىشم  مً االإىشنين للمخاحسة باالإىخج، خُث جخههد االإؤطظت بهدم حظلُم مىخجاتها الإىشنين ؤخسٍ

لت هي  ً، و ؤهم ما ًميز هره الؿسٍ بدوزه بخههد بهدم الخهامل مو مىخجاث ؤخسي مً هفع خؿىؽ االإىخج الإىافظين آخسٍ

السكابت الهالُت للخىشَو وإمياهُت جدلُم االإىشم لهىائد نالُت إلا ؤن ما ٌهاب نليها هي مددودًت الخىشَو وبالخالي مددودًت 

 .الحطت الظىكُت

لُت :إدارة الحىسيع المادي الدولي والخدمات اللىجطخية-ضادضا  إن إدازة الخىشَو االإادي حهد مً بين ؤهم الأوشؿت الدظىٍ

 .التي جدسص نليها االإؤطظاث الدولُت مً خلاٌ كىىاث الخىشَو، خُث جػمً جىفس االإىخجاث في االإيان والىكذ االإىاطبين

م خدماث الىلل :مفهىم إدارة الخدمات اللىجطخية-1  جخمثل إدازة الخدماث اللىحظدُت في الىلل والؤمداد نً ؾسٍ

اث الدولُت ؤهثر حهلُدا خُث جكهس الىثير مً  ً، وحهد إدازة الخدماث اللىحظدُت في االإظخىٍ واالإخاشن االإظخخدمت للخخصٍ

 .اللُىد التي جؤثس نليها هفسع السطىم الجمسهُت وهكام الحطظ وغيرها مً الهىامل

 :وهىا وشير إلى ؤن نىاضس الخىشَو االإادي الفهاٌ ًجب ؤن جخػمً ما ًلي

 جخؿُـ ومساكبت االإخصون. 

 الىلل. 

 االإىاولت. 

 الاجطالاث وحشغُل االإهلىماث. 

 : ًمىً جلظُم وطائل الىلل إلى:وظيفة الىلل اللىجيطتي- 2

  الظىت الحدًدًت-  الشاخىاث  ، ب- ؤ: الىلل البري. 

 نهسي - بدسي،  ب- ؤ: الىلل االإائي. 

  الىلل الجىي. 

 الىلل بالأهابِب. 

إن مظؤولي الخىشَو ًلو نلى ناجلهم مهمت اخخُاز وطُلت الىلل االإىاطبت مً بين الىطائل ؤنلاه ؤخرًً بهين الانخباز 

 :الهىاضس الخالُت

 طسنت  الىلل. 

  مىانُد الدظلُم(Just Time). 

 ًخدماث الشح. 

 والجدوٌ االإىالي ًىضح جسجِب وطائل الىلل خظب نىامل االإلازهت السئِظُت.   الخيالُف: 
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 الملارهة بين وضائل الىلل على المطحىي الدولي

 المىثىكية الحلف والخطارة ضزعة الخطليم الطزعة الحكلفة

 أعلى ما ثكىن 

 الجى- 

 الؿسق - 

 الظىً الحدًدًت- 

 الأهابِب - 

 االإائي- 

 أكل ما ثكىن 

 

 أضزع ما ثكىن 

 الجى- 

 الؿسق - 

 الظىً الحدًدًت- 

 الأهابِب - 

 االإائي- 

 أبطط ما ثكىن 

 أكلها

 الجى- 

 الأهابِب- 

 الؿسق - 

 الظىً الحدًدًت- 

 االإائي- 

 أكثرها

 أكل ما ثكىن 

 الأهابِب- 

 االإائي- 

 الجى- 

 الؿسق - 

 الظىً الحدًدًت- 

 أكثر ما ثكىن 

 أعلى ما ثكىن 

 الأهابِب- 

 الؿسق - 

 الجى- 

 الظىً الحدًدًت- 

 االإائي- 

 أكل ما ثكىن 

ً االإىاد بهدف ججهيز  وجسجِب ووغو :وظيفة المىاولة الدولية- 3  ًخهلم وشاؽ االإىاولت بجمُو الهملُاث االإخهللت بخدسٍ

نها وهللها له خسهتها وجخصٍ  .االإىاد في ميان ٌظهل نً ؾسٍ

ً االإىاد بإي شيل مً الأشياٌ طىاء :   حهسف نملُت االإىاولت نلى ؤنها:مفهىم عملة المىاولة- أ ً وحغلُف وجخصٍ فً جدسٍ

 .جلً االإىاد الظائلت ؤو اللُىت ؤو الطلبت

ت جخمثل فُما :عىامل هجاح وفاعلية هظام المىاولة-ب   إن هجاح هكام االإىاولت ًخؿلب لىجاخه وفانلُخه شسوؾا حىهسٍ

 :ًلي

 ادة في الخيالُف  .ؤن ًيىن اكخطادًا كدز االإظخؿام ليي لا ٌشيل نبئا ًترجب نلُه شٍ

 ًإخر بهين الانخباز الخىطهاث االإظخلبلُت في مجالاث الأنماٌ والأوشؿت، وؤن لا ٌغفل الخؿىزاث : ؤن ًيىن مسها وشاملا

 . الخىىىلىحُت والهلمُت

 وبين هفاءة اطخخدام االإخصون ،ً ً االإىاد في إؾاز مىاشهت دكُلت بين جيالُف الخدسٍ  .ؤن ًيىن كادز نلى جدسٍ

 االإىاد وإًطالها إلى خُث الؿلب نليها وبالظسنت االإؿلىبت ً لت جػمً جدسٍ  .ؤن ًإخر بهين الانخباز مىاولت االإىاد بؿسٍ

 ؤن ًيىن هىان جيظُم في جطمُم هرا الىكام مً خُث ؾالبي االإىاد و الؤدازاث االإىخجت واالإىشنين. 

م ندة ؾسق ؤهمها  : وهما طبم الؤشازة إلُه في االإىغىم الظابم الخاص بالظهير فئن ؾسق االإىاولت جخم نً ؾسٍ

 .الدظلُم الىاكل-

 .حظلُم حاهب الباخسة-  

 .حظلُم نلى قهس الظفُىت- 

 .اطخلام السضُف- 

 .حظلُم نلى قهس الظُازة- 

لُت نلى االإظخىي الدولي والتي حهخمد نلى خفل االإىاد :وظيفة الحخشين الدولية-4 ً مً ؤهم الىقائف الدظىٍ  ٌهخبر الخخصٍ

ً للأطباب الخالُت  :وجلجإ االإؤطظاث إلى الخخصٍ
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  ندم كدزة االإىخج جىفير االإىاد اللاشمت لللُام بشساء االإىاد الأولُت ومخخلف االإىاد في ول وكذ، وهرا زاحو إلى جىكف بُو

 .االإىخجاث، ؤو ندم حظدًد الصبائً لدًىنهم

  لت، وبالخالي فئنهم وحىد بهؼ االإىخجين ًدخاحىن إلى مىاد حظخىزد مً الخازج، ومً ثم فئن فترة الاهخكاز جيىن ؾىٍ

ً  .ًلىمىن بالشساء والخخصٍ

 نها  .ندم اللدزة نلى الخيبؤ الدكُم مظبلا بداحت الؤهخاج الفهلي، ولهرا فئن االإىخج ًدخاؽ بشساء اخخُاحاجه وجخصٍ

 أضئلة للمىاكشة

 .نسف الخىشَو الدولي/1ض

 الإاذا ٌهخبر اخخباز مىافر الخىشَو في الأطىاق الخازحُت ضهبا؟/2ض

 خدد وقائف االإىشنين في الظىق الدولُت؟ والإاذا جلجإ االإؤطظاث الدولُت لهم؟/3ض

 ماهي ؤهم ؾسق الخىشَو الدولُت؟/ 4ض

 هُف للهىامل الثلافُت واالإادًت والظُاطُت ؤن جؤثس نلى اللسازاث االإسجبؿت باخخُاز كىىاث الخىشَو؟/5ض

 ماهي اطتراجُجُاث حغؿُت الظىق الدولُت؟ هُف للمؤطظت ؤن جفاغل بُنها؟ ونلى ؤي ؤطاض؟/ 6ض

 .هاكش ؤهم الخهلُداث التي جفسغها الخدماث اللىحظدُت نلى االإظخىي الدولي/7ض

 


