


























يمكن تمييز نوعين اساسيين من الرقـابة في النشاط التسويقي، يجب  
الرقـابة الوقـائية والرقـابة العلاجيةتوافرهما في أي مصرف هما  







الموارد البشرية العاملة بالبنك من حيث تخصصاتها توزيعها مستوياتها  -
الادارية  

الموارد المالية  -
الخدمات المصرفية الحالية ومدى الاقبال عليها ومعرفة مدى قصورها-
 شبكة فروع البنك من حيث حجمها الحالي والمتوقع وعلاج القصور المتوقع-





ويقوم هذا النوع بالتحقق من ان سير العمليات المصرفية قد تم وفقـا للخطة  

الموضوعة، فـاذا ظهرت بوادر انحرافـات فـان مسؤولية الرقـابة العلاجية هي بحث  

اسباب الانحراف واقتراح العلاج المناسب له، كما يقوم بتتبع اجراءات ومراحل سير  

العمل التنفيذي لكشف الاخطاء حالة وجود قصور او انحراف ان تصاحب الرقـابة  

والمخالفـات  .العلاجية مراحل التنفيذ جنبا الى جنب او تتم بعد فترات قصيرة جدا

. التي وقعت فعلا ويفضل في  










