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 :الخوصيف العام للمقياس

    يهدف االإلسز إلى الخمُيز بين أهىاع الاجصال الخىظُمي وأهدافه ودزاطت الأداء الىظُفي وما هي الطسق 

. االإخبعت في جلُُمه، وماهُت العلاكت بين العلاكاث العامت والاجصال الخىظُمي

اث والىماذج لعلمُت الاجصال الخىظُمي وجحلُل اللضاًا  ف الطالب بالىظسٍ     كما يهدف إلى حعسٍ

لدم هماذج ودزاطاث جحلُلُت حىل  الخاصت به، لُيخلل بعدها إلى مفهىم الخىاصل الاحخماعي وٍ

الاجصال في الؤدازة، وعً مبادئ الخىظُم وأطظه ومكىهاجه، ثم ًيخلل لخىضُح مفهىم الثلافت 

 .الخىظُمُت

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأوشطت والأعمال االإخخلفت العدًد مً الىطائل الخىفُرًت التي  الؤدازة مجمىعت مًجخضمً :جمهيد

شير مفهىم الؤدازة إلى هره الىطائل  ص هره الأعمال وفلًا لإحساءاث مخخلفت، وَُ مً شأنها حعصٍ

شير إلى أنّ الؤدازة جخضمً مجمىعت مً الأطع والؤحساءاث ٌُ فه الاصطلاحي والري   مً خلال حعسٍ

والىطائل الخىظُمُت والخيظُلُت االإسجبطت بشكل مباشس بالأعمال والأوشطت االإخخلفت التي جؤدّيها 

االإؤطظاث واالإىظماث، ومً حُث الخصيُف حعدّ الؤدازة مً أهمّ االإفاهُم والعىاصس الىاحب جىفُرها 

ادة الؤهخاج فيها بالإضافت إلى العىاصس الأخسي االإخمثلت في  في االإىظماث واالإؤطظاث والتي جؤدّي إلى شٍ

م وذلك وفلًا . االإىاد أو زأض االإال أو الآلاث وجكمً االإهمّت الأطاطُت الإفهىم الؤدازة في الابخكاز والدظىٍ

ت االإشتركت في االإىظماث  ف الري أطلله الكاجب الاكخصادي بُتر دازكس، وجخضمً االإهام الؤدازٍ للخعسٍ

واالإؤطظاث طبل الخخطُط واالإساكبت والخىحُه الإجمىعت االإىازد الخىظُمُت مً أحل جحلُم أهداف 

ت مً خلال أعضاء مجلع الؤدازة أو الؤدازة  هره االإؤطظاث، وفي الشسكاث ًخمّ اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

العلُا التي مً شأنها الؤشساف على الشسكت وأعمالها، ومً حُث الحجم مً االإمكً للإدازة أن جكىن 

مً خلال شخص واحد في االإىظماث والشسكاث صغيرة الحجم أو مً االإئاث مً االإدزاء في الشسكاث 

 .كبيرة الحجم ومخعددة الجيظُاث

    ٌعخبر الاجصال عملُت هفظُت احخماعُت التي لها أهمُت كبري وواضحت باليظبت للإوظان، والحُاة 

مس بها وهى في أبظط حالاجه وأكثرها اهدشازا ٌعخمد علي الللاء االإباشس بين . الُىمُت التي ٌعِشها وٍ

م اطخخدام اللغت، والسمىش والؤشازاث، والتي : طسفين خم الاجصال بُنهما عً طسٍ االإسطل واالإظخلبل وٍ

حعخبر حمُعها وطُلت اجصال وجبادل الأفكاز، إلا أن الخطىزاث العلمُت والخغير الري حدث في االإجخمع، 

أدي إلي  إًجاد وطائل وأهماط اجصالُت حدًدة ومعلدة حعلُدا لا بأض به، وعملُت جطىز هره 

الىطائل الحدًثت، وجأثيراتها علي الؤوظان حعل مً الاجصال مىضىع دزاطاث وأبحاث لدي مخخلف 

اث الخاصت به كعلم كائم بحد ذاجه   .الباحثين وذلك لىضع الىظسٍ

        وهىا ًجب أن هركس أن الاجصال ٌعخبر علم حدًث، أخر صىزجه النهائُت كبل حىالي هصف كسن 

اجه الأمس الري ًىضح  با وذلك لىحىد عدد مً الباحثين الرًً ًكسطىن حهىدهم لأبحاثه وهظسٍ جلسٍ

بالإضافت إلي اهدشاز وطائل الاجصال الجماهيري اهدشازا واطعا . جطىزه وخصىصا في الظىىاث الأخيرة

بين الىاض والري لعب دوزا مهما حدا في احظاع العملُت الاجصالُت، ومً ثم اعخماد الىاض عليها 

والاعخماد الكامل ًكىن في كل حىاهب الحُاة مثل الؤعلام، الصحافت، العلاكاث العامت والؤعلان، 

  .السأي العام، الدعاًت الؤعلامُت وغير ذلك
 


