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 :الخىصيف العام للمقياش

    يهدف االإلسز ئلى الخمُحز بحن أهىاق الاجصاٌ الخىـُمي وأَدافه ودزاطت الأداء الىؿُفي وما هي الؼسق 

. االإخبلت في جلُُمه، وماَُت الللاكت بحن الللاكاث اللامت والاجصاٌ الخىـُمي

اث والىماذج لللمُت الاجصاٌ الخىـُمي وجدلُل اللظاًا  ف الؼالب بالىـسٍ     هما يهدف ئلى حلسٍ

لدم هماذج ودزاطاث جدلُلُت خىٌ  الخاصت به، لُيخلل بلدَا ئلى مفهىم الخىاصل الاحخماعي وٍ

الاجصاٌ في الؤدازة، وكً مبادئ الخىـُم وأطظه وميىهاجه، ثم ًيخلل لخىطُذ مفهىم الثلافت 

 .الخىـُمُت

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأوؼؼت والأكماٌ االإخخلفت اللدًد مً الىطائل الخىفُرًت التي  الؤدازة مجمىكت مًجخظمً :جمهيد

ؼحر مفهىم الؤدازة ئلى َرٍ الىطائل  ص َرٍ الأكماٌ وفلًا لإحساءاث مخخلفت، وَُ مً ػأنها حلصٍ

ؼحر ئلى أنّ الؤدازة جخظمً مجمىكت مً الأطع والؤحساءاث ٌُ فه الاصؼلاحي والري   مً خلاٌ حلسٍ

والىطائل الخىـُمُت والخيظُلُت االإسجبؼت بؼيل مباػس بالأكماٌ والأوؼؼت االإخخلفت التي جإدّيها 

االإإطظاث واالإىـماث، ومً خُث الخصيُف حلدّ الؤدازة مً أَمّ االإفاَُم واللىاصس الىاحب جىفُرَا 

ادة الؤهخاج فيها بالإطافت ئلى اللىاصس الأخسي االإخمثلت في  في االإىـماث واالإإطظاث والتي جإدّي ئلى شٍ

م وذلً وفلًا . االإىاد أو زأض االإاٌ أو الآلاث وجىمً االإهمّت الأطاطُت الإفهىم الؤدازة في الابخياز والدظىٍ

ت االإؼترهت في االإىـماث  ف الري أػلله الياجب الاكخصادي بُتر دازهس، وجخظمً االإهام الؤدازٍ للخلسٍ

واالإإطظاث طبل الخخؼُؽ واالإساكبت والخىحُه الإجمىكت االإىازد الخىـُمُت مً أحل جدلُم أَداف 

ت مً خلاٌ أكظاء مجلع الؤدازة أو الؤدازة  َرٍ االإإطظاث، وفي الؼسواث ًخمّ اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

الللُا التي مً ػأنها الؤػساف كلى الؼسهت وأكمالها، ومً خُث الحجم مً االإمىً للئدازة أن جيىن 

مً خلاٌ شخص واخد في االإىـماث والؼسواث صوحرة الحجم أو مً االإئاث مً االإدزاء في الؼسواث 

 .هبحرة الحجم ومخلددة الجيظُاث

    ٌلخبر الاجصاٌ كملُت هفظُت احخماكُت التي لها أَمُت هبري وواضحت باليظبت للئوظان، والحُاة 

مس بها ا اهدؼازا ٌلخمد كلي الللاء االإباػس بحن . الُىمُت التي ٌلِؼها وٍ ى في أبظؽ خالاجه وأهثرَ وَ

م اطخخدام اللوت، والسمىش والؤػازاث، والتي : ػسفحن خم الاجصاٌ بُنهما كً ػسٍ االإسطل واالإظخلبل وٍ

حلخبر حمُلها وطُلت اجصاٌ وجبادٌ الأفياز، ئلا أن الخؼىزاث الللمُت والخوحر الري خدث في االإجخمم، 

أدي ئلي  ئًجاد وطائل وأهماغ اجصالُت حدًدة ومللدة حللُدا لا بأض به، وكملُت جؼىز َرٍ 

الىطائل الحدًثت، وجأثحراتها كلي الؤوظان حلل مً الاجصاٌ مىطىق دزاطاث وأبداث لدي مخخلف 

اث الخاصت به هللم كائم بدد ذاجه   .الباخثحن وذلً لىطم الىـسٍ

ىا ًجب أن هرهس أن الاجصاٌ ٌلخبر كلم خدًث، أخر صىزجه النهائُت كبل خىالي هصف كسن          وَ

اجه الأمس الري ًىضح  با وذلً لىحىد كدد مً الباخثحن الرًً ًىسطىن حهىدَم لأبداثه وهـسٍ جلسٍ

بالإطافت ئلي اهدؼاز وطائل الاجصاٌ الجماَحري اهدؼازا واطلا . جؼىزٍ وخصىصا في الظىىاث الأخحرة

بحن الىاض والري للب دوزا مهما حدا في احظاق اللملُت الاجصالُت، ومً ثم اكخماد الىاض كليها 

والاكخماد اليامل ًيىن في ول حىاهب الحُاة مثل الؤكلام، الصحافت، الللاكاث اللامت والؤكلان، 

  .السأي اللام، الدكاًت الؤكلامُت وهحر ذلً

اث التي ًلىم كليها جفسض كلُىا ملسفت الاكخبازاث الخاصت      أن اللُام بدزاطت كلم  الاجصاٌ والىـسٍ

به هللم، هما ًساَا الباخثحن في مجالاث الللىم الؤوظاهُت االإروىزة، لأن الخلسف كلي آزائهم االإخخلفت 

ا  مً االإمىً أن ٌظاكد كلي فهم كىاصس َرا الللم وجددًد مفاَُمه االإخخلفت ووطلها في ئػازَ

  .الظلُم



ًىـس كلماء الىفع ئلي كملُت الاجصاٌ مً خلاٌ الـىاَس الىفظُت  :وحهت هظر علماء الىفط: أ

للئوظان والتي جخللم بـىاَس الاطدُلاب والؤدزان، والخفىحر والخرهس، وحوحر االإىافم والاججاَاث، 

والظلىن، أي أنهم ًسون في الاجصاٌ مجسد كملُت هفظُت جإدي ئلي اليؼاغ الىفس ي والظلىوي 

  .للئوظان

ًسون كملُت الاجصاٌ مً خلاٌ كُاض مدي أثس وجأثحر اطخخدام الىطائل الاجصالُت : علماء التربيت: ب

االإظاكدة واالإخخلفت في كملُت الخللُم والخللم اللائم كلي االإنهاج أو الري لا جخظم للمنهاج أو الخللُم 

وجأثحر َرا الاطخخدام ًـهس في حوحر أو بىاء الاججاَاث واالإىاكف الشخصُت . والخللم االإىـم وهحر االإىـم

 .أو في زفم االإظخىي الثلافي وكملُت هلل اللاداث واللُم كلي أهىاكها

ا كملُت احخماكُت جددث في ول لحـت بحن :علماء الاحخماع: ج  ًىـسون ئلي كملُت الاجصاٌ، باكخبازَ

والاجصاٌ ًخم في مجخمم له هـامه ووؼاػه . أفساد االإجخمم كلي اخخلاف شخصُاتهم وأماهً كملهم

بهدف جأهُد َرا الىـام واالإدافـت كلُه والاطخمساز في الظحر كلُه، وفي نهاًت الأمس الىصىٌ ئلي 

الخىافم بحن أكظائه لُلىم ول منهم باليؼاغ االإؼلىب مىه واالإلؼي له ليي وظخمس في االإدافـت كلي 

  .جماطً َرا االإجخمم

ًىـسون ئلي الاجصاٌ مً مىـاز االإىفلت التي حلىد كلي الفسد مً الاجصاٌ مم : علماء الاقخصاد: د

ً وجيلفت كملُت الاجصاٌ ول َرا مً أحل الىصىٌ ئلي أفظل البدائل في الدؼوُل الاكخصادي  الآخسٍ

  .للمإطظاث التي ٌلملىن مً أحلها أو ٌلملىن فيها

ً أو حوحر السأي اللام  :علماء الضياصت: ٌ ًسون كملُت الاجصاٌ هلملُت التي ًخم مً خلالها جيىٍ

االإدلي واللالمي، وهُفُت الخأثحر في َرا السأي بالظلب أو الؤًجاب وكلاكخه بالخىـُماث الظُاطُت 

االإدلُت واللاالإُت، والللاكاث اللائمت بحن الدولت وأفسادَا أو طيانها، أو ػبُلت كلاكاث الدوٌ مم 

  .بلظها البلع

   وبالسهم مً جداخل حىاهب اللملُت الاجصالُت في مجاٌ اَخماماث الباخثحن في الللىم الؤوظاهُت 

 االإروىزة

 : مفهىم الاجصال الخىظيمي. أولا

ظترون :حعريف الاجصال. .1 الاجصاٌ َى هلل االإلاوي :" الاجصاٌ بأهه M.weestroun)) كسف ماًيل وَ

خصسفىن وفله بؼيل طلُم  A ) كسف اهجل بازهيظىن " وجبادلها بأي أطلىب ًفهمه أػساف الاجصاٌ وٍ

. Parkinsson ) "  ل مللىماث ت أًظا جىؼىي كلى ئزطاٌ و جدىٍ َى كملُت مىـمت وهمؼُت وكفىٍ

ؼت أن جيىن البُاهاث و االإللىماث االإدىلت مفهىمت ومظدظاهت  وبُاهاث مً حهت ئلى حهت أخسي ، ػسٍ

 . "مً االإظتهدفحن بها



 الللاق أخد زوائص الخىحُه خُث ًىؼىي كلى جدفم االإللىماث والخللُماث  الباخثهما كسف     

والخىحيهاث والأوامس واللسازاث مً فسد أو مجمىكت ئلى أفساد أو مجامُم بوسض الؤبلان،أو الخأثحر،أو 

 1"َى كملُت هلل االإللىماث مً شخص ئلى آخس أو آخسون"ئخداث الخوحر باججاٍ بلىن أَداف مظبم

كبازة كً جبادٌ الأفياز والآزاء واالإللىماث بحن الأفساد بىاطؼت الىطائل الؼفهُت، وهحر الؼفهُت "

 .2"وذلً للخأثحر كلى الظلىن وجدلُم الىخائج االإؼلىبت

ً      و طلىن أفظل الظبل والىطائل لىلل االإللىماث واالإلاوي والأخاطِع والآزاء ئلى أشخاص آخسٍ

ت،وله ثلاث كىاصس  ت أو هحر لوىٍ لت لوىٍ م وئكىاكهم بؼسٍ -السطالت-االإسطل)والخأثحر في أفيازَ

.  3(االإظخلبل

س والأفياز والآزاء والاكتراخاث وما :الاجصالاث     هي كملُت هلل الأوامس والخىحيهاث واالإللىماث والخلازٍ

ػابهما مً مظخىي ئدازي آخس،ومً مظإوٌ داخل الهُيل الخىـُمي ئلى آخس،وجأخر الاجصالاث كدّة 

: اججاَاث

م خدمت مً :الاجصاٌ و  َى ول مللىمت مخبادلت أو مىحهت بحن كدد مددود مً الأػساف كً ػسٍ

 . الخدماث

لسفه الباخث  اللملُت التي ججلل أفياز الشخص ومؼاكسٍ " ٌلسف الاجصاٌ بأهه (Negro): هجسو وَ

ً  .4"ملسوفه للآخسٍ

لت التي ٌلىيها االإخيلم أو  "Flepo" :فلُبى اللملُت التي مً ػأنها الخأثحر في الوحر ختى ًفظس فىسٍ بالؼسٍ

 . 5"الياجب

ٌلسف الخىـُم بأهه مجمىكت مسجبت ومدزبت مً الأشخاص :"مُلـــساالإفىس  كسفه :حعريـــف الخىظـــيم. .2

 في اهخلاء مللىماث ملُىت 
ً
م ئػساههم حمُلا لللُام بلمل مؼترن،بدُث ًفهم بلظهم بلع كً ػسٍ

ـهس ذلً مً خلاٌ اطخلدادَم الخام لؼاكت مً ًخىلى  بدُث جسبؼهم وخدة الدافم واالإصلحت،وٍ

 .6كُادتهم
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ىوي الباخثحلسٍف ا مً أحل جدلُم ": أمخاي اجصٍ كسف الخىـُم بأهه وخدة احخماكُت ًخم ئوؼاؤَ

  7"َدف ملحن

 .الهُىـــل -الىؿُفت :ئن لفف أو مصؼلح الخىـُم ٌلني ػِئحن زئِظُحن َما

فالىؿُفت ًلصد بها كملُت حمم الىاض في مىـمت وجىشَم الأدواز والأكباء والأكماٌ كليهم خظب       

كدزتهم واطخلداداتهم وزهباتهم والخيظُم والخيامل والترابؽ بحن حهىدَم وئوؼاء ػبىت مخىاطلت مً 

 الللاكاث والاجصالاث بُنهم ختى ًخمىىىا مً جدلُم الأَداف
ً
 . االإدددة لهم طلفا

أما الهُيل أو البىاء فُلصد به الجماكاث والؤدازاث والأكظام والىخداث التي ٌلمل فيها الىاض      

لت مىـمت ومخلاوهت ومدظلت حظهل لهم جدلُم  والللاكاث والاجصالاث التي جىـم أكمالهم بؼسٍ

 .الأَداف االإدددة

ددد الىاحباث والاخخصاصاث  فالخىـُم وىؿُفت َى الري ًيش ئ البىاء أو الهُيل الخىـُمي وٍ

سطم الؼسق والىطائل لخدلُم الأَداف دىم الللاكاث وٍ . 8واالإظإولُاث والظلؼاث وٍ

جسجِب االإظخخدمحن مً أحل جدلُم بلع الأَداف " الخىـُم بأهه "حىض"  الباخثهما ٌلسف     

م جىشَم الىؿائف واالإظإولُاث مىـىمت مً " أما بسهازد فحري الخىـُم بأهه ؛ "االإخفم كليها كً ػسٍ

.  9"اليؼاػاث االإيظلت بىعي لفسدًً أو أهثر

لت ملصىدة لخدلُم أَداف  :المىظمــت حعريـــف. 3 االإىـمت هُان أو جسجِب احخماعي ًخم حؼىُله بؼسٍ

ت  .حماكُت مؼترهت مً خلاٌ ػابم بىائي وممازطاث ئدازٍ

لها "مدمد فهمي اللؼسوشي  ٌلسف الباخث :حعريف الاجصال الخىظيمي. 4 َى كملُت ًخم كً ػسٍ

ئًصاٌ مللىماث مً أي هىق ومً أي كظى في الهُيل الخىـُمي للميؼأة ئلى كظى آخس كصد ئخداث 

 .10"الخوُحر فهى أداة أولُت مً أدواث الخأثحر كلى الأفساد ووطُلت فلالت لإخداث الخوُحر في طلىوا تهم

لسف الباخث  ئن الاجصاٌ الخىـُمي ٌظاكد االإيؼأة كلى بلىن أَدافها االإظؼسة، "مدمد كليوَ

فالخفاكل في االإىـمت ٌلخمد كلى الاجصاٌ ػاالإا أهه أداة هلل االإللىماث،الىكائم،والأفياز مً شخص 

را بدوزٍ ًمىىه مً جدلُم الأَداف الخىـُمُت ًلصد به جلً و. "لأخس ومً مظخىي لأخس داخلها وَ

                                                           
 139.ص .2009داز االإلسفت الجاملُت،مصس، ،إدارة المؤصضاث الاحخماعيت  كبد الله مدمد كبد السخمان،7
 3غ  داز الفىس لليؼس والخىشَم، كمان، ،الضلىك الخىظيمي مفاَيم وأصط صلىك الفرد والجماعت في الخىظيموامل مدمد االإوسبي،  8

 86ص  .2004،
 76 ص .دًىان االإؼبىكاث الجاملُت، الجصائس  ،مقدمت في علم الىفط الخىظيميبىفلجت هُاث،  9

 12مسحم طبم ذهسٍ ص  بىخىُت كىي، 3
 .54ص .2006، الجصائس،1، داز َىمه لليؼس والخىشَم،غ12، الجصء الىصيط في الدراصاث الجامعيت، آخسونالؼاَس خسف الله و 10



الىطائل التي حظخخدمها الؤدازة أو االإدًسون أو الأفساد اللاملحن بالإدازة لخىفحر مللىماث للؤػساف 

  .الأخسي 

لها ئًصاٌ االإللىماث مً أي "  الهىازي طُد مدمىد  الباخثكسفه      هما  َى كملُت ًخم كً ػسٍ

  .11"كظى في الهُيل الخىـُمي ئلى كظى آخس ًلصد ئخداث حوُحر 

لسف الباخث َى ؿاَسة جإثس وجخأثس بميىهاث الظلىن الفسدي وحؼخمل كلى هلل "كامس ٌع         وَ

 12"االإلاوي االإخخلفت باطخخدام لوت مفهىمت مً خلاٌ كىىاث ملُىت في الخىـُم 

س والأفياز والآزاء واالإلترخاث مً مظخىي       و هي كملُت هلل الأوامس والخىحيهاث واالإللىماث والخلازٍ

. ئدازي ئلى آخس ومً مظإوٌ داخل االإيؼأة ئلى آخس،وجأخر الاجصالاث كدّة اججاَاث

لُام طيىث ٌلسف الاجصاٌ الخىـُمي هما ٌلسف   كملُت جخظمً هلل أو حظلُم الأفياز "اللالم وٍ

بدُث حؼمل كلى حورًت كائدة لهرٍ االإللىماث لواًت أو َدف جىفُر أكماٌ جدلم ملها أَداف 

." االإىـمت

جدفم البُاهاث واالإللىماث التي حظهل مً كملُت : الاجصاٌ الخىـُمي بأهه Thayer الباخثٌلسف     و

  :الاجصاٌ الداخلي الإىـمت الأكماٌ،هما ٌؼحر ئلى وحىد ثلاثت أهـمت اجصالُت في مىـمت الأكماٌ

o ٌؼمل البُاهاث ذاث الللاكت باالإهام التي جلىم بها االإىـمت: هـام الاجصاٌ الدؼوُلي. 

o  الخللُماث: هـام ئًصاٌ الأوامس. 

o  س ب: هـام الخؼىٍ  .13الللاكاث اللامت،الاكلان،الخدزٍ

َى جلً الىطائل التي حظخخدمها االإىـمت أو االإدًسون أو الأفساد اللاملىن بها لخىفحر االإللىماث لباقي و   "

 .14"الأػساف الأخسي 

الاجصاٌ الخىـُمي بأهه ئزطاٌ االإللىماث واطخلبالها  Sanborn و Redding  الباخثحنٌلسف ول مً    و

 .في هؼاق مىـمت أكماٌ هبحرة ومللدة

                                                           
ت ،  .1، االإىخب الجامعي ، غالضلىك الخىظيمي بين الىظريت و الخطبيقػلبان كلي خظحن الظِس ي،  11  .2009الؤطىىدزٍ
 .2010/2009حاملت الؼازكت ، ،الاجصال الخىظيميخالد شكمىم،  : أهـس ئلى 12
ف مدمد، أهـس ئلى؛  13 بؽ الؼسٍ ، زطالت ماحظخحر، حاملت مىخىزي مدمد الاجصال الخىظيمي وعلاقخه بالىلاء الخىظيميػسٍ

 .2009/2008ولُت الللىم الؤوظاهُت والاحخماكُت،كظم كلم الىفع وكلىم التربُت والأزػفىهُا،  كظىؼُىت،
، طىت ثالثت كلاكاث كامت،كظم الللىم الؤوظاهُت،ولُت الللىم الؤوظاهُت الاجصال الخىظيمي الخامظت زمظان،أهـس ئلى؛  14

. 2012/2013والاحخماكُت، حاملت كاصدي مسباح وزكلت، 



لسز ول مً      أن الاجصاٌ الخىـُمي َى هـام مخداخل ٌؼمل الاجصاٌ  Dance و Zelko  الباخثحنوٍ

 .الداخلي والخازجي ويهخم باالإهازاث الاجصالُت في االإىـماث

الاجصاٌ الشخص ي ئطافت للبلدًً الرًً : ًظُف للاجصاٌ بلد ثالث َى  Le sikor  الباخثأما    

 dance و zelko ػسخهما ول مً

وشملاءٍ فحرون أن الاجصاٌ الخىـُمي َى الاجصاٌ الؼفاهي بحن  الباخثBorman أما باليظبت لــ     

 .الجماكاث االإترابؼت واالإخداخلت

كً فهمه لحلل الاجصاٌ الخىـُمي باكخبازٍ خلل ًخظمً جدفم  Green baum  االإفىسوكبّر     

الاجصاٌ السطمي وهحر السطمي داخل مىـمت الأكماٌ مً حهت وبحن الأوؼؼت التي كد جىلد مؼىلاث 

. مً حهت أخسي 

ًخجاوش الاجصاٌ الخىـُمي فىسة اطخخدام الاجصاٌ في الأوؼؼت والفلالُاث التي  :الخعريف الإحرائي.5

جلىم بها االإىـمت ئلى كملُت الدظُحر والؤدازة والخىـُم وجلدًم أخظً الظبل الاجصالُت لفاكلُت أداء 

 
ً
ا وجىـُمُا  .االإإطظت ئدازٍ

هما ًخظمً الاجصاٌ الخىـُمي خؼؽ وبسامج واطتراججُاث لدظهُل جىؿُف البُاهاث واالإللىماث     

 
ً
 وخازحُا

ً
 .داخلُا

لِع َىان ما ٌؼحر ئلى وحىد َُاول اجصالُت ثابخت في االإإطظاث : وشأة الاجصال الخىظيمي. ثاهيا

ً   .واالإىـماث اللامت أو الخاصت أو في الؤدازاث اللمىمُت كبل بداًت اللسن اللؼسٍ

للد وزدث الؤػازة في مرهساث الججراٌ الفسوس ي فىغ ئلى دوز االإيلف بالصحافت الري كام به أخد     

طباػه بصفت مإكخت وباالإىاشاة مم مهام أخسي في بداًت اللسن هفع الفترة أوؼأ بُجى أوٌ صحُفت 

  . بمإطظخه

ىُت أوٌ اجصاٌ مىـم كىد ػسهت طىجس خىالي كام  -   . 1926هما ؿهس في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 أوٌ مإطظت جدزج 1937هما حلد الؼسهت الىػىُت الفسوظُت للظىً الحدًدًت التي ؿهسث كام  -

 .مىخبا صحفُا طمً َُيلها الؤدازي 

ولرلً ًمىً اللىٌ بؼيل كام أن الاَخمام بالاجصاٌ في االإإطظاث ؿهس بؼيل خلُلي ئبان وبلد  -

مساطلي )الحسب اللاالإُت الثاهُت وذلً بلدما حلىدث الجُىغ كلى اصؼداب مساطلحن صحافُحن 

  .و َى ما أدي ئلى ؿهىز االإيلفحن الدائمحن بالصحافت. (الحسي 



و جؼىز بلد ذلً لُصبذ حصءا لا ًخجصأ مً االإإطظاث واالإىـماث االإدهُت االإخخلفت ، و أزجبؽ بؼيل  -

. 15مباػس بأوؼؼت ومهام الللاكاث اللامت باالإإطظت

 :ًمىىىا جلخُص أَمُت الاجصاٌ الخىـُمي فُما ًلي:  أَميت الاجصال الخىظيمي.ثالثا

  ئهجاش االإهام االإخلللت بالأدواز واالإظإولُاث االإدددة طابلا واالإخلللت باالإبُلاث والخدماث

 والؤهخاج؛

 الخأكلم مم الخوُحراث مً خلاٌ الاحتهاد الفسدي والخىـُمي والخىُف مم ذلً؛ 

  ئهماٌ االإهام مً خلاٌ الحفاؾ كلى الظُاطاث أو الؤحساءاث أو اللىائذ التي جدكم اللملُاث

 الُىمُت واالإظخمسة؛

  س الللاكاث داخل االإىـمت خُث ت ئلى الىاض داخل االإىـمت “جؼىٍ -ًخم جىحُه السطائل البؼسٍ

ت، وظبت الازجُاح، والىفاء  ؛”مىاكفهم، السوح االإلىىٍ

 جيظُم وجخؼُؽ والظُؼسة كلى كملُاث االإىـمت مً خلاٌ الؤدازة. 

ًمىً وصف الخىاصل الخىـُمي كلى أهه هُفُت جمثُل االإىـماث وجلدًمها وحؼىُل مىاخها     

 .االإىاكف واللُم والأَداف التي جمحز االإىـمت وأكظائها– الخىـُمي وثلافتها 

ئن أوٌ جفظحر لللملُت الاجصالُت حاء كلى لظان االإللم الأوٌ  : عىاصر العمليت الاجصاليت. ثاهيا

أزطؼى خُث زأي أن كملُت الاجصاٌ الؤوظـاوي جدخىي كلى ثلاث كىاصس هي االإخددث و الحدًث هفظه 

ثم االإظخمم، ومً ثم حلاكب الللماء واالإفىـسون بلـد أزطؼى و خاولىا أن ًخلسفىا كلى كىاصس أخسي 

لللملُت الاجصاٌ فأػازوا ئلى اهه بـالسهم مـً حلـدد أػـياٌ الاجصاٌ وئمياهاجه جيىن َرٍ اللىاصس 

   :ثابخت في َرٍ اللملُت وجخلخص فُما ًلي

ـرا :المرصل . أ  َى الجهت التي جىلل السطالت ، االإللىماث أو الأفياز أو البُاهاث ئلى الؼسف الآخس وَ

 ولِع 16كصـد ئثازة طلىواث مدددة لدًه، وكد ًيىن االإسطل فسد أو حماكت داخل االإإطظت

بالظسوزة أن ًىـى ن االإسطل َى االإدًس بل كد ًيىن أخد االإسؤوطحن َى الري ًخىلى كملُت بث َرٍ 

  االإللىماث
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هي السهً الثاوي في كملُت الاجصاٌ وأَم كىاصس الاجصاٌ فهي جخمثل فـي الأفىـاز : السطالت .ب.

واليلمـاث واالإللىماث والبُاهاث التي ًخم جىاكلها أو هي جلً االإلاوي التي ًساد جىصُلها ئلى مظخلبلها مً 

ت هخابُت أو هحر لفـُت والإػازاث  أحـل جدلُـم َـدف ملحن و كد جأخر َرٍ االإلاوي صىزة لفـُت ػفىٍ

ـا، لـ ذلً وحـب كلـى اث مظخلبليهاوهحرَ  . 17 االإسطل أن ًخلً صُاهت ملاوي السطالت خظب مظخىٍ

 وحظمى أًظا الىطُلت و هي اللىاة التي جمس خلالها السطالت مً االإسطل ئلى :قىاة الاجصال. ج

الخ واهتهـاء .. االإظخلبل ابخداء مـً الصىث اللادي للمسطل ثم الىخب واالإؼبىكاث والخسائؽ والسطىم

بالحاطـىب وجلىُـاث الاجصـاٌ الحدًثت، وكلى اللمىم كد جيىن لفـُت أو هخابُت زطمُت أو هحر 

زطمُت
18. 

ى الري ٌظخلبل السطالت فِظخلبل االإسؤوض السطالت مً خلاٌ خىاطه االإخخلفت و : االإظخلبل.  د وَ

ا و ٌلؼي لها االإلاوي و الدلالاث بما ًدىاطب واللملُاث و الخبراث  فظسَ ـىـم االإللىماث وٍ ًخخـاز وٍ

. 19ٌلؼي اطخجابت مىاطبت لها في صىزة جؼبُم للؤوامس و جىفُر االإهام الظابلت ومنها ًدـاوٌ أن

ؼلم كليها زحم الصدي أو جسحُم الأثس و هي كبازة كً زدة فلـل االإظـخلبل : الخورًت الساحلت. ٌ وٍ

لسطـالت االإصدز هدُجت جأثس االإظخلبل بالسطالت التي كد ٌظخخدمها االإصدز و حظمى َرٍ اللملُت 

 .20الصدي ئًجابُا أو طلبُا للسطالت االإىحهت للمظخلبل الخجاوب و كـد ي هـىن زحـم
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