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  L’UTILISATION DE LA MÉMOIRE À COURT TERME 
      Commençons par un exemple de mémoires temporaires. Dans la figure,  nous  vous  présentons  une  scène  d’actions. Regardez rapidement  cette  image – environ  10  secondes – puis couvrez-la.
Voici maintenant quelques questions sur cette scène :
1. Quel outil tient le petit garçon en bas du dessin ?
2. Que fait l’homme situé en haut au milieu ?
3. Dans l’angle, en bas à droite, la poignée du parapluie de
   La  femme  est-elle  tournée  vers  la  droite  ou  vers  la gauche ?
Pour répondre à ces questions, ne serait-il pas préférable que vous regardiez encore l’image ? Cette  petite  démonstration  rappelle  que  beaucoup d’informations  rencontrées  se  logent  de  façon  éphémère dans la mémoire. Vous possédez et utilisez l’information seulement  à  court  terme.  Dans  cette  partie,  nous  examinons les propriétés de trois mémoires moins permanentes : la  mémoire  iconique,  la  mémoire  à  court  terme  et  la mémoire de travail.Professeur émérite à l'Université Stanford et psychologue canadien, Albert Bandura, 4 décembre 1925 O.C. est considéré comme l'un des chercheurs en psychologie les plus influents dans le monde
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      1. La mémoire iconique : Lorsque  vous  avez  couvert  la  figure,  avez-vous  eu l’impression que vous pouviez encore voir l’image entière ? Cette image supplémentaire que vous gardez de la scène vous est  fournie  par  la  mémoire  iconique – un  système  de mémoire du domaine visuel qui permet à de grandes quantités d’informations  d’être  stockées  pour  de  très  courts  instants (Neisser,  1967).  Une  mémoire  visuelle,  ou  iconique,  dure environ une demi-seconde. La mémoire iconique a été révélée lors d’expérimentations qui demandaient aux participants de récupérer  des  informations  à  partir  d’affichages  visuels  qui leur étaient montrés pendant un vingtième de seconde.
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De combien d‘éléments
pouvez-vous vous souvenir dans cette
scéne ? Aprés avoir regardé cette scéne
pendant 10 secondes, couvrez Iimage et
essayez de répondre aux questions du
texte. Dans des circonstances normales, la
mémoire iconique conserve une image du
monde visuel pendant un court instant,
apreés que 'image a été retirée.
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George Sperling (1960, 1963) a présenté a ses participants
des listes de trois rangées de lettres et de chiffres.
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On demandait aux participants d’'effectuer deux taches
différentes. Dans une procédure de rappel complet, ils
devaient essayer de se souvenir du plus grand nombre
d'items possible. Bien souvent, ils ne pouvaient se rappeler
que de quatre éléments. D'autres participants ont subi

C’est parce que les participants pouvaient citer précisé-
ment n’importe quelle des trois rangées en réponse a un
signal sonore que Sperling a conclu que toutes les informa-
tions de la présentation avaient da aller dans la mémoire
iconique. Cela prouve sa grande capacité. En méme temps,
la différence entre les procédures de rappels complet et par-
tiel suggere que I’information disparait rapidement : les par-
ticipants a la procédure de rappel complet n’ont pas pu se
souvenir de toutes les informations présentes dans I’image.
Ce second point fut renforcé par des expérimentations dans
lesquelles le signal sonore arrivait légerement plus tard. La
figure 7.4 montre que, quand le délai du signal passe de 0 a
1 seconde, le nombre d’items cités précisément décline
régulierement. Les chercheurs ont mesuré de fagon précise
le temps que met I’information a étre transférée de 1’image
qui disparait (Becker e7 al., 2000 ; Gegenfurtner & Sperling,
1993). Pour utiliser cette « image supplémentaire » du
monde visuel, les processus de mémoire doivent transférer
trés rapidement I’information vers des espaces de stockage
plus permanents.

Cette mémoire iconique n’est pas la « mémoire visuelle »
que certaines personnes pensent avoir. Le terme technique
pour « mémoire visuelle » est imagerie eidétique : les gens
qui en sont dotés sont capables de se souvenir des détails
d’une image, pour une période tres supérieure a la mémoire
iconique, comme s’ils étaient encore en train de la regarder.
Les « gens » dans ce cas sont des enfants : les chercheurs
ont estimés qu’environ 8 % des enfants avant ’adolescence
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La méthode de rappel partiel. La ligne continue
montre le nombre moyen d’éléments retrouvés en utilisant la
méthode de rappel partiel, a la fois immédiatement apreés la
présentation et quatre fois aprés. Pour la comparaison, la ligne
pointillée montre le nombre d'items retrouvés par la méthode
de rappel complet. (Adapté de Sperling, 1960.)

possedent cette capacité, mais pratiquement aucun adulte
(Neath & Surprenant, 2003). Aucune théorie satisfaisante
n’a pu démontrer pourquoi I’imagerie eidétique disparait
avec I’age (Crowder, 1992).

La mémoire a court terme

Prenons comme exemple la consultation d’un annuaire pour
trouver le numéro d’un ami et la nécessité de retenir ce
numéro assez longtemps pour pouvoir le taper. Si cela sonne
occupé, bien souvent on regardera 1’annuaire de nouveau. On
comprend pourquoi les chercheurs ont émis I’hypothése d’un
type spécifique de mémoire appelée la mémoire a court
terme (MCT).

La mémoire a court terme n’est pas un espace particulier de
stockage des souvenirs, mais plutét un mécanisme intégré qui
concentre les ressources cognitives sur un petit ensemble de
représentations mentales (Shiffrin, 2003). Mais les ressources
de la MCT sont inconstantes. Comme le montre 1’expérience
sur les numéros de téléphone, on doit faire un effort pour
s’assurer que les souvenirs soient encodés dans des formes
plus permanentes.

Les limites des capacités de la MCT  Le chapitre 4 a décrit
comment les ressources attentionnelles sont faites pour sélection-
ner les objets et les événements du monde externe, sur lesquels on
mobilise les ressources mentales. Tout comme il existe des limi-
tes a notre capacité a agir sur plus d’un certain nombre d’informa-
tions, il existe des limites a notre capacité a garder plus d’un
certain nombre d’informations actives dans la MCT. La capacité
limitée de la MCT impose une concentration de I’attention
mentale.

Pour estimer la capacité de la MCT, les chercheurs ont com-
mencé par des tests d’empan mnésique. En voici un exemple :

Lisez une fois la liste de chiffres aléatoires, couvrez
I'image, et écrivez autant de chiffres que possible, dans
I'ordre initial.

813494285

Combien de bonnes réponses avez-vous pu écrire ?
Lisez maintenant la liste suivante de lettres aléatoires et
faites le méme exercice que précédemment.
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Combien de bonnes réponses avez-vous pu écrire ?

La plupart des gens se souviennent de cing a neuf éléments.
George Miller (1956) dit que sept (plus ou moins deux) est le
«nombre magique » qui caractérise la mémoire des gens sur
des listes de lettres, mots, chiffres ou tout autre type d’élé-
ments familiers.

Les tests d’empan mnésique, cependant, surestiment les
réelles capacités de la MCT, car les participants peuvent uti-
liser d’autres sources d’informations pour effectuer cette
tache. Lorsque les autres sources de mémoire sont exclues,
les chercheurs ont estimé que la contribution de la seule
MCT a 7 bonnes réponses, était en fait de trois a cinq élé-
ments (Cowan, 2001). Mais si c’est toute la capacité dont
nous disposons pour commencer [’acquisition de nouveaux
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souvenirs, pourquoi ne remarquons-nous pas nos limites
plus souvent ? Malgré les limites de capacité de la MCT,
vous fonctionnez efficacement pour au moins deux raisons.
Comme nous le verrons dans les deux parties suivantes,
I’encodage de I’information dans la MCT peut étre amélioré
grice a la répétition et au trongonnage.

La répétition Vous savez que pour garder en mémoire le
numéro de votre ami, il faut répéter plusieurs fois les chif-
fres dans votre téte. Cette technique de mémorisation est
appelée répétition de maintien. Le destin de I’ information
non répétée a été démontré lors d’une expérimentation ingé-
nieuse.

Les participants ont entendu trois consonnes, comme F, C
et V. lls devaient se rappeler ces consonnes au moment du
signal, qui arrivait au bout d'un temps variable, allant de
3 a 18 secondes. Pour empécher toute répétition, une
téche interpolée était insérée entre la présentation du sti-
mulus et le signal — on donnait aux participants un nom-
bre a trois chiffres et on leur demandait de faire un
compte a rebours de trois en trois jusqu’au signal. Plu-
sieurs séries de consonnes ont été présentées et plusieurs
délais brefs sont utilisés sur une série d’essais avec certains
participants.

Comme montré sur la figure 7.5, il était de plus en
plus difficile de retrouver les lettres au fur et a mesure
que le temps imparti pour retenir I'information s'allon-
geait. Aprés méme seulement 3 secondes, il y avait
beaucoup de pertes de mémoire, et aprés 18 secondes,
la perte était presque totale. En I'absence de temps
pour répéter l'information, la mémoire a court terme
était affaiblie par le passage du temps (Peterson &
Peterson, 1959).
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La mémoire a court terme sans répétition.
Lorsque l'intervalle entre la présentation du stimulus et le
rappel est rempli par une tache de distraction, le rappel devient
plus difficile au fur et @ mesure que I'intervalle s'allonge.

B Quel role joue la mémoire a court terme quand vous tapez
votre code confidentiel ?

La performance était moindre, car I’information ne pouvait
étre répétée. Elle était moindre aussi a cause de I'interférence
de la tache de distraction. (Nous parlerons de I’interférence
comme d’une cause de I’oubli plus tard dans ce chapitre.)
Il arrive souvent que, quand quelqu’un se présente et dit son
nom, on I’oublie aussitot. Une des raisons les plus répandues
de cet oubli est que I’on est distrait de la tiche de répétition
nécessaire a I’acquisition d’un nouveau souvenir. Pour y
remédier, essayez d’encoder et de répéter le nom avec atten-
tion, avant de continuer la conversation.

Notre conclusion a ce stade est que la répétition empéchera
I’information de disparaitre de la MCT. Mais supposons que
I’information que vous souhaitez acquérir soit, au moins au
début, trop volumineuse pour étre répétée ? Il reste alors la
stratégie du trongonnage.

Le tronconnage (chunking) Un trongon (chunk) est une
unité significative d’information (Anderson, 1996). Un tron-
¢on peut étre une lettre ou un chiffre, un groupe de lettres ou
autres items, un groupe de mots, voire une phrase entiére. Par
exemple, la séquence 1-9-8-4 est faite de quatre chiffres qui
pourraient fatiguer la capacité de votre MCT. Cependant, si
vous voyez ces chiffres en tant que date ou titre du roman de
George Orwell, /984, ils forment un trongon, fournissant ainsi
plus de capacité pour d’autres trongons d’information. Le
tron¢onnage est le processus de reconstitution des items, en
les groupant sur la base de la similarité ou autre principe
d’organisation, ou en les combinant en éléments plus grands,
basés sur des informations stockées dans la mémoire a long
terme (Baddeley, 1994).
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Voyons combien de trongons vous trouvez dans cette
séquence de 20 chiffres : 19451870191419391918. Vous pou-
vez répondre « 20 » si vous voyez la séquence comme une
liste de chiffres sans relation, ou « 5 » si vous découpez la
séquence en dates correspondant aux grandes guerres de 1’his-
toire de France. Si vous optez pour la seconde méthode, il est
plus facile de se rappeler tous les chiffres dans 1’ordre aprés un
rapide coup d’ceil. Il serait impossible de vous en souvenir
apres un seul coup d’ceil si vous les aviez vus comme 20 ¢€lé-
ments non liés.

Votre empan mnésique peut toujours étre augmenté, si vous
trouvez une fagon d’organiser un ensemble d’informations en
de petits trongons. Un sujet célebre, S. F., était capable de
mémoriser 84 chiffres en les regroupant par temps de courses
(S. F. était un bon coureur).

Les protocoles de mémoire de S. F. ont donné les clefs de
son génie mental. Parce qu'il était coureur de fond, S. F. a
remarqué que nombre de chiffres aléatoires pouvaient
étre regroupés en temps de courses pour des distances dif-
férentes. Par exemple, il recodait la séquence 3, 4, 9, 2, 5,
6,1, 4,9, 3, 5en 3:49.2, record de vitesse pour le mile ;
56:14, temps pour 10 miles; 9:35, mauvais temps pour
2 miles. Plus tard, S. F. a également intégré les ages, les
années d'événements mémorables et des schémas numéri-
ques spécifiques pour tronconner les chiffres aléatoires.
De cette maniére, il était capable d'utiliser sa mémoire a
long terme pour convertir de longs enchainements
d'entrées aléatoires en troncons gérables et significatifs.
La mémoire de S.F. pour les lettres était cependant
moyenne, car il n'avait pas développé de stratégies de
trongonnage pour se rappeler les enchainements de let-
tres (Chase & Ericsson, 1981 ; Ericsson & Chase, 1982).

Tout comme S. F., n’importe qui peut structurer 1’informa-
tion entrante selon des critéres qui lui sont propres (en faisant
un lien avec I’age de ses amis ou de sa famille, par exemple) ;
ou bien on peut relier de nouveaux stimuli avec des codes
variés qui sont stockés dans notre mémoire a long terme.
Méme si on ne peut pas relier de nouveaux stimuli a des
régles, des significations, ou des codes dans notre mémoire a
long terme, on peut toujours utiliser le trongonnage. On peut
regrouper les items en un schéma rythmique ou un groupe
temporel (181379256460 pourrait devenir 181, pause, 379,
pause, 256, pause, 460). On sait par expérience que ce prin-
cipe fonctionne bien pour se souvenir des numéros de télé-
phone.

La mémoire de travail

Nous nous sommes concentrés jusqu’a présent sur la mémoire
a court terme, et surtout sur le réle que la MCT joue dans
’acquisition explicite de nouveaux souvenirs. Cependant,
davantage de ressources mémorielles sont nécessaires pour
ier les activités entre elles que pour se souvenir de simples
faits. Au début de ce chapitre, nous vous avons demandé¢ de
mémoriser un nombre. Vous en souvenez-vous ? Si vous vous
en souvenez (sinon, regardez), vous avez activé une fois de
plus votre représentation mentale de ce souvenir — c’est une
autre fonction de la mémoire. Si nous vous demandons de

faire quelque chose de plus compliqué — faire passer une balle
d’une main a I’autre en comptant a rebours trois par trois a par-
tir de 132 —, vous en demanderez encore plus a vos ressources
mémorielles.

En se fondant sur I’analyse des fonctions dont les individus
ont besoin pour avancer dans la vie, les chercheurs ont élaboré
des théories sur la mémoire de travail : la ressource mémo-
rielle sollicitée pour effectuer des tiches telles que le raison-
nement et la compréhension du langage. Supposons que vous
essayiez de retenir un numéro de téléphone pendant que vous
cherchez un stylo et du papier pour 1’écrire. Pendant que les
processus de mémoire a court terme permettent de garder le
numéro en téte, la ressource de mémoire de travail plus géné-
rale permet d’accomplir les opérations mentales nécessaires a
votre recherche. La mémoire de travail fournit les fondations
nécessaires a la fluidité d’action et de pensée pour chaque ins-
tant.

Les théories sur la mémoire de travail ont souvent comme
composant la « classique » mémoire a court terme. Alan Bad-
deley et ses collegues (Baddeley, 1986, 1992 ; Baddeley &
Andrade, 2000) ont prouvé I’existence de trois composants de
la mémoire de travail :

e La boucle phonologique. Cette ressource détient et mani-
pule I’information fondée sur le discours. La boucle pho-
nologique chevauche la mémoire a court terme, comme
nous 1’avons décrit dans les parties précédentes. Quand
vous répétez un numéro de téléphone en 1’« écoutant »
tout en le répétant dans votre téte, vous utilisez la boucle
phonologique.

e Le calepin visuo-spatial. Cette ressource remplit le méme
type de fonctions que la boucle phonologique mais pour
les informations visuelles et spatiales. Si, par exemple, on
vous demande combien de bureaux il y a dans votre
classe de psychologie, vous utiliserez les ressources du
calepin visuo-spatial pour former une image mentale de
la classe et ensuite estimer le nombre de bureaux a partir
de cette image.

e [’administrateur central. Cette ressource est responsable
du contréle de ’attention et de la coordination de I’infor-
mation venant de la boucle phonologique et du calepin
visuo-spatial. Chaque fois que vous effectuez une tache
qui requiert une combinaison de processus psychiques —
par exemple, décrire une image de mémoire —, vous vous
appuyez sur I’administrateur central pour répartir vos res-
sources mentales sur différents aspects de la tache (nous
reviendrons sur cette idée dans le chapitre 8).

L’incorporation de la mémoire a court terme dans le con-
texte général de mémoire de travail, devrait aider a renforcer
I’idée que la MCT n’est pas un lieu mais un processus. Pour
accomplir la cognition — effectuer des activités cognitives
comme le traitement du langage ou la résolution d’un
probléme — il faut rassembler de nombreux éléments diffé-
rents de fagon rapide et successive. On peut considérer la
mémoire de travail comme une attention particuliére a court
terme sur les éléments nécessaires. Pour mieux voir un objet
physique, on I’éclaire d’une lumiére plus vive ; la mémoire
de travail éclaire d’une lumiére mentale plus vive nos objets
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B Dans quelles mesures la récupération de la MCT est-elle
analogue a un retrait dans une bibliotheque ?

mentaux — nos représentations mémorielles. La mémoire de
travail coordonne également les activités nécessaires pour
agir sur ces objets.

Les chercheurs ont démontré que la capacité de la mémoire
de travail différe selon les individus. Ils ont élaboré plusieurs
procédures pour mesurer ces différences (Conway et al.,
2005). Un exemple d’une de ces mesures s’appelle I’empan de
la mémoire de travail. Pour le déterminer, les chercheurs
demandent aux participants de lire a voix haute une série de
phrases puis de se souvenir des derniers mots. Ces phrases
sont listées dans le tableau 7.1. Ce n’est pas si facile ! On
considére que les gens ont un fort empan s’ils se souviennent
de 4 mots ou plus et un faible empan s’ils se souviennent de
2,5 mots ou moins (ce sont des moyennes établies aprés plu-
sieurs essais et plusieurs phrases, donc vous n’aurez que peu
d’indications sur votre score en vous appuyant seulement sur
le tableau 7.1).

Parce que I’empan de la mémoire de travail est une mesure
des ressources que les individus possedent pour effectuer des

UN TEST D’EMPAN DE MEMOIRE
DE TRAVAIL

Lisez ces phrases a voix haute,
puis (sans regarder) essayez de vous souvenir
des derniers mots de chaque phrase.

Il I'avait couvée quand elle était petite et embétée quand
elle a été plus grande.

Il avait un crane allongé qui était posé sur ses épaules comme
une poire sur une assiette.

Les produits de I'électronique digitale joueront un role
important dans votre futur.

Le taxi a tourné dans Michigan Avenue, ou la vue sur le lac
était dégagée.

Quand, enfin, ses yeux se sont ouverts, il n'y avait pas la
moindre lueur de triomphe, ni 'ombre de la coléere.

Source : Daneman & Carpenter, 1980.

processus cognitifs a court terme, les chercheurs ’utilisent
pour prévoir les performances sur une variété de taches. Par
exemple, la mémoire de travail permet aux individus de ras-
sembler des bouts d’informations et de les combiner en des
représentations plus complexes. En général, plus la capacité
de la mémoire de travail est grande, plus les individus peuvent
intégrer d’information.

Les chercheurs ont identifié des groupes d’individus avec
des capacités de mémoire de travail basses et élevées (von
Hecker & Dutke, 2004). Chaque participant devait essayer
de reconstituer la structure sociale d'un groupe - ils devai-
ent déterminer, par exemple, combien de clans il y avait
dans le groupe. Les informations a leur disposition se pré-
sentaient sous forme de rapports sur les relations de paires,
tels que « Bob a une relation positive avec Paul ». Les parti-
cipants avaient 7 secondes pour considérer chaque relation.
Apres le visionnage des rapports, ils ont fait un graphique
représentant ce qu'ils avaient compris de la structure du
groupe. Les chercheurs ont mesuré la fréquence des gra-
phes corrects —le meilleur résultat possible était 60. En
moyenne, les individus avec une mémoire de travail élevée
se rappelaient 48 paires, et ceux avec une capacité de
mémoire de travail basse se souvenaient de 38 paires.

Cette expérience a confirmé qu’une capacité de mémoire de
travail élevée permettait aux individus d’intégrer davantage
d’éléments d’information. Les expériences qui mesurent la
capacité de mémoire de travail aident a définir comment les
individus utilisent leurs ressources de mémoire.

Un dernier mot sur la mémoire de travail : elle aide a maintenir
votre présent psychologique. C’est ce qui établit un contexte
pour de nouveaux événements et relie les épisodes entre eux
pour en faire une histoire continue. Elle permet de maintenir et
de mettre a jour votre représentation d’une situation changeante
et de suivre le sujet d’une conversation. Cela fonctionne parce
que la mémoire de travail sert de conduit pour I’information
entrant et sortant de la mémoire a long terme. Passons mainte-
nant aux types de mémoires qui durent toute une vie.
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